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Resumen

La fase dos del consultorio en logistica: Kronos Logistics estd encargada de
identificar y definir los servicios que se prestaran formalmente en el consultorio,
incluyendo asesorias y acompafiamientos en la cadena de abastecimiento,
adicional a ello se podran evidenciar ofertas en exportaciones, importaciones y
logistica donde para poder brindar algunos de estos servicios se realizaran
alianzas estratégicas con diferentes entidades. Lo anterior se cred a partir de
informacion generada en la fase uno, con los diferentes operadores logisticos
consultados. Se cred una base de datos que permitiera realizar filtros de los
servicios que satisfagan las necesidades de las MiPymes que requieran la
asistencia por parte del consultorio Kronos Logistics.

Teniendo en cuenta los servicios que prestan diferentes operadores logisticos
y los que pueden ser ofertados por el consultorio Kronos, esto sabiendo que es
un proyecto que se estd gestionando en una ciudad que no cuenta con fronteras
ni puertos, se logran identificar 35 posibles servicios, los cuales van a ser
mostrados en un portafolio para la facil identificaciéon de estos por parte del
cliente.

Palabras clave
comercio, politica, arancel, politica comercial, acuerdos sobre mercancias.

Abstract

Phase two of the Kronos Logistics office oversees identifying and defining the
services that will be formally provided in the office, including consultancy and
support services in the Supply chain. Export, import and logistics services can be
observed where, to provide some of the These services will be made strategic
alliances with different entities. The above was created from information
generated in phase one, with the different logistics operators and services
consulted. A database was created that would allow filtering services that meet
the needs of MiPymes that require the services of the Kronos Logistics office.

Considering the services provided by different logistics operators and the
services that can be offered by the Kronos office, knowing that it is a project that
is being managed in a city that does not have borders or ports, 35 possible
services are identified, which will be shown in a portfolio of services for easy
identification of these by the client.

Keywords
trade, politics, tariff, trade policy, agreements on goods.
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Introduccién
Contextualizacidén

En el ejercicio del semillero Kairds se encuentra la consolidacion del
macroproyecto: “Consultorio logistico Kronos Logistics - CKL”, creado con base a la
necesidad de realizar un acompafiamiento mas cercano a las MiPymes en su proceso
de expansion e introduccion al comercio exterior ayudando a que el movimiento
dentro del mercado internacional no dependa unicamente de las grandes empresas,
sino que las MiPymes empiecen a tener una importancia dentro de las estadisticas
del comercio exterior.

Este macroproyecto, se encuentra dividido en tres fases, en la primera se realizd
una indagacion sobre las normas, reglas y requisitos para establecer un consultorio
logistico. Se investigd en las instituciones de educacion superior quiénes cuentan con
consultorio logistico que asesoren a empresarios y en las principales ciudades con
puertos, aeropuertos y zonas fronterizas relacionadas con el comercio exterior,
ubicando diferentes empresas u operadores logisticos que prestan servicios similares
a los que se ofertaran en CKL.

Este documento se enfoca en la segunda fase, la cual estd encargada de
identificar y definir los servicios que se prestaran formalmente en CKL, incluyendo
asesorias y acompanamientos en la cadena de abastecimiento, exportaciones,
importaciones y logistica teniendo en cuenta alianzas estratégicas que estan en
proceso con diferentes entidades. Adicionalmente la presentacion del consultorio
logistico esta incluida en el portafolio ofertado a las MiPymes.

La tercera fase esta orientada a la realizacidn de los procedimientos para cada
uno de los servicios que van a ser ofertados por parte del consultorio logistico, esto
como una herramienta que dara soporte a cada uno de los integrantes del consultorio
gue van a brindar asesorias completas y personalizadas a cada una de las MiPymes,
los procedimientos que se estan manejando en esta fase para alcanzar los resultados
son mixtos donde se utilizan textos y diagramas de flujo.

En la cuarta fase se realizan pruebas piloto con microempresas para realizar
todo el proceso desde el diagnostico hasta la implementacion de recomendaciones
en diferentes servicios de CKL.
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Contexto de las MiPymes en Colombia

De acuerdo con (Cantor, 2020) <<En el caso de Colombia las MiPymes son
importantes para su economia ya que teniendo en cuenta lo dicho anteriormente ellas
generan el 80% de los empleos del pais, ademas de que también aportan mejoras en
temas de sostenibilidad y prestacion de servicios >>. Aunque son una parte
fundamental en la generacion de empleo y otros aspectos, en muchas ocasiones se
ven en aprietos que les impide crecer a causa en primera instancia de falta de
beneficios o apoyos a las MiPymes para que tengan un mayor crecimiento y por otro
lado no cuentan con asesoramientos personalizados para internacionalizarse y asi
generar un desarrollo sostenible en el tiempo.

Las MiPymes son una parte fundamental en la economia de un pais puesto que, si

se observan con atencion, son las empresas que brindan un gran aporte tanto a la

produccién como a la distribucién. También cabe resaltar los cambios tecnoldgicos

que inspiran. (Moreno, 2022, p.1)

Segun Quintero (2018) si bien las PYMES representan una parte relevante de
la economia nacional, siguen existiendo factores que afectan su consolidacion vy
funcionamiento, siendo asi que << [..] presentan barreras desde su creacion,
desarrollo y perdurabilidad en el tiempo, factores como el tributario hacen que cada
dia sea mas dificil crear empresa y perdurar en mercado colombiano>>.

“(...) Cabe resaltar que hay otros factores, ademds del mencionado anteriormente,

como lo puede ser el apoyo a las MiPymes del pafs por parte del gobierno”, que

ocasiona que estas empresas no puedan entrar a los mercados internacionales; ya

que, al no contar con asesorias especificas para poder entrar en estos mercados,

se tienen las siguientes consecuencias: la primera de ellas es que se dificulta el

crecimiento de la empresa y por ende su sostenibilidad o perdurabilidad en el

mercado colombiano, por otro lado tenemos que al no poder comercializar sus
productos en mercados internacionales no se genera mayores ingresos para la
empresa y tampoco hay reconocimiento de la misma a nivel internacional; donde

esta ultima consecuencia ha llevado a la “quiebra” o cierre de estas empresas

puesto que al no tener buena participacién en el mercado que les genere ingresos

suficientes, se ven obligados a despedir a sus empleados y esto ocasiona que la

tasa de desempleo aumente cada vez mas y que en el pais se haga mas dificil la

formalizacién de los proyectos de los emprendedores colombianos. (El

espectador,2021).
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Qué es un consultorio logistico

Segun Reina y Raudales (2021) se puede definir como consultor o asesor
logistico a aquella persona capacitada en la introduccidn de sistemas
integrales de gestion y que a su vez son ofrecidos a empresas que necesitan
un apoyo o colaboracidn en procesos logisticos o para implementar nuevas
tecnologias de la informacion para asi hacer mas competitiva la cadena de
suministro, cabe resaltar que el perfil de un consultor o asesor de logistica
cuenta con un fuerte componente de comunicacion puesto que debe encontrar
y brindar soluciones integrales para cada una de las necesidades de sus
clientes, de igual manera debe mantener una relacién de confianza con el
cliente para lograr relaciones de largo plazo. En conclusion, el consultor o
asesor logistico implementa estrategias que ayuden a optimizar cada una de
las funciones logisticas.

Servicios que brinda un Consultorio Logistico

Exportacidn. Venta de bienes y/o servicios legitimos que el pafs productor o emisor
envia como mercancia al territorio extranjero para su compra o utilizacién. Proviene
de un sistema conocido desde la antigliedad refiriéndose al acto de enviar y recibir
mercancias y géneros, donde se evidencia ganancias para la empresa o pals
emisor. También se puede efectuar una transaccion a clientes independientes
mediante una empresa intermediaria (Montes de Oca, 2015).

Importacién. Compra de bienes y/o servicios por un pais en el territorio extranjero
para luego ser utilizado en el territorio nacional, esto con el fin de conseguir
productos que no encontramos en el territorio nacional o se encuentra a un menor
precio. Generalmente la importacidn esta sujeta a restricciones econdmicas y
reguladas por los paises para la entrada de cualquier producto. (Kiziryan, 2015).
Logistica. Principal operacién de almacenamiento, transporte y distribucién de los
diversos productos en el mercado. Uno de los objetivos que cumple la logistica es
estar a disposicion del consumidor con el producto deseado, cantidades
necesarias y momento exacto y que todo esto se cumpla en el menor tiempo
posible y a menor precio; para cumplir con todos estos requerimientos se realizan
varias actividades como: el procesamiento de los pedidos, manejo de materiales,
embalaje, transporte de la mercancia, almacenamiento, control de stock y servicio
al cliente. (Sevilla ,2012)
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Operadores Logisticos.

Se puede entender a los operadores logisticos como empresas que apoyan
cada uno de los procesos de la cadena de suministro (transporte, materiales, logistica
entre otros) de otra empresa, para ello se evidencian algunos operadores logisticos
que se desempefian en distintas areas.

De igual manera segun (Visualtrans) existen diferentes tipos de operadores
logisticos, y esta clasificacion depende de la integracidon que tengan los operadores
logisticos en la cadena de suministro, asi mismo dependiendo de esta clasificacidon
podremos encontrar que ofrecen diferentes servicios como transporte, materiales,
logistica, carga entre otros (Visualtrans,2022).

Qué es un mapa de servicios.

Un mapa de servicios es una herramienta con la cual se traza visualmente todas
las relaciones entre los diferentes componentes de un servicio, ya sean personas,
bienes (digitales o fisicos), que intervienen en la prestacion de ese servicio, indicando
los puntos de entrada de una ruta de usuario especifica. Un diagrama de servicio debe
corresponder a una ruta de usuario especifica o varias rutas de usuario y los objetivos
del usuario final asociados con esa ruta de usuario. Dependiendo del recorrido del
cliente elegido, sera el alcance del diagrama de servicio. Ademas, puede haber
diferentes diagramas de servicio si hay diferentes rutas de usuarios que deben estar
alineados con los objetivos comerciales. Un diagrama de servicio actla como un
modelo para que la organizacidon tenga en cuenta todos los procesos, personas y
propiedades involucradas en la prestacion de un servicio, lo cual es beneficioso tanto
a la hora de redisefiar un servicio como para conocer los posibles puntos débiles de
los usuarios a partir de los cuales se pueden mejorar. (Torres, 2017)

Cuando, como y para qué utilizar un mapa de servicios.

Segun (Gracia,2021) Un mapa de servicios puede ser utilizado para cualquier
tipo de informacidn de una empresa para ser dado a conocer de manera online,
impresa o simplemente no hacerlo.

Se utiliza para transferir informacion y brindar un contexto, para dar claridad de
roles y procesos, finalmente para comparar los servicios prestados con los de la
competencia.

Como vamos a crear un mapa de servicios teniendo en cuenta 5 sencillos pasos:

e Determinar un cliente objetivo

Revista Piensa, vol. 1, nim 2, 2022

Esta obra estd bajo una licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional.



REVISTA PIENSA
ISSN: 2805-8461 (en linea)
investigacion@pi.edu.co

Politécni Politécnico Internacional
olitecnico .
Internacional ~ Colombia

e |dentificar el escenario a utilizar

e Proyectar la experiencia que se quiere brindar
e Elaborar el mapa de servicios

e Revisar el alcance que obtuvo el mapa

Método
Tipo de Investigacién

Consideramos que la investigacion se basa en la exploracion de lo que existe,
por ello investigamos diferentes operadores logisticos en cuanto al tipo de servicios
que ofrecen, la cobertura geografica que tienen, para lo cual utilizamos varias
estrategias para obtener la informacion y construir una base de datos que sera
complementada por los integrantes de la fase 3 quienes consultaran las necesidades
especificas de las MiPymes vy asi precisar los servicios que seran ofertados por el
consultorio Kronos.

El tipo de investigacion utilizada es la exploratoria debido a que esta se basa
en la exploracion de lo que existe, encontrando asi informacidn acerca de quienes
tienen un consultorio, tipo de servicios y ubicacién Nieves (2006).

Enfoque

El enfoque mixto es ese proceso “(..) en el que se analizan datos tanto
cuantitativos como cualitativos” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en Barrantes,
2014, p.100). Teniendo en cuenta lo anterior podemos evidenciar que nuestra
investigacion tiene un enfoque mixto puesto que analizamos 37 empresas de las
cuales el 80% son operadores logisticos y el 20% son agencias de carga y/o aduana,
puertos y zonas fronterizas y en lo cualitativo la manera en que se prestaban cada
uno de sus servicios al cliente final.

Proceso Metodolbgico

Nuestro proceso metodoldgico fue muy amplio debido a que inicialmente
analizamos los diferentes operadores logisticos que hay en el pais esto en las
principales ciudades como lo son Fronteras, Puertos y Aeropuertos ya que
especialmente en estas ciudades podemos evidenciar la cantidad de operadores
logisticos que manejan diferentes servicios que aportan al Comercio Internacional y/o
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Comercio Exterior, una vez tuvimos las ciudades a analizar se procedio a investigar
los principales operadores logisticos que se ubicaban en las ciudades con puertos,
aeropuertos y zonas fronterizas, después de tener en una base de datos las empresas
empezamos el proceso de indagacion de la oferta y demanda que era mas comunes
en las diferentes empresas y también empezamos a evaluar la facilidad de obtener
las tarifas para cada uno de ellos y ubicacidn estratégica una vez terminado este
proceso creamos como instrumento o herramienta una base de datos que permitiera
ver y analizar los datos obtenidos de cada empresa y después de realizar este
proceso creamos el Mapa de Servicios con el Fin de Conocer cuales son los servicios
que el consultorio puede brindar como valor agregado frente a otros consultorios
logisticos y finalmente se crea el Portafolio de Kronos Logistics.

A continuacion, detallamos el Proceso para llegar a crear el Portafolio de
Servicios.

Nuestro instrumento, la base de datos de los operadores logisticos contiene:
Matriz de requerimientos, ciudad, servicios, precios, teléfono y correo de contacto de
cada uno. Para su realizacidon trabajamos las siguientes tres fases:

e Fase 1. Describir los operadores logisticos y servicios - cddigo ClIU.
e Fase 2. Definir necesidades de las MiPymes.
e Fase 3. Validar portafolio de servicios que van a ser ofertados.

Adicional a lo anteriormente mencionado se utilizd la metodologia SCRUM

como medio para organizar el proceso de recoleccion de la informacion.

Herramientas de recoleccidén de datos

Para poder analizar toda la informacion encontrada y plasmada en la base de
datos, se crea como herramienta de Recoleccion de datos el Mapa de Servicios
(gréfico 1) que nos permitio dividir en Exportaciones, Importaciones y Logistica todos
aquellos servicios que fueron encontrados a través de la recoleccidn de informacion
de las diferentes empresas y también implementamos aquellos que consideramos
importantes para las MiPymes y que pueden dar un valor agregado al consultorio.

Para el objetivo especifico nimero 3, el cual corresponde al diseno del
portafolio se crea un borrador que contiene toda la informacion con respecto a los
servicios a ofertar por parte del consultorio. (grafico 2); adicional estos borradores se
crearon con el fin de poder presentar un portafolio que sea amigable y atractivo a
ojos del cliente.
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Grafico 1. Mapa de servicios
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Gréfico 2. Servicios — Borrador 1
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Resultados

Los resultados obtenidos, se toman a partir de la creacidn de la base de
datos donde se investigaron 37 operadores logisticos que estuvieran ubicados
en las ciudades del pais que cuentan con puertos, aeropuertos y zonas
fronterizas, una vez contamos con las empresas a analizar procedimos a tener
y/o identificar criterios como ubicacion estratégica, tipo de empresa vy tarifas,
esto con el fin de poder analizar y ponderar los resultados para asi conocer la
oferta y demanda de los diferentes operadores logisticos cuales son los mas
solicitados por parte de los clientes y cuales no tanto, una vez ponderados los
servicios se procedid a dividir en categorias los diferentes operadores
logisticos teniendo como base los aspectos por los cuales se iban a evaluar, y
de esta forma se obtuvieron las siguientes categorias: Mayor Cobertura,
Cobertura Media, Cobertura Media - Bajay

Cobertura Baja, donde para poder tener una mejor visual de los datos
ponderados se realizaron graficas de barras para cada categoria al final se
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decidié tomar la Grafica #1 correspondiente a los servicios con mayor

cobertura y la grafica #4 correspondiente a los que tienen menor cobertura
los cuales se pueden evidenciar a continuacion:
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De acuerdo con la anterior grafica se puede determinar que la empresa OP
LOGISTICS es la que puntua mas alto en el nivel de competencia, diferenciandose de
las demas empresas, las cuales oscilan entre un 80%-90%, por un 10%. Esta
diferencia se determina porque presta servicios en la mayor parte de la cadena
logistica, ademas de que cuenta con una ubicacion geografica en uno de los
principales puertos del pais como lo es Buenaventura, se destaca que su mayor fuerte
es el transporte de carga tanto nacional como internacional y por ultimo cuenta con
facilidad para que los clientes puedan obtener tarifas para cada servicio.

En un segundo bloque tenemos a las empresas de OLINSA SAS hasta
ECOTRANSFORMACION estos operadores logisticos tuvieron un porcentaje de 85%
esto porgue, aunque cuentan ofertas similares a los de OP LOGISTICS, presentan
ciertas desventajas como lo son no estar ubicadas en ciudades con puertos y/o
aeropuertos y zonas fronterizas, su fuerte no es el transporte de carga, no ser tan
conocidos en el mercado nacional e internacional y por ultimo la facilidad de poder
obtener tarifas de sus servicios.

En un tercer y ultimo bloque de las empresas de mayor cobertura y/o
competencia, se encuentran las empresas que obtuvieron un porcentaje del 80%,
entre este bloque se encuentran empresas desde B.L BROKERS S.A.S hasta
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ALMAGRARIO S.A, estos operadores logisticos se ubicaron en este porcentaje
debido a que no prestan servicios relacionados con el Transporte de Carga, el cual es
el mas solicitado por los importadores y/o exportadores colombianos, adicional a esto
no cuentan con facilidad para que los clientes puedan obtener las tarifas de cada uno
de estos.

Las empresas que se encuentran ubicadas en esta primera categoria las
identificamos como nuestros principales competidores dado que cuentan con ofertas
similares a las que prestara Kronos como lo son el asesoramiento y logistica.

En la grafica de menor cobertura podemos identificar tres grandes bloques de
empresas las cuales estan en esta cobertura del 60% al 40%, cuya principal
desventaja es la ubicacidn geografica. La mayoria de las empresas estan en zonas
fronterizas donde las relaciones comerciales no se encuentran en su maximo
potencial.

En el primer bloque encontramos las empresas entre SOLISTICA y ISASO S.A
AGENCIA DE ADUANAS, que ofrecen servicios de logistica y mercadeo que también
van a ser ofrecidos en el consultorio logistico, por lo anterior no es considerado un
competidor que nos pueda generar riesgo con las empresas.
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En el segundo bloque contamos con las empresas entre AL DIA y TSP
SANCHEZ POLO, donde todas cuentan con una ponderacion de 50% y cuentan con
ofertas de logistica, mercadeo y transporte, estas se encuentran ubicadas en Pasto
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una ciudad fronteriza con Ecuador que en estos momentos no es un potencial para
relaciones comerciales dado hay restricciones en la exportacion de ciertos productos
como el azucar.

Por ultimo, en el tercer bloque tenemos la empresa SEMIREX SARMIENTO
S.A.S que presta servicio de agencia de aduanas tiene un porcentaje del 40%, es la
empresa que determinamos como nuestro servicio con menor cobertura dado que no
son amplios para ofrecer a las empresas, el consultorio Kronos va a contar con una
mayor cobertura.

Discusién y conclusion

De acuerdo con la investigacion realizada a los diferentes operadores logisticos
que existen en el pais y a los diferentes consultorios de Instituciones de Educacion
Superior, se puede concluir que la demanda por parte de cada uno de los
importadores y/o exportadores colombianos son los de transporte de carga tanto
nacional como internacional debido a que esto no solo es la parte mas importante de
toda la cadena de suministro, sino que ademas ayuda al crecimiento del transporte
de carga y esto a su vez ayuda a que los clientes puedan conocer la calidad de la
oferta de cada transportadora y/o operador logistico, caso opuesto en la oferta de
tramites de importacidon y exportacidon, no es tan solicitado, debido a que los
importadores y/o exportadores en la mayoria de los casos los pueden tramitar ellos
mismos o con cada uno de sus despachos aduaneros.

Por lo anterior cabe resaltar que la principal funcion del Consultorio Kronos, no
sera convertirse en la competencia de los operadores logisticos, sino que su valor
agregado radica en el acompafamiento a las MiPymes en su proceso de
consolidacidn interna, esto a través de un diagndstico actual de la empresa en
aspectos especificos, analizando que esta haciendo actualmente la microempresa y
en qué parte de la cadena de suministro podemos intervenir, siempre teniendo la
visual de las oportunidades de mejora y/o crecimiento.

Por consiguiente, una vez contamos con este diagndstico podemos empezar a
asesorar en servicios especificos a la microempresa para que puedan ir creciendo
primero a nivel local, después a nivel nacional y, por ultimo, cuando la empresa ya
cuente con los recursos necesarios y este consolidada, se podra apoyar a la
microempresa en todo el proceso internacional de importacion y/o exportacion.
Puesto que, si no miramos primero como estan los procesos internos de cada
microempresa, puede que no puedan soportar el proceso internacional y se pueda
llegar al fracaso.
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Adicional en caso de que la microempresa no cuente con los recursos
necesarios para poder realizar el proceso internacional podremos asesorarla a
realizar alianzas que le permitan poder tener seguridad en el momento en que esta
haciendo su proceso de exportacion.

Por tal motivo mencionamos que alli se encuentra el valor agregado del
Consultorio Kronos, puesto que realizaremos un acompafiamiento completo a la
microempresa partiendo desde su base actual y buscando las diferentes
oportunidades de mejora y crecimiento que permitan una expansion segura hacia los
diferentes mercados internacionales y esta a su vez es la principal diferencia con los
operadores logisticos puesto que de acuerdo a nuestra investigacidn los operadores
logisticos si pueden brindar algunos servicios esenciales de la cadena de Suministro
a las MiPymes pero que nos los apoyan con estos desde su base actual ni buscan las
oportunidades de mejora y/o crecimiento para cada una.
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