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Estrategia para el desarrollo y
fortalecimiento del capital humano de la
organizacion: Caso de estudio en una
clinica del Valle del Cauca.

Jefferson Santamaria Ayala®; Yeime Leandro Mufioz
Serna?; Viviana Beltran Zorrilla®;,Lady Marian Ocampo
Cabezas*; José Manuel Puches Montes®

Resumen

Este estudio de caso evidenci6 la estrategia implementada
por una organizacioén del sector de la salud, donde se busco
garantizar el desarrollo personal y profesional continuo y el
fortalecimiento de la competencia técnica del capital
humano de la organizacion. Como instrumento para medir el
impacto de esta estrategia, se llevé a cabo la aplicacién de
una encuesta, por medio de la plataforma Google Forms;
esta plataforma permitié la divulgacion de la misma a través
de un enlace web que fue compartido a diferentes
colaboradores de la empresa; la encuesta cont6 con la
participacibn de 50 colaboradores de las diferentes
divisiones de trabajo de la organizacion, de los cuales se
obtuvo informacion que permiti6 analizar el nivel de

1 jefferson.santamar@campusucc.edu.co; Universidad Cooperativa de
Colombia, Campus Cali
2 yeime.munoz@campusucc.edu.co; Universidad Cooperativa de
Colombia, Campus Cali
3 viviana.beltran@campusucc.edu.co; Universidad Cooperativa de
Colombia, Campus Cali
4 lady.ocampo@campusucc.edu.co; Universidad Cooperativa de
Colombia, Campus Cali
5 jose.puches@campusucc.edu.co; Universidad Cooperativa de
Colombia, Campus Cali
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satisfaccién que tienen con la organizacion, con su cultura
organizacional, su identidad, sus lideres y su satisfaccion
personal. Una de las preguntas de la encuesta estaba
enfocaba en conocer la satisfaccion de los colaboradores
con las capacitaciones brindadas en el tema del liderazgo y
crecimiento personal en la organizacion.

Palabras clave: Capital humano, cultura organizacional,
liderazgo, motivacién, formacion.
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El intraemprendimiento como promotor
para el desarrollo de emprendimientos
sociales.

Bladimir Coronado®; Miguel Barajas’

Resumen

Se enfoca este trabajo investigativo en el
intraemprendimiento en la ciudad de Medellin, por los
propésitos e interés en el abordaje del emprendimiento. Esta
investigacion considera la cultura emprendedora en los
diferentes escenarios desde la perspectiva e incidencia en
la creacién y desarrollo de empresas, con la implementacion
de una metodologia y andlisis de variables que permitan
establecer los posibles efectos en el rendimiento, la
estructura, la compensacion e incentivos comparandolos
con la innovacion y el intraemprendimiento. Identificando en
ellos los elementos que promueven el fortalecimiento de
emprendedores, como motor para el desarrollo social, en la
generacion de empleo estable en la ciudad de Medellin

Abstract.

This research work focuses on intrapreneurship in the city of
Medellin, for the purposes and interest in approaching
entrepreneurship. This research considers  the
entrepreneurial culture in the different scenarios from the

6 bladimir.coronado@campusucc.edu.co; Universidad
Cooperativa de Colombia sede Medellin

7 miguel.barajas@campusucc.edu.co; Universidad Cooperativa
de Colombia sede Medellin
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perspective and impact on the creation and development of
companies, with the implementation of a methodology and
analysis of variables that allow establishing the possible
effects on performance, structure, compensation and
incentives. Comparing them with innovation and
intrapreneurship. Identifying in them the elements that
promote the strengthening of entrepreneurs, as an engine
for social development, in the generation of stable
employment in the city of Medellin.

Palabras Clave: Empleos, Emprendimiento, Social.
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El endomarketing frente al desarrollo de las
dinamicas del sector salud

Maria Fernanda Semanate Solis®

Resumen

El estudio se centra en el andlisis de las dindmicas de
endomarketing que se desarrollan al interior de cinco
entidades del sector salud de la ciudad de Popayan,
considerando la forma en que éstas aportan a la gestion
organizacional, relacionada con la motivacion de los
trabajadores en cuanto a la gestion de sus actividades. En
este contexto, se establece una metodologia de corte
cualitativo, a partir de la cual se hace uso de técnicas como
la documentacion, encuesta y entrevista. Durante la
investigacion se observa que el endomarketing se convierte
en un factor relevante en el entorno de la salud,
considerando el tipo de servicio que se presta y la
importancia de una interaccion asertiva.

Palabras clave: sector salud, endomarketing, motivacion,
cliente interno

8 coord.gcomercial@unimayor.edu.co; Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca
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Analisis de la gestion de la experiencia del
cliente en la empresa artesanias toro miura
del municipio de Galapa

Valentina Arcon Menco®, Shelsy Sofia Rodriguez Herrera?®,
Odette Chams-Anturit

Resumen

La gestion de la experiencia del cliente se ha convertido en
un factor clave de éxito para que las empresas tengan una
ventaja competitiva sobre otras, pues el vinculo emocional
entre la marca y el consumidor son las bases soélidas para
gue se conviertan en clientes fieles. Actualmente debido a
la pandemia muchos sectores se han visto afectados,
especialmente el Artesanal debido a la disminucion de
turistas en la ciudad de Barranquilla lo cual afecta las ventas.
Particularmente esta investigacién se centra en estudiar la
empresa Artesanias Toro Miura del municipio de Galapa,
analizando la gestion actual de experiencia al cliente que
brindan, y reconociendo su importancia para la captaciéon y
fidelizacion de clientes. Para ello, se describieron los
elementos clave de la experiencia del cliente desde la
percepcion de los colaboradores de la empresa, se
determinaron los pilares de la gestién de la experiencia del
cliente presentes en la empresa, y se establecieron

9 varconl@cuc.edu.co; Corporacion Universitaria de la Costa -
CucC-
10 srodrigu@cuc.edu.co; Corporacién Universitaria de la Costa -
CucC-
11 ochams@cuc.edu.co; Corporacién Universitaria de la Costa -
CucC-
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estrategias para la gestion eficiente de la experiencia del
cliente en la empresa.

El objetivo de esta investigacion es analizar la gestion de la
experiencia del cliente en la empresa Artesanias Toro Miura
del municipio de Galapa, para ello se emplearon encuestas
a todos sus colaboradores. Las apreciaciones emitidas por
los trabajadores de la empresa permitieron forjar el
establecimiento de estrategias para una gestion eficiente de
la experiencia en la empresa

Palabras clave: Gestion de la experiencia del cliente
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Atractivos turisticos del departamento del
Quindio y el valor agregado a los grupos
de interés

Ramiro Parra Hernandez'?; Beatriz Elena Guzman Diaz'?;
Edwin Tarapuez Chamorro**

Resumen

Los atractivos turisticos en el Quindio han logrado
reconocimiento a nivel nacional por su riqueza natural y
cultural El estudio tiene como objetivo identificar el valor
agregado de los atractivos turisticos del Departamento del
Quindio a sus grupos de interés; la metodologia utilizada fue
descriptiva y estudio de casos, se obtuvo informacion
primaria mediante entrevista a representantes legales, e
informacion secundaria mediante revision documental. Los
resultados presentados corresponden a 12 establecimientos
gue representan el noventa y dos por ciento (92%) de la
muestra seleccionada. Se determino generacion de valor a
los grupos de interés especialmente clientes y al talento
humano.

Palabras clave: Atractivos turisticos, grupos de interés,
valor agregado

12 rparra@uniquindio.edu.co; Universidad del Quindio
13 beguzman@uniquindio.edu.co; Universidad del Quindio
14 eitarapuez@uniquindio.edu.co; Universidad del Quindio
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Analisis de los impactos socioeconémicos
que ha tenido la COVID 19 en los
prestadores de servicios turisticos (PST)
del departamento del Quindio durante el
periodo 2020 -2021.

Rafael Alexander Jaramillo Lotero®®; Jorge Ivan Chica
Rincén®

Resumen

Dada la pandemia a causa de la COVID 19, son graves las
consecuencias econdémicas y sociales que se tuvieron y que
impactaron directamente en el desarrollo de los diferentes
paises, el sector turismo no estuvo aislado de este impacto,
siendo uno de los gremios mas afectados por las diferentes
politicas de aislamiento definidas por los gobiernos
internacionales, nacionales y locales como consecuencia,
de la presencia del virus mundial. Esta propuesta de
investigacion tendra en cuenta el método deductivo, de
manera alterna se utilizara el método inductivo y sera una
investigacion descriptiva; se implement6 un instrumento de
medida encuesta a través de un cuestionario con preguntas
estructuradas, el tipo de muestreo sera mixto: se utilizara el
muestreo estratificado y el muestreo de inclusién forzosa, se
buscara informacion secundaria que nos permita articular la
propuesta.

15 rajaramillo@uniguindio.edu.co; Universidad del Quindio
16 jichica@uniguindio.edu.co; Universidad del Quindio
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Palabras clave: Turismo, Crecimiento, Actividad Econémica,
Socioeconomico, COVID 19.
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Factores de innovacion para fortalecer la
competitividad de Pymes agroindustriales
del municipio de Dosquebradas Risaralda

Laura Melissa Ceballos'”; Juan Velandial®

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el
factor de la innovacion del producto para fortalecer la
competitividad en las pymes del sector agroindustrial del
municipio de Dosquebradas, es por eso que se realiz6 un
estudio de tipo descriptivo e interpretativo con un enfoque
cualitativo, aplicando un instrumento de recoleccién de la
informacion que en esta caso fue la encuesta, se realiz6 a
un total de 12 gerentes, administradores, coordinadores de
area y propietarios, como directos responsables de los
procesos de innovacién y desarrollo al interior de las pymes.
Se realiz6 una revision teorica sobre los factores de la
innovacion especificamente en cuanto a la innovacion del
producto, encontrando 4 autores representativos: Factores
de Innovacion Manual de Oslo (OCDE, 2018), Factores de
Innovacion (Talin, 2011), Factores de Innovacion
(Catennazi,2001) e Innovacién (Ortiz & Nagles, 2008), en
donde para esta investigacion se tomé los factores de la
innovacién del producto mencionados por la OCDE por su
relacién con la competitividad, el indice de competitividad
mundial, nacional y regional, el estudio de innovacion y el

17 |ceballos@uc.edu.co; Fundacion Universitaria Comfamiliar
Risaralda
18 juanp-velandiaf@unilibre.edu.co; Universidad Libre de Pereira
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CONPES 4069. Dentro los principales resultados de esta
investigacion, se encuentra que los sub-factores de la
innovacién en el producto es la innovacién en el sabor y la
textura, al igual que el cambio de empaques y envases mas
amigables con el medio ambiente. Adicionalmente, los sub-
factores menos implementados en las empresas, es el uso
de tecnologia y patentes con respecto a la innovacion del
producto. Por otro lado, las pymes afirman que estan muy
de acuerdo que hay una relacién entre los factores de
innovacioén y la competitividad y que el mayor reto de para
competir con innovacion en el mercado se centra
principalmente es la tecnificacion de los procesos pasar de
lo artesanal al uso de tecnologia, no solamente por el costo
gue este implica sino también la contratacién de mano obra
calificada que se adapte, ademas de la capacitacion para
gue se cree una cultura de innovacion dentro de la
organizacion. Asimismo, manifiestan que la innovacion
permite tener elementos diferenciales dentro de los
diferentes nichos de mercado para lograr los objetivos
organizacionales, sostenerse en el tiempo y lograr una
supervivencia ante las estrategias de las grandes empresas
0 empresas extranjeras radicadas en Colombia. Finalmente,
en cuanto a la innovacion del producto y la relacion con la
competitividad se dio a conocer que en cuanto a la
investigacion en el producto el 42% de las empresas
siempre hacen investigacion, que el 41% casi siempre
hacen investigacion y el 17% restante algunas veces lo
hacen. Siendo este item uno de los mas importantes y
utilizados por las empresas para competir en el mercado,
también mencionan que lo hacen mediante bases de datos,
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revistas sectoriales, revistas indexadas y otras
publicaciones de caracter nacional e internacional.

Palabras Claves: Competitividad, Innovacion, Pymes
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Caracterizacion de la mujer emprendedora
para disminuir las brechas de género en
Ameérica Latina

Martha Inés Moreno Medel'®; Lasso Silva Edel Rocio?®;
Lenyd Angélica Riafio Silva?

Resumen

La mujer colombiana es concebida como luchadora y
gestora de ingresos para el sostenimiento de su familia, lo
gue la lleva a encontrar espacios que le permitan la
autorrealizacién, generando ruptura de estereotipos
sociales que han condicionado las brechas existentes de
género, impidiéndole alcanzar de manera equitativa un
estatus social. Es asi como a partir de este movimiento
social, sustentado en investigaciones como la realizada por
(Forero, 2019) quién destaca, que por lo general las
emprendedoras entre otros rasgos son mujeres maduras,
casadas, de estrato social medio, arriesgadas, sofiadoras,
tenaces, independientes, de caracter exigente,
perseverantes, expresivas, practicas y analiticas; quienes
contribuyen con factores sociales y econdémicos en las
regiones a las que pertenecen, no siendo reconocida su
funcion emprendedora de manera igualitaria en los
contextos empresariales. En este sentido es necesario
establecer politicas publicas para obtener mejoras en lo que
tiene que ver con condiciones empresariales propias para

19 mimorenom@poligran.edu.co; Politecnico Grancolombiano
20 erlassos@poligran.edu.co; Politechico Grancolombiano
21 [rianoma@poligran.edu.co; Politecnico Grancolombiano
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mujeres, que tengan en cuenta sus particularidades e
igualmente con temas de equidad de género. Por otro lado
(Ferreira, Bastos, & D'Angelo, 2018), analizaron los
estimulos que tienen las mujeres para dejar sus trabajos
formales en busca del auto empleo, destacando elementos
exdgenos y enddgenos como factores sociales y culturales
intrinsecos al entorno familiar, los cuales conducen a
impulsarlas a un cambio de carrera; entre los principales
estimulos encontrados estan la auto realizacién, busqueda
de flexibilidad, logro profesional, desafios personales, alto
nivel de ambiciéon profesional e identidad femenina.
Adicionalmente, el emprendimiento femenino abordado por
Thébaud (2016), sustenta la motivacibn que tienen las
mujeres para independizarse debido a précticas
organizativas inflexibles, factores familiares y las vias de
género que originan el empoderamiento de las mujeres a
través de sus emprendimientos donde su finalidad
primordial es el autoempleo, generandole un estatus familiar
y un logro educativo. A partir de la anterior exposicién de
motivos, surge la siguiente reflexion: ¢Cuales son los
condicionantes del emprendimiento a partir de la brecha de
género en Colombia?, para darle un contexto a este
cuestionamiento se plantea como objetivo de esta
investigacidon en curso, identificar los condicionantes que
influyen en el emprendimiento a partir de la brecha de
género.

El método utilizado para el desarrollo del objetivo del
presente estudio es cualitativo, el cual proporciona las
herramientas necesarias para analizar los condicionantes
del emprendimiento femenino, a partir de la brecha de
género; tomando como base la revisibn documental de
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estudios previos de otros autores durante el periodo
comprendido entre 2016 al 2020; con ello se efectué una
matriz analitica, que permiti6 establecer las siguientes
categorias: Emprendimiento de género, Emprendimiento
femenino, Emprendimiento social en América Latina. Como
resultado de la revision bibliografica de tres bases de datos
Semantic Scholar, Lens y Scopus; se delimita la
investigacion a cinco afios, obteniendo estudios de paises
de América Latina, solamente de articulos y capitulos de
libros de 164 documentos relacionados con los criterios de
las categorias establecidas. Una vez aplicados los criterios
de seleccion, analisis y clasificacion, se seleccionaron 48
documentos que permiten profundizar en los elementos
tedricos como: emprendimiento, emprendimiento y género,
organizacion, habilidades y otros factores asociados.
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Gobernanza y gestidon universitaria: una
revision sistematica de literatura

Andrea Mosquera Guerrero??; Efren Romero-Riafio?;
Elena Melia Marti?*

Resumen

A pesar de su relevancia, la mirada bibliométrica a temas
como gobernanza, estrategia y gestién en el ambito de las
instituciones de educacion superior es poco comun, los
trabajos publicados son principalmente de corte teérico o
empiricos desarrollados a través de casos con
delimitaciones a zonas geograficas, principalmente Asia y
Europa. Este articulo contribuye a paliar este déficit
determinando las dimensiones y tendencias mas relevantes
en el campo de la educacién superior y la gestién
universitaria con el fin de proporcionar un referente para
futuras investigaciones en esta area. Ademas, se reduce el
sesgo generado por otras investigaciones que utilizan una
sola de las bases de datos de referencia (Clarivate-Web of
Science-en adelante WoS, y Scopus) (Bryman 2007;
Perkmann et al. 2013; Kotsemir and Shashnov 2017). En
consonancia con lo mencionado, se planteé como objetivo
la identificacion de las perspectivas actuales sobre
gobernanza y gestién universitaria con base en la revision

22 andrea.mosquerag@gmail.com; Institucién  Universitaria
Antonio José Camacho, Colombia

23 eromero2l@unab.edu.co; Universidad Autébnoma de
Bucaramanga, Colombia

24 emeliam@esp.upv.es; Universidad Politécnica de Valencia,
Espafia
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de las bases de datos Web of Science y Scopus. Para dar
respuesta al planteamiento anterior, se realizé una revision
de la literatura basada en técnicas de cartografia cientifica y
andlisis de redes, que permite mostrar su estado actual, asi
como identificar tendencias o perspectivas de investigacion.

Los resultados han permitido identificar tres perspectivas: a.
Modelos de gobernanza y liderazgo; b. El alumnado en la
gobernanza universitaria; y c. Tecnologia en la educacion
superior. La investigacion realizada permite apreciar los
cambios que han sufrido los sistemas de gobernanza y
gestion universitaria, tomando en consideracién elementos
como las TIC’s, la relacion universidad- empresa, revision
por pares, entre otros factores asociados al devenir de los
sistemas de gobernanza.

Palabras clave: gobernanza, gestién, universidad,
estudiantes, tecnologia.
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La influencia del estilo de vida saludable en
el comportamiento de consumo de marcas
internacionales de textiles deportivos en

Barranquilla.

Vanessa Soles Villarreal®®; Maria Emma Rada Cantillo?®;
Danielle Nunes Pozzo?’; Aland Becerra Rodriguez?®

Resumen

El estilo de vida saludable es una tendencia en crecimiento
gue involucra la busqueda del bienestar general y la salud
fisica, mental y emocional, llevando al consumidor a mejorar
sus habitos alimenticios y dedicar tiempo a su actividad
fisica y los implementos requeridos para su desarrollo. El
consumidor se encuentra mas expuesto a estimulos
externos que repercuten en sus decisiones, abriendo paso
a un consumidor de tendencias y conocimiento, derivado de
la era digital, en donde al contar con mayor acceso a la
informacidn sobre los productos y las marcas, y por igual, a
mayor retroalimentacion de otros consumidores, puede ser
mas analitico o influenciable en sus compras;
paralelamente, ante el crecimiento y desarrollo de las
tecnologias, también se espera un consumidor mas
exigente. Las organizaciones deben conocer el perfil del
consumidor e indagar el porqué de sus comportamientos,
atendiendo 6ptimamente la demanda y ofertando productos

25 splesvanessa@gmail.com; Universidad de la Costa -CUC-
26 mrada6@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-

27 dnunez8@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-

28 abecerral@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
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de acuerdo con su publico objetivo. Ante la carencia de
estudios en la ciudad de Barranquilla en relacion con lo
expuesto, la presente investigacién tiene como propdsito
analizar la influencia del estilo de vida saludable en el
comportamiento de consumo de marcas internacionales de
textiles deportivos, estableciendo los objetivos especificos
(i) Identificar la competencia actual del sector textil de las
marcas deportivas internacionales en el mercado de la
ciudad de Barranquilla. (ii) Identificar las tendencias
deportivas actuales en el mercado de la ciudad de
Barranquilla. (iiiy Caracterizar el perfil demogréfico y
psicografico de los consumidores barranquilleros frente a las
marcas internacionales de textiles deportivos. (iv) Comparar
la percepcién de valor del consumidor barranquillero frente
a las marcas de textiles deportivos nacionales e
internacionales. Entre el 2022-2 y el 2023-1, de
observaciones derivadas del “cliente incognito” en conjunto
con entrevistas al azar, se estudiara a los consumidores en
su ambiente natural al momento de adquirir productos
textiles deportivos, valores cualitativos que seran
adjuntados de manera escrita y textual; simultdneamente se
aplicard una encuesta a una muestra de 210 barranquilleros
activos fisicamente que utilizan marcas deportivas
nacionales e internacionales durante sus rutinas, variables
cuantitativas que seran representadas en diagramas
circulares que reflejen categorias como  nivel
socioecondémico, factores determinantes de compra,
atributos de productos, conocimiento de las marcas en el
mercado, medios de compra, métodos de pago, entre otros.
Se espera que los resultados sean el insumo para efectuar
el andlisis sobre la caracterizacion del perfil demogréfico y
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psicografico del consumidor barranquillero de textiles
deportivos, sus habitos de consumo y poder adquisitivo,
conocer su percepcion de valor y la preferencia de marca de
textiles deportivos locales e internacionales; asimismo,
establecer el comparativo de las marcas deportivas
nacionales e internacionales de textiles haciendo énfasis en
las retos y oportunidades para las empresas dentro del
mercado barranquillero.

Palabras clave: estilo de vida saludable, comportamiento
de consumo, marketing internacional, marcas deportivas
internacionales.
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Impacto de la gestion de la innovacion de
las Pymes familiares en la ciudad de
Monteria

Francisco Antonio Barcenas Merlano?®; Manuel Antonio
Perez Vasquez*®

Resumen

La situacion actual de las Pymes en Colombia, en lo
referente a la diminucion del crecimiento y desarrollo
economico de las mismas, hace diagnosticar estrategias
gue conlleven a la sostenibilidad de las empresas en el
tiempo y evaluar su adaptacion al cambio. En el caso de las
Pymes Familiares en el pais, estas no muestran un nivel
aceptable de competitividad, y estan aisladas dentro del
contexto de participacion en el mercado nacional e
internacional, es decir no muestran capacidad de
sostenerse en el mercado competitivo, por lo tanto, es
comun que haya descalabro econémico de estos negocios,
gue, en algunos casos, llevan a los duefios de los negocios
a cerrar.

El mundo actual se caracteriza por una fuerte competitividad
empresarial, ello hace imperativo, el que las organizaciones
desarrollen planes estratégicos gerenciales en los cuales la
innovacién es un factor esencial, debido a que la misma,
implica el redisefio de los procesos. La discusion del estudio
se centra en identificar que las Pymes familiares

29 fparcenasmerlano@correo.unicordoba.edu.co; Universidad de
Cérdoba
30 manuelperezv@unisinu.edu.co; Universidad del Sinu
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monterianas aun presentan un rezago empresarial en el
tema de la innovacién, debido a la renuencia por parte de
los familiares de estas unidades de negocios, frente al
desarrollo de acciones estratégicas en favor de Ila
innovacién, donde haya una dinamica empresarial activa y
fuerte.

Palabras claves: Innovacion, Pymes, familiares,
competitividad.
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Analisis del valor agregado de los
estudiantes de la institucion universitaria
Antonio José Camacho (UNIAJC)

Carlos Ardila Mercado®; Carlos Dario Restrepo®

Resumen

La educacion es determinante en el desarrollo econémico
de los paises, siendo un factor relevante para el bienestar
socioecondmico de las personas, por esto las naciones a
nivel global regulan la educacion con el animo de mejorar el
desarrollo econémico y la calidad de vida de los habitantes.
Dentro de los aspectos de regulacion los gobiernos tratan de
impartir politicas educativas que pretenden incentivar,
controlar, calificar y financiar los procesos educativos
publicos. Esta investigacion esta centrada en medir el valor
agregado educativo alcanzado por los estudiantes
egresados de los niveles de pregrado de la UNIAJC.

En términos de educacién superior la medicién del valor
agregado alcanzado por los estudiantes en su formacion es
medicion del mejoramiento de las competencias en cuanto
a su formacién académica inicial. En Colombia la medicion
de calidad académica de los planteles educativos es
preponderante por parte del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), siendo el promedio alcanzado por los
estudiantes de educacion superior en las pruebas Saber.

31 cardila@admon.uniajc.edu.co; Institucién Universitaria Antonio
José Camacho (UNIAJC)

32 crestrepo@admon.uniajc.edu.co; Institucién  Universitaria
Antonio José Camacho (UNIAJC)
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Para el caso de la UNIAJC preguntas como las siguientes
resultan pertinentes: ¢Es coherente medir la calidad de la
formacion académica tomando como base los puntajes
obtenidos por sus estudiantes en las pruebas Saber?, ¢los
estudiantes con puntajes altos en pruebas Saberll que
ingresaron son los que mas se beneficiaron en su
formacion?; ¢Los estudiantes con puntajes bajos en
pruebas Saberll tendran barreras para el mejoramiento de
sus condiciones académicas? En esta investigacién se
estudiard si la UNIAJC genera valor agregado en la
formacion académica de sus estudiantes de acuerdo con la
revision y aplicacién del concepto de valor agregado
educativo y su relacién con la economia de la educacion, se
aplicara la metodologia de regresion cuantilica utilizando
datos del ICFES, para someter a prueba la hipétesis
mencionada

Palabras clave: Valor agregado, gestion del conocimiento
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El estudio de la transformacion digital
desde la perspectiva del organizing: el
caso de dos empresas de Colombia

Oscar Andrés Galindo Rodriguez®
Resumen

Impulsada por la cuarta revolucion industrial, la pandemia
del COVID 19 y el uso masificado de las tecnologias
digitales en los diferentes &ambitos sociales, la
transformacion digital estd cambiando la naturaleza y el
contexto de las organizaciones (Hanelt et al., 2021), lo que
podria explicar el movimiento creciente de su necesidad
para incorporarla en las organizaciones (lansiti & Lakhani,
2014); no hacerlo implica poner en riesgo su supervivencia
(Vial, 2019), volverse menos atractivas para los diferentes
grupos de interés y es probable que sean reemplazadas por
organizaciones que aprovechan las tecnologias digitales
(Verhoef et al., 2019). Diferentes autores han reconocido la
complejidad organizacional de la transformacion digital en
su implementacion y desde la literatura se ha identificado
como problema la falta de comprension de la transformacion
digital como un proceso complejo, que impacta a la
organizacién en su conjunto de manera 2 fundamental y que
puede afectar su implementacion, teniendo en cuenta que la
investigacion generalmente la aborda como un fenémeno
fijo, homogéneo y estable, es decir, cosificado.

La transformacion digital es quizas una de las prioridades
mas relevantes para muchas organizaciones (Mugge et al.,

33 pscar.galindo@ceipa.edu.co; Fundacién Universitaria CEIPA
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2020), sin embargo, es un proceso complejo, prolongado y
dificil de implementar (Bunduchi et al., 2020). Con el
propésito de mejorar la comprensién de la transformacién
digital en una organizacion, se plantea la pregunta de
investigacion “;como ocurre el proceso de transformacion
digital en dos empresas de Colombia desde la perspectiva
del organizing?” y se propone una investigacién con enfoque
cualitativo, de alcance exploratorio — descriptivo, de corte
longitudinal, mediante un disefioc de casos por
emparejamiento de dos empresas que se han transformado
digitalmente.

Palabras Clave: transformacion digital, tecnologias
digitales, organizing, proceso, practicas sociales
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Los efectos del COVID-19 en las
exportaciones de la Alianza del Pacifico

Jorge Isaac Lechuga Cardozo**
Resumen

Impulsada por la cuarta revolucion industrial, la pandemia
del COVID 19 y el uso masificado de las tecnologias
digitales en los diferentes ambitos sociales, la
transformacion digital estd cambiando la naturaleza y el
contexto de las organizaciones (Hanelt et al., 2021), lo que
podria explicar el movimiento creciente de su necesidad
para incorporarla en las organizaciones (lansiti & Lakhani,
2014); no hacerlo implica poner en riesgo su supervivencia
(Vial, 2019), volverse menos atractivas para los diferentes
grupos de interés y es probable que sean reemplazadas por
organizaciones que aprovechan las tecnologias digitales
(Verhoef et al., 2019).La transformacion digital es quizas una
de las prioridades méas relevantes para muchas
organizaciones (Mugge et al., 2020), sin embargo, es un
proceso complejo, prolongado y dificil de implementar
(Bunduchi et al., 2020).

Diferentes autores han reconocido la complejidad
organizacional de la transformacién digital en su
implementacion y desde la literatura se ha identificado como
problema la falta de comprensién de la transformacion digital
como un proceso complejo, que impacta a la organizacion
en su conjunto de manera fundamental y que puede afectar

34 jorgeisaac.lc@gmail.com; jorge.lechuga@usa.edu.co;
Universidad Sergio Arboleda
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su implementacion, teniendo en cuenta que la investigacion
generalmente la aborda como un fenédmeno fijo, homogéneo
y estable, es decir, cosificado. Para abordar este problema,
se propone una propuesta de tesis en el marco del
Doctorado en Administracion de la Universidad EAFTI, en
Medellin — Colombia, para investigar la transformacion
digital desde la perspectiva del organzing, que permitiria
comprender la transformacion digital como un proceso
heterogéneo, difuso y complejo, que da cuenta “cémo
ocurre” y no simplemente “como es” y que considera lo
social, mediante las practicas sociales de las personas que
intervienen en este proceso. Por lo tanto, “;cédmo ocurre el
proceso de transformacion digital en dos empresas de
Colombia desde la perspectiva del organizing?”, es la
pregunta que orientara esta propuesta de investigacion y
“‘comprender el proceso de transformacién digital de dos
empresas de Colombia, desde la perspectiva del organizing,
mediante el estudio de casos por emparejamiento”. Se
propone una investigacion con enfoque cualitativo, de
alcance exploratorio — descriptivo, de corte longitudinal,
mediante un disefio de casos por emparejamiento de dos
empresas que se han transformado digitalmente.

Palabras Clave: transformacion digital, organizing, proceso,
practicas sociales.
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Afectacion ambiental del paramo como
ecosistema estratégico en Colombia

Melissa Lis-Gutiérrez®®; Jonathan Jiménez-Parra®®; Jenny
Paola Lis-Gutiérrez®’

Resumen

Los paramos colombianos ofertan diferentes servicios
ecosistémicos y son considerados ecosistemas estratégicos
para el desarrollo sostenible del pais y de sus habitantes. En
las dltimas décadas ha sido mas evidente su afectacion en
términos sociales, econdémicos y ambientales debido a la
creciente intervencién antrépica. Este capitulo tiene como
finalidad dar respuesta a ¢,cuales son las afectaciones de los
paramos de Sumapaz y Santurban, derivadas de las
actividades humanas? Con este propésito, se empled una
metodologia cualitativa basada en la revision documental y
el andlisis de estos casos especificos identificados en las
plataformas Global Atlas of Environmental Justice, el
Observatorio de Conflictos Mineros de América Latina y el
Observatorio de Conflictos Ambientales de Colombia. Los
casos seleccionados se analizaron mediante el modelo
FPEIR (fuerzas motrices — presion — estado — impacto —
respuesta). Esto permitié establecer que las principales

35 melissa.lis@unimeta.edu.co; Corporacién Universitaria del Meta
36 riimenezpa@unadvirtual.edu.co; Universidad Nacional Abierta
y a Distancia

37 jlis@cuc.edu.co, e.jennypaolalis@go.ugr.es: Universidad de la
Costa / Universidad de Granada
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amenazas en estos ecosistemas corresponden a las
actividades extractivas que han ocasionado su desequilibrio,
afectando negativamente la calidad del suelo y de las
fuentes hidricas, disminucién acelerada de la biodiversidad
y en la calidad de vida a mediano y largo plazo de los
habitantes de estas regiones. Es inminente el dafio
generado a estos ecosistemas, sin embargo, al implementar
estrategias de uso, manejo y conservacion de recursos
adecuadas, que estén articuladas con las leyes y politicas
actuales, permitiran la restauracion paulatina de las
funciones ecosistémicas y desde luego el mejoramiento de
los servicios ecosistémicos deteriorados, garantizando la
calidad de vida no solo de los habitantes del paramo sino del
resto de la poblacién colombiana.

Palabras Clave: paramo, servicios ecosistémicos,
conflictos ambientales, justicia ambiental.
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Aprendizaje sobre el conflicto estudio-
familia en clases virtuales. Un analisis
desde la personalidad del estudiante

Gerso Vera®8: Jersons Borrero®®; Isabella Cuellar*®

Resumen

A raiz de la pandemia de Covid-19, la mayoria de las
organizaciones educativas tuvieron que enfrentarse a un
cambio repentino en sus métodos de ensefianza (Marinoni
et al., 2020). Sin mayor preparacion, tanto estudiantes como
profesores tuvieron que hacerle frente a la metodologia
virtual de ensefianza-aprendizaje. De esta manera, la
contingencia sanitaria afiadié un grado mas de complejidad
a la educacion, particularmente en la regién
latinoamericana, donde las inequidades de acceso a las
TICs para el buen desarrollo de la educacién virtual son mas
marcadas (UNESCO, 2020).

El confinamiento estricto decretado por los gobiernos hizo
gue las escuelas y universidades cerraran, generando una
migracion hacia clases virtuales sin mayor preparacion
previa en la mayoria de los casos. Profesores y estudiantes
se enfrentaron a una nueva realidad que se tuvo que
afrontar con rapidez. Aungue ciertamente se encuentran
puntos positivos de esta situacion, la literatura sugiere que
caracteristicas propias de los individuos, en este caso los
estudiantes, tales como rasgos de personalidad,

38 gerso.veral@u.icesi.edu.co; Universidad ICESI
39 jersonsbo@gmail.com; Universidad ICESI
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contribuyen significativamente a que la educacion virtual se
pueda impartir de manera satisfactoria. Mediante una
encuesta a 178 estudiantes que asistieron a sus clases
virtuales durante la pandemia, se encontré6 que dos de los
rasgos de personalidad, tales como meticulosidad vy
estabilidad emocional tienen una relacion directa con el nivel
de estrés que experimenta un estudiante en sus claves
virtuales.

Asi mismo, en cuanto a la relacién entre la personalidad y
estrés, solo se encontré que la estabilidad emocional esta
mediada por el conflicto estudio-familia, puesto que los
estudiantes estables emocionalmente se adaptan mejor a
entornos dificiles y cambiantes.

Palabras claves: personalidad, estudio, clases virtuales,
conflicto estudio-familia, estrés.
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Estrategias de marketing digital y
posicionamiento de marca en el sector
cosmetologico de Barranquilla

Vivian Paola Picaltia Parra®'; Diego Baez Palencia®;
Steffanya Carracedo Romero*3; Esthefany Mantilla Rico**
Resumen

La globalizacion y el aumento del uso de internet son dos
motivaciones importantes detras de la transicién del enfoque
del marketing tradicional al marketing digital, transformando
la forma de hacer negocios. A finales del 2021 habia
aproximadamente 25 millones de compradores en linea y
mas del 70% de la poblacién usan internet en Colombia,
aumento progresivo como consecuencia de la pandemia, la
cual causé la migracion de acciones en espacios virtuales.
Tal situacién trae consigo cambios en el comportamiento del
consumidor, y oportunidades para posicionamiento de
marca. En tal sentido, el propésito de este documento es
comprender las relaciones existentes entre las acciones de
marketing y el constructo marketing digital, que a su vez
genera un influjo sobre el posicionamiento, consciencia y
lealtad a las marcas. Se analiz6 una muestra de 147
empresas en Barranquilla. Se aplic6 un modelo de
ecuaciones estructurales parciales. Resultados mostraron
significancia estadistica para la relacion entre las acciones
de marketing y el marketing digital. Sin embargo, este ultimo

41 ypicalual@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
42 shaez@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
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no presentd relacion con la percepcion de posicionamiento
genérica y en plataformas digitales, pero si con la
consciencia y lealtad de marca.

Esta investigacion analiza la relacion entre las acciones de
marketing digital y el posicionamiento de las marcas. Los
resultados mostraron que aquellas acciones de contenido y
redes sociales son relevantes para la estrategia de
mercadeo digital. Ademas, el uso de este tipo de marketing
influye en la consciencia y lealtad de marca, pero no sobre
el posicionamiento frente a competencia.

Palabras clave: Marketing digital, valor de marca, lealtad de
marca, posicionamiento
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Analisis sobre los retos del macroentorno
para los futuros administradores de
empresas: Una mirada académica.

Nicol Julieth Rivera*; Jair Alejandro Rozo Becerra*®
Resumen

El siglo XXI se ha caracterizado por el gran impacto de la
globalizaciobn a nivel empresarial, trayendo cambios
significativos en la funciébn administrativa que repercuten
directamente en la economia. Esto se ve reflejado en los
diferentes indices macroeconémicos del pais donde
factores como la competitividad y el desarrollo social
resultan un gran reto.

Las exigencias del nuevo panorama econdmico evidencian
una alta demanda de competencias especiales para
responder satisfactoriamente a las tendencias del mundo
globalizado, mostrando la dificultad del ejercicio gerencial en
el presente y futuro. Por esta razon, la presente
investigacion buscé determinar los retos de orden
macroeconémico que se espera afronten los futuros
administradores de empresas en los proximos 10 afios, en
coherencia con la visibon de expertos académicos
disciplinares.

Se emple6 un disefio metodoldgico cualitativo de tipo
fenomenoldgico en donde se destacan las perspectivas y
experiencia de los expertos frente a los retos que deben

45 nicol.rivera@unicafam.edu.co; Fundacién Universitaria Cafam
46 jair.rozo@unicafam.edu.co; Fundacién Universitaria Cafam
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afrontar los futuros administradores de empresas a nivel
exogeno. Como hallazgos relevantes los retos sociales
predominan debido a la importancia de la nocién de
responsabilidad social corporativa. Finalmente, se resaltan
los desafios macroecondmicos enfocados en la toma de
decisiones desde una perspectiva global.

Palabras clave: Administracion de empresas,
macroeconomia, administrador y empresa.
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Enfoque multidimensional de la Resiliencia
organizacional en la banca comercial. Una
revision de la literatura

Seydyss Garay Rodriguez*’; Alina Goméz Mejia*®
Resumen

La resiliencia de las organizaciones es un fenbmeno de
gestion estudiado en los Ultimos afios como consecuencia
de las crisis. En situaciones adversas, algunas
organizaciones reportan resultados positivos y demuestran
ser resistentes y fuertes, mientras otras se debilitan e incluso
desaparecen del mercado financiero. Sin embargo, la
informacion disponible sobre la gestion de crisis se centra
en los resultados finales en términos de mercado o
economia, pero no reflejan los procesos de toma de
decisiones que dieron lugar a dichos resultados. De esta
manera, se deja en un segundo plano a los
comportamientos, tanto internos como del entorno de las
organizacionales, que impactan en los resultados obtenidos
durante la crisis. Por ello, se analiza investigaciones que
sustentan la resiliencia bancaria —RB- con enfoque
organizacional, en las dimensiones individual-grupal;
sistémico y organizacional. Los estudios sobre resiliencia
organizacional —RO- abordan estas dimensiones para
explicar como las organizaciones responden ante las
situaciones de crisis. Para Oshi et al. (2020), la RO es un

47 sgaray@javerianacali.edu.co; Universidad de los Llanos;
Pontificia Universidad Javeriana, Cali
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“fendbmeno socio técnico multidimensional” que analiza
cémo los individuos, grupos y organizaciones se enfrentan
a la incertidumbre. En este contexto, la investigaciéon que
proponemos pretende aportar a la sistematizacion de la
resiliencia bancaria en las diferentes dimensiones
organizacionales, para visualizar las estrategias resilientes
de estas organizaciones en situaciones adversas

Este articulo consolida las investigaciones sobre resiliencia
bancaria bajo el foco organizacional, con base en una
revision sistematica de la literatura publicada en los afios
posteriores a las crisis de 2009 y 2020, con el objeto de
sintetizar los enfoques tedricos. En los resultados se
consolidan un mayor grupo de publicaciones en la
dimensién organizacional, pero se identifican diversos
niveles o enfoques para el estudio de la resiliencia como
fenomeno multidimensional.

Palabras clave: sector bancario; crisis bancaria; resiliencia
organizacional; crisis econdémicas y financieras.
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Un andlisis bibliométrico de las
publicaciones sobre la relacidon entre
innovacioén e internacionalizacién de

PYMES en Latinoamérica

Generis Soto Polo*?; Danielle Pozzo®°
Resumen

Los paises latinoamericanos, en su basqueda constante de
crecimiento y desarrollo , optan desde su gobernanza aplicar
estrategias que les ayuden en el cumplimiento adecuado de
sus objetivos trazados, dentro de estas estrategias esta la
de innovacion, pero, aunque América Latina ha llevado
muchas iniciativas para impulsarla, la regiéon contribuye solo
marginalmente a las actividades de innovacion en todo el
mundo, por lo que se hace necesario innovar para que la
productividad de una nacion aumente (Ketelhohn &
Ogliastri, 2013). En esta linea, la participaciéon de las Pymes
juega un papel fundamental, puesto que el crecimiento en
América Latina actualmente tiene mucho que ver con el
funcionamiento del emprendimiento de las Pymes (Gil-
Barragan y Lépez-Sanchez, 2021, como se cit6 en Bianchi
& Stoian, 2022). Si bien se reconocen las capacidades
operativas de este tipo de empresas, estas capacidades no
son suficientes para el alcance de la internacionalizacion,
por lo que es indispensable germinar en capacidades
dindmicas de gestibn como las habilidades de gestion

49 gsoto@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
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estratégica con el fin de expandirse en el mercado exterior
(Bianchi & Stoian, 2022).

Partiendo de esta premisa que evidencia que la innovacion
y la internacionalizacién no son temas alejados del impulso
empresarial en un tiempo cada vez més globalizado en el
gue las Pymes también forman parte, es por ello que nace
esta investigacion que busca analizar las publicaciones
previas gue involucren una relacién entre la innovacion y la
internacionalizacién teniendo en cuenta que histéricamente
han sido estu diadas de manera independiente y que
también no hay muchos aportes cientificos de esta
naturaleza en el contexto latinoamericano. La presente
investigaciobn  tiene como  propésito  analizar el
comportamiento de las publicaciones que asocian
innovacion e internacionalizacion de PYMES en el contexto
latinoamericano. Para alcanzar este objetivo, fueron
utilizadas las bases Scopus y Web of Science, resultando en
la sistematizacion de los datos, de forma integrada, para
identificacion de tendencias y comportamiento historico.

Palabras clave: Innovacién, internacionalizacién, PYMES,
analisis bibliométrico, Latinoamérica.
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Estudio sobre el estado de la innovacién
en mercadeo en las empresas de la
industria alimentaria en la ciudad de

Bogota

Maritza Arias Hernandez®!; Jesus Enrique Beltran Virgliez®?
Resumen

El cambio climatico, el surgimiento de epidemias, los
conflictos entre naciones, la crisis alimentaria, entre otros,
las necesidades y los habitos de los consumidores se han
transformado, por lo que, para las empresas, en el caso
especifico del sector de los alimentos, representa un gran
reto en la busqueda de estrategias para la diferenciacion, la
competitividad y la conquista de nuevos mercados; es por
eso que, dichos cambios, han hecho que la industria de los
alimentos piense en crear nuevas opciones de productos
nuevos o mejorados, lo que es entendido como “innovacion”,
alli las empresas centran sus esfuerzos por adicionar o
reducir nuevos materiales o ingredientes, ser mas naturales,
desarrollar o mejorar sus empagques y tamafios, reducir sus
impactos al medio ambiente, entre otros; pero para que
estos nuevos desarrollos tengan éxito, no basta sélo con la
creacion o mejora del producto, en si, sino que se hace
necesaria la creacion de estrategias que logren posicionar

51 maritza.arias@uniminuto.edu; Corporaciéon Universitaria
Minuto de Dios UNIMINUTO
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dicho producto en la mente y alacena de los consumidores,
para esto surge: “la innovacion en marketing”.

Frente a los grandes cambios en los habitos de los
consumidores, las empresas del sector de los alimentos,
presentan un gran desafio en la basqueda de estrategias
para la diferenciacién y la conquista de nuevos mercados; la
innovacién en marketing es una importante herramienta que
busca mejorar la distribucién de los productos, facilitar el
acceso del consumidor al producto, crear nuevas
experiencias, abrir nuevos mercados, fidelizar, crear nuevos
conceptos de la marca, entre otros; el presente proyecto
tiene como finalidad caracterizar el estado de la innovacion
en marketing de 74 empresas del sector de los alimentos de
la ciudad de Bogota, de manera que a través del ejercicio de
investigacion, se logren proyectar estrategias de
fortalecimiento en innovacion en marketing que busquen el
crecimiento y la competitividad.

Palabras clave: Innovacion, marketing, industria de
alimentos.
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Incidencia de las estrategias de
sostenibilidad en la gestion: Un estudio de
tres empresas Antioquenas

Natalia Marin Tabares®3; Valentina Renddn Hernandez®

Resumen

Se ha demostrado que la velocidad con la que hemos
explotado los recursos naturales no es la misma con que el
dinero y los medios econdmicos logran contrarrestar o
reponer el dafio ambiental que estamos
causando.(Brundtland, 1987).Para asegurar el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible promulgados por la
ONU en la agenda 2030, se configuraron mundialmente
unos compromisos empresariales que partieron de
agrupaciones voluntarias para generar criterios de medicion
de la sostenibilidad empresarial en torno a variables
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). (OCDE,
2004).

En el medio empresarial colombiano como en el académico
existe un vacio de informacién sobre los procesos para la
adopcion 'y el acompafiamiento a estrategias de
sostenibilidad en las empresas, por su parte, las grandes
empresas colombianas pertenecientes al  Grupo
Empresarial Antioquefio se consideran lideres y referentes
para Latinoamérica en la gestibn y medicion de su
sostenibilidad empresarial, sin embargo estas se acogen a

58 nmarintl @gmail.com; Institucién Universitaria de Envigado
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principios de adopciéon voluntaria o a la medicion que
realizan reguladores internacionales.

A menudo, incluso para las grandes organizaciones es dificil
justificar ante los grupos de interés que la implementacion
de précticas de sostenibilidad puede estar asociada a unos
mejores indicadores en la gestion, dado que su aplicacion
involucra en su mayoria acciones intangibles o cambios en
los procesos internos que resultan costosos.

Esta investigacion analiza la implementacion de las
estrategias de sostenibilidad en 3 empresas antioguefias:
Grupo Bancolombia, Nutresa y Grupo Argos entre el 2016 y
el 2022 con el fin de analizar si sus estrategias de
sostenibilidad han incidido en su gestion. Para demostrar lo
anterior, el estudio se basa en la teoria del stakeholder,
capacidades dinamicas y el valor compartido para
comprender aquellos criterios que explican mejor la gestion,
realizando un andlisis desde un abordaje cualitativo de nivel
descriptivo y utilizando el andlisis documental y entrevistas
en profundidad en las areas de sostenibilidad de las
empresas y algunos stakerholders.

Palabras claves: Sostenibilidad, gestién, estrategias,
Antioquia.
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Analisis de factores criticos de éxito para
el fortalecimiento de emprendimientos
rurales en areas rurales en los alrededores
de la provincia de Vélez, departamento de
Santander

Jenny Rocio Garcia-Rojas®® Juan Felipe Reyes-
Rodriguez®®

Resumen

Este estudio tiene como objetivo general analizar los
factores criticos de éxito valorados segun su nivel de
importancia para el fortalecimiento de emprendimientos
rurales en los alrededores de la provincia de Vélez en
Santander, Colombia a partir del cumplimiento de dos
objetivos especificos que son: explorar los factores criticos
de éxito de los emprendimientos rurales y priorizarlos en los
alrededores de la provincia de Vélez, departamento de
Santander, de acuerdo con su nivel de importancia.

Lo anterior, serd una herramienta para que metdédicamente
el emprendimiento se produzca de una manera légica y
planeada, aumentando la competitividad en los
emprendimientos rurales, ya sean desde la pequefia o
mediana unidad productiva, pasando por los pequefios,
medianos y grandes negocios en la ruralidad del pais,

5 jen.garcia@mail.udes.edu.co; Facultad de Ingenierias,
Universidad de Santander UDES.
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disminuyendo su tendencia a desaparecer en los primeros
afos. Finalmente, es importante indicar que a continuacion,
a lo largo del presente documento, encontrara el marco
tedrico que sustenta la presente investigacion,
posteriormente la metodologia que indica el paso a paso de
como se desarrolld. Finalmente, los resultados obtenidos a
partir de una primera fase cualitativa y una fase cuantitativa
para culminar con las conclusiones de la presente
investigacion.

La presente investigacion se caracterizan los factores
criticos basados en el modelo para el desarrollo del
emprendimiento rural propuesto, posteriormente a través de
una fase cualitativa mediante entrevistas con
emprendedores de la region para explorar estos factores y
posteriormente realizar el andlisis cuantitativo mediante
aplicacion de encuestas, dichos resultados se incluyen
dentro del modelo planteado que comprende cuatro
dimensiones: el emprendedor, la idea, los recursos y el
ambiente.

Palabras clave: emprendimiento rural, factores criticos,
fortalecimiento del emprendimiento.
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La educacion financiera como elemento
clave de las finanzas sostenibles

Camilo Andrés Martinez Delgado®’; Maria Nuvia Pardo
Ortiz®8; Jhon Gonzaléz Cuervo®®

Resumen

La presente propuesta tiene como objetivo analizar el rol de
la educacion financiera desde los postulados tedricos de las
finanzas sostenibles lo cual hace parte de la investigacion
denominada: “Diagnoéstico de la educacion financiera en
estudiantes de grados 10 y 11 de Zipaquira Colombia para
el 2022”, para tal fin es pertinente referir que el abordaje de
la investigacion se realiza desde un enfoque metodolégico
cualitativo, con un alcance exploratorio basado en la revision
documental, analizando investigaciones nacionales e
internacionales las cuales describen los impactos de la
educacion financiera en diferentes comunidades.

Posterior al analisis de dichos resultados, estos seran
contrastados bajo los principales referentes teéricos de las
finanzas sostenibles. Dentro de los principales resultados
obtenidos ha sido posible encontrar que la educacion
financiera se convierte en un elemento relevante para
fomentar la sostenibilidad y las finanzas sostenibles siempre

57 camimartinez01@gmail.com; Fundacién Universitaria del Area
Andina
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y cuando esta se desarrolle bajo modelos de capacitacion
de largo plazo, con esquemas voluntarios y enmarcados
hacia la generaciébn de incentivos los cuales generen
recordacion y una constante aplicacion de estos en el
momento de toma de decisiones financieras.

Palabras claves: Educacion financiera, finanzas
sostenibles, desarrollo sostenible, Responsabilidad social

Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion - ASCOLFA



Cooperacion e integracion Internacional:
Una visién de las Escuelas de Negocios

El impacto positivo de la pandemia del
COVID-19 en la practica docente habitual
de una universidad colombiana

Lina Sofia Valenzuela Dow®’; Henry Arley Taquez
Quenguan®t; Laura Romero Garcia®?

Resumen

La pandemia del COVID-19 cambidé abruptamente el
panorama de la educacibn en el mundo y el caso
colombiano no fue la excepcién. Esta investigacion se sitla
como una mirada retrospectiva al capitulo de adopcién
tecnoldgica “forzosa” que vivio el pais en marzo del 2020
cuando las clases de educacién superior tuvieron que ser
trasladadas abruptamente a una modalidad remota de
emergencia. Este estudio cuantitativo comparé el uso y nivel
de dominio de 25 diferentes tipos de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en profesores de una
universidad colombiana en los afios 2017 y 2022. Los
resultados obtenidos muestran un aumento generalizado en
el uso de recursos TIC en profesores de esta universidad.
Ademas, las herramientas que mas aumentaron en cuanto
a su uso y su percepcién de dominio fueron aquellas que
favorecen la interaccion y comunicacion entre profesor-
estudiante y estudiante-estudiante, tanto dentro como fuera

60 Isvalenzuela@icesi.edu.co; Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas, Universidad ICESI
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del aula de clase (foros, herramientas de trabajo
colaborativo, sistemas de respuesta en tiempo real y de
creacion de cuestionarios). Lo anterior evidencia una
preocupaciéon de los docentes por promover la
comunicacion, participacion, interaccion y el trabajo
colaborativo en sus estudiantes, competencias relevantes
para el mercado laboral actual. Por otro lado, a pesar de que
la calidad de la educacion remota es en ocasiones
cuestionada, los profesores reportaron percibir que los
objetivos de aprendizaje de sus clases fueron los que menos
se modificaron durante la pandemia. Esta investigacion
contribuye al disefio de programas de formacion docente
dirigidos a incorporar recursos techologicos que
enriguezcan las clases presenciales.

Palabras clave: Profesores universitarios, tecnologias de
comunicacién e informacién, adopciéon tecnoldgica,
Colombia.
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Experiencia de usuario en omnicanalidad
para empresas de retail moda centro
comercial UNICO Colombia

Haiber Gustavo Agudelo Casanova®®; Andre Scott
Ferrerira Escobar®

Resumen

Esta investigacion se realiz6 de acuerdo con los autores
mas respetados del Marketing, que hablan de
omnicanalidad y experiencia de usuario, la omnicanalidad,
entendida como un concepto que abarca la multicanalidad y
gue establece la integracion de todos los canales para
permitir una mejor experiencia del cliente y lograr el cierre
de la venta.

La experiencia del cliente entendido como los momentos de
verdad en la precompra, compra y poscompra, que le
permite a la organizacién una relacién de largo plazo con el
consumidor.

Para esta investigacion se tuvo en cuenta el instrumento
UTAUT2 propuesto por Venkatesh et al. (2012), el cual se
adapto a las necesidades del contexto del Centro Comercial
UNICO, y se incluyé un constructo adicional relacionado con
la experiencia del cliente, se validé el instrumento de
medicién, obteniendo resultados excelentes, se probaron
las hipotesis, y se evidenciaron resultados estables y

63 gustavo agudelo2@hotmail.com; Universidad de San
Buenaventura
64 andrescottferreira@gmail.com; Centro Comercial Unico
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adecuados ya que el ajuste del modelo de medida da cuenta
de las correlaciones entre las variables del conjunto de datos
y expone un ajuste significativo considerando como métrica
los indices: CMIN/DF, CFl Y RMSEA, que plantea (Gaskin,
2016) CMIN/DF (>5 bajo, >3 aceptable, >1 excelente); CFI
(0,95 excelente), RMSEA (0,05 excelente) y dio cuenta de
la correlacion entre las variables propuesto, posteriormente
se presentd un modelo SEM (Modelo de ecuaciones
estructurales), validando las hipétesis y encontrando un
comportamiento similar en la experiencia de usuario en la
omnicanalidad comparado con el comportamiento en otros
paises del mundo.

Palabras clave: Omnicanalidad, Multicanalidad,
experiencia del cliente, analisis factorial exploratorio,
analisis factorial confirmatorio, Modelo de medida y Modelo
de ecuacion estructurales.
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Evolucion comparativa de la sociedad de
interés colectivo con relacion a las
MiPymes en Colombia

Jorge Emilio Miranda Pinedo®; Helga Ofelia Dworaczek
Conde®®; Mauricio Novoa Campos®’

Resumen

Diferentes aspectos de la dindmica global estimulados por
el desarrollo econémico, indicadores sobre la desigualdad
social e incidencia negativa sobre el medio ambiente,
conducen a la adopcién de medidas y seguimiento de
actividades conjuntas, contribuyendo al mejoramiento
colectivo de estas afectaciones. Actualmente, los 193
paises de la Organizacion de las Naciones Unidas ratificaron
la agenda 2030 conformada por 17 objetivos y 169 metas
con vision a desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2018).

El presente documento realiza la identificacion de las
problematicas que perciben las MiPymes para transformar
su organizacion en sociedades comerciales de Beneficio e
Interés  Colectivo como estrategia organizacional
responsable orientada al cumplimiento de la Agenda 2030.

La metodologia abordada es mixta con un disefio de
triangulaciébn concurrente que integra normatividad,
estadisticas y encuesta de percepcion. El trabajo realiza un
andlisis histoérico y normativo dando paso al abordaje

65 jorgemiranda@usantotomas.edu.co; Universidad Santo Tomas
66 dir.mba@usantotomas.edu.co; Universidad Santo Tomas
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Tomas
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estadistico de las empresas BIC en Colombia,
posteriormente se disefia un instrumento de recoleccion de
informacion permitiendo la medicién de la percepcion de los
gerentes respecto a la transformacion de su organizacion en
sociedades BIC y el compromiso que tienen para aportar al
logro de la Agenda 2030.

El estudio evidencia que para el 80% de las MiPymes las
sociedades BIC son un concepto innovador en términos de
fines y modos de gestion e incorporan los beneficios
sociales, ecoldgicos y tributarios. La evoluciéon de las BIC
refleja una tendencia creciente a nivel mundial centrada en
la integralidad y sostenibilidad, transformando el paradigma
tradicional de beneficios empresariales. El actual contexto
volatii y complejo ha obligado a los empresarios a
transformar sus intereses en torno a la ética, transparencia,
valores, innovacion y digitalizacion. Se identifica que el
principal beneficio es lograr que los duefios, directivos,
empleados, clientes y otros grupos de interés aporten a la
reactivaciéon del ciclo econémico y pierde importancia el
valor del producto en relacion con el posicionamiento de la
imagen corporativa como socialmente responsable.

Palabras clave: Sociedad de interés colectivo, MiPymes,
Sociedades comerciales.
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Gestion estratégica de costos en Mipymes
del sector de muebles de madera del
municipio de Armenia

Ivonne Caicedo Gonzalez®; Lorena Ruiz Grisales®; Nelly
Carvajal Orozco™®

Resumen

En Colombia , la produccién industrial de muebles ascendio
a los 1.71 billones con un crecimiento del 0.94% para el
2017 empujado especialmente por el sector de la
construccion en ciudades principales como son Bogota,
Medellin, Cali, y Barranquilla con un 40% de la produccién
nacional, actualmente existen aproximadamente 4.781
fabricantes de muebles, que contribuyen al sector industrial
con el 1.44%, las mas emblematicas Jamar, Challenger,
Plasticos Rimax, entre otros con conceptos mas
tradicionalistas (Pantoja, 2021). Este sector cada vez es
mas dinamico con un panorama o prospectiva potencial en
el desarrollo productivo del pais.

El Quindio es uno de los mas importantes productores de
muebles en el pais, este es uno de los mas relevantes
renglones de la economia de la region, gran generador de
rigueza y de empleo; muchos de los muebles producidos en
el Quindio tienen mercado en el exterior, y una gran acogida
en la nacion. Por esta razon se esta proponiendo crear una
mesa especial de disefio, innovacion y calidad del mueble

%8 jcaicedog@uniquindio.edu.co; Universidad del Quindio;
69 [ruiz@uniquindio.edu.co; Universidad del Quindio
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en el Quindio, apoyada por las mas destacadas instituciones
del pais, incluyendo las universidades. Para el afio 2017, en
el municipio de Armenia se registraron alrededor de 400
empresas del sector dedicadas desde la fabricacion hasta la
comercializacion del producto, de estas la mayoria estan
registradas como empresas pequefias como sociedades
anénimas simplificadas, de igual manera un informe
presentado por (Camara de Comercio de Armenia, 2021).

En tiempos de globalizacién, es necesario apoyar a las
empresas en la utilizacion de herramientas que les permitan
afrontar la toma de decisiones. El objetivo del presente
trabajo es proponer el disefio de una herramienta para la
gestion estratégica de costos en las Mipymes del sector
industrial de madera y muebles de madera del municipio de
Armenia. Un estudio descriptivo y mixto, con una muestra de
58 Mipymes, se aplicé un instrumento encuesta, ademas de
visitas empresariales. Como resultado se identificaron
caracteristicas, actividades de la cadena de valor,
inductores de costos, asi como una propuesta de un
aplicativo de GEC bajo la metodologia ABC.

Palabras clave: Cadena de valor, inductores de costos,
gestion estratégica de costos, mipymes, costos ABC.
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Percepcion de los estudiantes sobre la
calidad de las competencias del docente
universitario: una aplicacion en la facultad
de ciencias administrativas, econémicas y
contables de la Universidad Tecnoldgica
del Choc6 - Diego Luis Cérdoba

Deison Palacios Palacios’; Janny Edinson Cordoba
Rodriguez’?; Harlen Sirlein Beltran Moreno”

Resumen

El estudio busca percibir la calidad de la competencia del
docente universitario de la facultad de ciencias
administrativas, econdémicas y contables de la UTCH. La
metodolégica abordé un paradigma positivista, bajo enfoque
cuantitativo, se utilizé un cuestionario de dos dimensiones:
planeacion y conduccion del proceso ensefianza
aprendizaje, compuesto por 25 items. El objetivo de la
investigacion es percibir la calidad de la competencia del
docente universitario y se estructuré en cinco fases. La
primera, conceptualizacibn sobre universidad y sus
funciones, competencia docente y evaluacion del docente
universitario. la segunda, métodos y materiales. La tercera
muestra la estructuracion del modelo de analisis; en la

71 palaciosdeison@hotmail.com; Universidad Tecnolégica del
Choc6 "Diego Luis Coérdoba”
72 jannyedinson@hotmail.com; Universidad Tecnolégica del
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cuarta los resultados, finalmente, conclusiones vy
recomendaciones.

Palabras clave: Calidad, docencia, cliente, organizacion,
servicio.
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Determinacion y comportamiento de la
inflacion en Colombia: una aproximacioén a
través de modelos VAR

Julian Ricardo L6pez Hernandez™

Resumen

A dos afos de la recesion econémica provocada por la
pandemia del coronavirus, la economia mundial enfrenta un
nuevo revés: los niveles globales de inflacibn se han
disparado, superando las metas inflacionarias de los bancos
centrales y generando un ambiente de incertidumbre ante lo
gue parece el fin de un largo periodo desinflacionario
iniciado, por lo menos en las economias desarrolladas, en
la década de 1970 (Ha, lvanova, Ohnsorge & Unsa, 2019,
p.3). Pese a la reaccién de los diferentes bancos centrales
orientada a aumentar los tipos de interés como el principal
instrumento de la politica monetaria, el sistema de precios
no parece responder a las expectativas del emisor, lo que
puede explicarse tanto por el componente inercial o
rezagado de la politica monetaria como por la imbricacion
de diferentes presiones inflacionarias que parecen exceder
el margen de accién de la autoridad monetaria en un
esquema de metas.

El trabajo indaga sobre los determinantes y el
comportamiento de la inflacion en Colombia, sugiriendo para
ello una perspectiva critica frente al denominado nuevo
consenso macroecondémico en teoria monetaria, el cual no

74 jlopezhdez036@gmail.com:; UNINPAHU Institucion
Universitaria
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parece capaz de explicar la dinAmica boyante de los saldos
de cartera en medio de la continua intervencion regresiva
del banco de la republica, y por tanto parece incapaz de
explicar la persistencia del proceso inflacionario en el pais y
su caracter inercial ante las acciones del emisor. En este
sentido el trabajo postula una interpretacion deudora del
marco tedrico de la endogeneidad monetaria a la vez que se
valida empiricamente a través de una modelacion
econométrica de Vectores Autorregresivos (VAR).

Palabras claves: inflacion, agregados monetarios, saldos
de cartera, endogeneidad monetaria,  vectores
autorregresivos.
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¢ Es posible entender la industria de Fast
Fashion a través de las redes sociales?

Jesus Molina-Mufioz™
Resumen

El fast fashion se ha convertido en un tema de especial
interés en los Ultimos afios para académicos y el sector
privado, entre otras razones, por ser un modelo de negocio
disruptivo e innovador. Los retos y avances que, en términos
de mercadeo, supply chain y finanzas se han presentado,
estdn acompafiados de un creciente volumen de negocios.
Para el afio 2018, el sector de fast fashion tenia una tasa de
crecimiento con una relaciéon de cuatro a uno con respecto
al resto de la industria de la moda (Stringer et al. 2020).

El auge del fast fashion ha estado acompafiado de un
volumen creciente de informacién disponible. Esto ha
permitido que las técnicas de investigacion basadas en la
informacion que proporcionan las redes sociales hayan
cobrado un papel cada vez mas relevante.

Gracias al papel que los influenciadores y las figuras
publicas juegan en las plataformas, surge la posibilidad de
analizar industrias como el fast fashion tomando como base
la informacion proporcionada por estos medios.

En este trabajo desarrollamos un andlisis bibliométrico
apoyado en técnicas de machine learning para estudiar la
evolucion de los productos académicos relacionados con el

75 jesus.molina@urosario.edu.co; Universidad del Rosario, School
of Management
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uso de redes sociales para analizar el fast fashion. Esto,
para obtener insights de las rutas de investigacion hacia
futuro en esta tematica.

Palabras clave: fast fashion, redes sociales, machine
learning.

Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion - ASCOLFA



Cooperacion e integracion Internacional:
Una visién de las Escuelas de Negocios

Implementacion de la automatizacion
robdtica de procesos (RPA) en auditoria
interna de grandes empresas antioguenas

Isabella Velasquez’®; Sofia Sepulveda’’; Eduart
Villanueva’®

Resumen

Entre los procesos organizacionales mas importantes,
encontramos la auditoria interna, que ha cambiado por las
nuevas tecnologias como lo es la RPA; es por esto, que la
adopcion de la RPA requiere conocer las caracteristicas que
hacen que los procesos de auditoria sean aptos para ser
soportados por RPA, su aprendizaje y su entrenamiento
(Van der Aalst et al., 2018). Para dar respuesta a lo anterior,
se hace necesario desarrollar un estudio de caso mdltiple
para identificar cuales son las condiciones necesarias para
implementar la RPA en el proceso de auditoria interna y sus
lecciones aprendidas. Lo cual responde a los objetivos
especificos de esta investigacion que son: Identificar los
procesos de auditoria interna en las empresas objeto de
estudio; Caracterizar las aplicaciones actuales y potenciales
de RPA en el proceso de auditoria interna de las empresas
participantes; Analizar las lecciones aprendidas de la
implementacién de practicas especificas de RPA en la
adopcion de procesos auditoria interna de las empresas
escogidas.
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Por ello, este estudio busca identificar las etapas y las
lecciones aprendidas de la implementacion de la RPA en la
auditoria interna en grandes empresas de Medellin, a través
de una investigacion cualitativa de alcance descriptivo que
empleara un estudio de caso mudltiple y técnicas de
recoleccién de informacion como la entrevista y el analisis
documental. Los resultados de la investigacion aportaran al
desarrollo teérico de RPA en auditoria interna y factores
claves de implementacion de nuevas tecnologias.

Palabras clave: auditoria interna; automatizacion robética
de procesos; RPA,; tecnologias de vanguardia.
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Criterios existentes en la direccion de
equipos de proyectos asociado a enfoque
diferencial étnico — cultural en el sector
ganadero, caso departamento del
Atlantico-Colombia

Nadia Angelica Gisela Ledn Castro’®; Claudia Gavilan®

Resumen

El departamento del Atlantico es el principal referente de
desarrollo en la region caribe colombiana y pese a que suele
ser asociado al sector industrial y comercial, la ganaderia es
su principal actividad fuera del area metropolitana, 18 de los
23 municipios del departamento se dedican a esta actividad,
segun el Instituto Geografico Agustin Codazzi de las
331.000 hectareas que lo conforman el 56,7 % es apto para
actividades agropecuarias (Instituto Geografico Agustin
Codazzi, 2022) por este motivo se tomara como referencia
el departamento para la validacion de los criterios existentes
en la direccién de equipos de proyectos.

La investigacion buscaba la identificacion de criterios en la
direccion de proyectos que permitieran denotar la existencia
del enfoque diferencial étnico cultural en el sector ganadero,
implementando como principal referente el PMBOK de
2017, por medio de un analisis descriptivo, transeccional de
campo, con un instrumento aplicado a un muestra
intensional de dos proyectos vigentes del departamento del

79 cinpro@ul.edu.co; Corporacion Universitaria Latinoamericana
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Atlantico, uno desarrollado por el sector privado y otro
desarrollado con recursos generados del sector publico,
donde se logré evidenciar una relacion mas fuerte entre
criterios asociados al liderazgo para la implementacion del
enfoque diferencial que en criterios de gestion de equipos.

Palabras clave: Gerencia de proyectos, equipos, enfoque
diferencial étnico — cultural.
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Propiedad intelectual y sistemas de
innovacion en la literatura cientifica
indexada en SCOPUS (2001- 2021)

Katty Barbosa Lugo®; Jenny Paola Lis-Gutiérrez®; Martha
Garcia Samper®

Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito establecer ¢cémo
es la relacion entre propiedad intelectual y sistemas de
innovacién definida en la literatura académica publicada en
Scopus entre 2001 y 2021. Dentro de los objetivos
especificos trazados se encuentran: (i) identificar los
principales indicadores bibliométricos de la produccién
académica indexada en Scopus sobre propiedad intelectual
y sistemas de innovacion; (ii) describir las tendencias en
investigacion sobre propiedad intelectual y los sistemas de
innovacion; (iii) determinar a partir de un andlisis de mineria
de texto, las principales relaciones entre propiedad
intelectual y los sistemas de innovacion. Se defini6 una
investigacion mixta (cuantitativa y cualitativa) con un
alcance exploratorio y descriptivo. Con respecto al disefio
del componente cuantitativo, este es de corte longitudinal,
no experimental e incluye tanto el andlisis de tendencia. La
parte cualitativa tiene un alcance descriptivo, su disefio es
narrativo y estd basado en la revision documental de la

81 kbarbosa2@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
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literatura académica publicada entre 2015 y 2021. Para el
andlisis de los datos se recurri6 al uso herramientas
especializadas como VosViewer, Tos y Bibliometrix.

A partir de este estudio fue posible identificar cuatro
tendencias de referentes académicos empleados por los
investigadores: (i) innovacion y politica economica; (i)
gestion de la innovacién e innovacion abierta; (iii) politicas
de innovacion e investigacion; (iv) gestion y estrategia
corporativa. Igualmente, la distribucion de la produccién
cientifica en el campo fue de interés, considerando que
China es el pais lider con 56 trabajos, seguido de EEUU
(39), Reino Unido (20), Canadéa (17), Alemania (16), Brasil
(13), India, Holanda, Suecia (13) (11), Espafia (12), Australia
e Iran (10). Finalmente, fue posible agrupar las diversas
tematicas en motores (tecnologia, innovacion abierta);
abordajes basicos o0 centrales (innovacién, propiedad
intelectual, derechos de propiedad intelectual, la tecnologia
de transferencia), emergentes (estudios regionales,
estudios de casos, sistemas de innovacion) y los temas de
orden especializado o de nicho (gestion del conocimiento,
licencias). Dentro de los temas centrales sobre los que se
configura la investigacion futura se encuentran: propiedad
intelectual, la innovacion abierta, transferencia de
conocimiento y tecnologia, en el marco de los sistemas de
innovacion.

Palabras clave: propiedad intelectual, sistemas de
innovacion, bibliometria, co-ocurrencia, ToS, Bibliometrix,
VosViewer.
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Tradicion familiar y emprendimiento: una
mirada desde el contexto universitario

Cristian Camilo Murcia Olarte®; Miguel Angel Aguilar
Luna®

Resumen

El objetivo de trabajo de investigacion es describir el papel
gue puede llegar a tener la tradicion familiar en la
motivaciéon, creacibn 'y desarrollo de  nuevos
emprendimientos en el contexto de estudiantes
universitarios. El propdsito del proyecto de investigacion es
identificar el factor que cumple la tradicién familiar en la
creacion y desarrollo de un emprendimiento en el ambito
universitario, lo cual nos permite obtener una mirada de
algunos factores, en este caso del contexto familiar, y como
influencia en la motivacion para crear una nueva empresa.
Es importante el estudio de los elementos que incurren a la
hora de crear un emprendimiento. Como afirma Jesus
Lazaro (2014), cuando alguien se pregunta ¢Por qué
emprender? El entorno juega un papel muy importante, en
algunos casos puede repercutir en un esfuerzo mayor
cuando no se tiene un ambiente ligado al emprendimiento o
los factores externos estan en una posicion pesimista. Es
necesario conocer de qué manera pueden influenciar estos
factores externos, en especial la tradicion familiar y su

84 cristianreyrko@hotmail.com; Fundacion universitaria Cafam
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repercusién en las motivaciones de un emprendedor
universitario.

Lo esencial para abordar la tradicién familiar y como incurre
en ella el espiritu empresarial en universitarios, surge de la
necesidad de potencializar un enfoque al emprendimiento
familiar en los estudiantes universitarios, considerando que
se pueden llevar a cabo algunos factores que faciliten la
creacion de algunos proyectos, o impulsar los mismos a la
hora de realizarlos como lo apunta Ricardo Aparicio Castillo
(2012), con ello podemos estudiar los comportamientos que
tuvieron algunos emprendimientos en sus inicios. Al analizar
el aspecto universitario con relacion a el emprendimiento
familiar nos hace reflexionar sobre como enfrentar los
desafios o problemas que enfrenta la sociedad en el
desarrollo de sus proyectos.

Se llevé a cabo un disefio metodolégico con enfoque
cualitativo de corte narrativo, con la finalidad de recolectar y
analizar la experiencia de estudiantes emprendedores de
tltimos semestres de una universidad privada de la ciudad
de Bogota.

Palabras clave: Emprendimiento, familia, empresa y
universidad.
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Situacion Actual De La Gestion De Talento
Humano Para La Generacion De Valor Y El
Liderazgo Resonante

Junior Baiano De Alba Castro®®; Sandra Milena Ravelo
Rojas®’; Mauricio Junior Santamaria Ruiz®; Reynier Israel
Ramirez Molina®®

Resumen

En la presente etapa de cambio y postpandemia que estan
atravesando las organizaciones, se transforman los
esquemas organizacionales, el talento humano es un activo
vital para el desarrollo de una organizacién, logrando
maximizar la obtencion de utilidades por parte de las mismas
a través de la correcta gestidon del personal y consigo mismo
lleva a la transformacion del liderazgo partiendo de los
liderazgos rigidos, autoritarios, hasta estilos de liderazgos
mas flexibles y visionarios, los cuales tienen un factor
innovador necesario para afrontar y adaptarse a los cambios
en el mercado

La investigacién busca conocer la situacién actual de la
gestion del talento humano para la generacion de valor y el
liderazgo resonante en las tiendas medianas de barrios de
la ciudad de Barranquilla. Con una metodologia cuantitativa,
de tipo descriptiva, disefio de campo, transversal, no
experimental y correlacional, utilizando como unidades de

86 jdealba4@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
87 sravelol@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
88 msantama@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
89 rramirez13@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
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observacion treinta y nueve (39) sujetos, pertenecientes al
sector de tiendas de barrio. Se utilizdé la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado
por treinta y seis (36) items, validado por el juicio de diez
(10) expertos, con una confiabilidad de (0,91) de acuerdo
con el coeficiente Alfa de Cronbach, siendo altamente
confiable. El andlisis de los datos se realiz6 mediante la
codificacién y tabulacién utilizando el programa IBM SPSS
Statistics V.22. De acuerdo con el resultado arrojado por el
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,548 se indica
gue la variable objeto de estudio generacion de valor tiene
un grado de sociabilidad positiva frente el liderazgo
resonante; la asociacion de la variable es fuerte y positivas.
Se concluye que existe un grado de sociabilidad fuerte y
positivas, en la manera que se incrementa la generacion de
valor, se incrementa de igual forma la efectividad del
liderazgo resonante en las tiendas de barrios de la ciudad
de Barranquilla.

Palabras clave: gestion del talento humano, generacion de
valor, liderazgo resonante.

Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion - ASCOLFA



Cooperacion e integracion Internacional:
Una visién de las Escuelas de Negocios

Aplicacién Movil (App) “Going Market” De
La Universidad Del Sinu Seccional
Cartagena De Indias Colombia

Pedro Funez®; Rafael Ugarriza®!; Alexander Gary Gary®

Resumen

Teniendo en cuenta que se hace busca apalancar, rescatar
y actualizar las ventas “puerta a puerta” efectuadas por
Vendedores Informales o Pequefios Vendedores
Ambulantes de las tres (3) localidades del Distrito de
Cartagena de Indias como una estrategia que permita
contribuir al redisefio de los procesos de la economia barrial
y la mitigacion de la propagacion del Covid-19. La Escuela
de Administracion y Negocios Internacionales en el marco
de su responsabilidad misional ha implementado la iniciativa
denominada: “Going Market” para apoyar pequenos
procesos de reactivacion de la economia de esos
vendedores informales, principalmente que hoy necesitan
recuperar nuevamente un capital de trabajo.

En consecuencia, se ha considerado la creacion de la
Aplicacion Movil (APP) “Going Market” de la Universidad del
Sina seccional Cartagena, la cual pretende generar un
Mercado Digital a través del cual los vendedores informales
puedan ofertar sus productos de una manera agil y
competitiva; brindando la oportunidad a los consumidores

9 pedrofunezg@gmail.com; Universidad del Sini Cartagena

91 rafaelugarriza@unisinu.edu.co; Universidad del Sind Cartagena
92 dirnegocios@unisinucartagena.edu.co; Universidad del Sina
Cartagena
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de adquirir los productos ofertados en la puerta de su
vivienda, sectorizados en las tres (3) localidades del Distrito
de Cartagena de Indias, bajo los mas estrictos protocolos de
seguridad e higiene.

“‘Going Market” Es una ciudad inteligente, sostenible e
innovadora disefiada para satisfacer las necesidades
econdmicas, sociales y ambientales de las generaciones
actuales y futuras. Asimismo, es atractivo para ciudadanos,
empresarios y trabajadores teniendo en cuenta que crea un
espacio mas seguro, mejores Servicios y un entorno
innovador que fomenta soluciones creativas, creacion de
empleo y reduccién de la desigualdad.

Palabras clave: App going market, vendedores, compras,
informalidad, Cartagena.
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Modelo de medicion para proyectos de
innovacion en agroempresas: el caso del
departamento del Cauca

Wilfred Fabian Rivera Martinez®®; Laura Isabella Acevedo
Quintero®; Didier Ruben Cordoba Lozada®

Resumen

La investigacion surge dada la necesidad de estructurar
herramientas que posibiliten la medicién y evaluacion de
proyectos de innovacion en empresas de escala micro y
pequefia -MIPE-, en contextos particulares como los del
departamento del Cauca. Si bien son numerosos los
estudios acerca de la importancia de desplegar proyectos de
innovacién en las empresas y sus consecuentes efectos en
la competitividad territorial; estos estudios se concentran en
los andlisis de la mediana y gran empresa.

La medicion de la innovacion y sus efectos es un tema de
creciente interés en las ciencias administrativas; buena
parte de los estudios de caso empresariales se realizan
sobre grandes empresas con resultados probados en
nuevos productos con innovaciones radicales. Esta
investigacion asume el reto de estructurar un modelo de
analisis y evaluacién de proyectos de innovacion, en donde,

93 wilfred.rivera@cdtcreatic.com; Investigador principal del Centro
de Desarrollo Tecnolégico CreaTIC
94lauraisabellaacevedoquintero15@gmail.com; Corporacién
Universitaria Auténoma del Cauca

9%  cidecauca@unimayor.edu.co Maestria en direccion de
proyectos, Institucion Colegio Mayor del Cauca
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los instrumentos citados en la literatura académica se
adaptan a las particularidades de la MIPE.
Metodol6gicamente se realiza un muestreo dirigido con 54
empresas MIPE caucanas que permitio la configuracion de
un modelo probado con proyectos de innovacion que fueron
evaluados con el instrumento generado.

Palabras clave: Innovacion, micro y pequefias empresas,
desarrollo empresarial.
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Marketing digital: herramienta para el
posicionamiento de pequeias empresas
del sector ferretero en Colombia

Adriana Diago®
Resumen

El sector ferretero al igual que otros se vio perjudicado por
la pandemia del COVID 19, dando paso a otras alternativas
de ventas que permitieran seguir sus actividades y
sostenerse en el mercado. Dadas estas circunstancias
muchos sectores incluido el sector ferretero, se adaptaron a
los nuevos cambios para continuar operando sus negocios
de la mejor manera. (Ponce de Ledn, 2020). A través de esta
investigacion se realiza un andlisis de las estrategias de
marketing digital utilizadas por las MiPymes ferreteras de
Colombia, las cuales presentan rezagos frente a los cambios
digitales producto de la poca actualizacién, desconocimiento
e inexperiencia en el uso de estas herramientas, por ello su
bajo nivel de ventas online, lo que ha ocasionado bajo
posicionamiento digital e incrementar las ventas (p. 3). En
Colombia, las ferreterias representan uno de los sectores
econdémicos mas dindmicos, aportan el 2,5% de PIB, genera
casi 450.000 empleos/afio. Las organizaciones debido al
Covid 19 adaptaron sus estrategias de marketing
empleando herramientas digitales.

Esta investigacion corresponde a una monografia de tipo
documental, cuyo objetivo fue, abordar el marketing digital

9% adiago@unimayor.edu.co; Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca
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como herramienta para el posicionamiento de las pequefias
y medianas empresas del sector ferretero en Colombia. Se
buscé profundizar y estudiar elementos que contribuyan al
posicionamiento por medio de herramientas online,
brindando fundamentos suficientes para disefiar estrategias
encaminadas a generar comunicacion, interaccion, creacion
de imagen etc. Las variables analizadas fueron tres: La
relacibn o vinculo entre el marketing digital y el
posicionamiento, la influencia de estas dos variables en las
pymes del sector ferretero en Colombia, incidencia en
ventas y posicionamiento; y las herramientas del marketing
digital.

Esta investigacion se realiza a partir del analisis sistémico
de literatura, del concepto de marketing digital como
herramienta para posicionamiento y cédmo influye en el
posicionamiento, con estos hallazgos se proponen acciones
estratégicas para implementar marketing digital. Se
concluye el marketing digital como herramienta de
comunicacion bidireccional que facilita el posicionamiento,
sobre todo a través de redes sociales.

Palabras clave: Marketing, diferenciaciéon, preferencia de
marca.
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Gestion del cambio: un estudio en la
industria creativa y cultural de Colombia

Maria Escobar®’; Danielle Pozzo%; Nathan Polo®®

Resumen

El cambio organizacional adquiere relevancia a medida que
las empresas invierten en constantes procesos de
transformacion para lograr mejoras y aumentar su
competitividad en el mercado. Sin embargo, “aunque los
cambios sean necesarios y frecuentes, su nivel de éxito es
bajo” (Lima y Philyppis, 2019, p. 61). Por lo tanto, las
organizaciones deben contar con técnicas adecuadas de
gestion del cambio para garantizar el éxito en su
implementacién. De esta forma, la gestién del cambio es una
practica de gestibn para orientar los procesos de
transformacion al interior de las organizaciones que busca
reducir la resistencia al cambio que se produce en los
procesos de transformacién organizacional (Mac Carte y
Farifia, 2021, p.1.). Entre las propuestas recientes para
explicar y apoyar la implementacion de la gestion de cambio
se encuentra el indice de gestion del cambio estratégico,
como un indicador que mide el nivel de madurez de las
organizaciones para enfrentar procesos de cambio
organizacional (Mac Carte y Farifia, 2021). Este modelo fue
aplicado a una muestra de 151 empresas, en su mayoria
chilenas, sin embargo, se requieren de mas estudios para
reforzar la validez del modelo, como la aplicacion del mismo,

97 maclaesto@gmail.com; Universidad de la Costa -CUC-
98 dnunez8@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
99 npolo8@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
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en sectores y paises distintos. En general, las
organizaciones operan en entornos complejos, dindmicos e
impredecibles, por lo que las técnicas adecuadas de gestion
del cambio son indispensables para la implementacion
exitosa de procesos de transformacion (Anunciacdo y
Geada, 2021). En particular, las organizaciones
pertenecientes a la Industria Creativa y Cultural (ICC) no son
ajenas a esta situacion, por la dindmica de esta industria,
deben preocuparse por contar con un nivel de preparaciéon
adecuado en torno a la gestion del cambio.

Las organizaciones pertenecientes a la industria creativa y
cultural operan en entornos complejos, dindmicos e
impredecibles. En este sentido, es indispensable para estas
organizaciones contar con un nivel de preparacion entorno
a la gestion del cambio para garantizar el éxito en sus
procesos de transformacion. Esta investigacion pretende
medir con base en el indice de gestion del cambio
estratégico desarrollado por los autores Mac Carte y Farifia
(2021) los niveles de madurez de las organizaciones de la
industria creativa y cultural de Colombia para gestionar los
procesos de cambio.

Palabras clave: gestion del cambio, industria creativa,
industria cultural.
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Modelo de gestidon de responsabilidad
social para organizaciones sin animo de
lucro MOGERSO basado en la generacion
de valor compartido a lo largo de la cadena
de valor.

Herliz Juliana Romo Londofio!®; Tell6 Castrillon Carlost®;
Luis Alberto Orobio Andrade??

Resumen

La RSO en su evolucién ha pasado de acciones puntuales
de responsabilidad a ser una categoria transversal en la
gestion de la organizacion; es decir que la RSO sugiere
estar contemplada en las actividades de la cadena de valor,
las cuales abordan temas de infraestructura, talento
humano, desarrollo de tecnologia, abastecimiento, logistica
de entrada y salida, operaciones de transformacion,
mercadeo y seguimiento a clientes, todas estas actividades
gue gestionadas de manera responsable conllevan al
cumplimiento de los objetivos de la organizacién ala vez que
generan valor para sus grupos de interés (Gl). La
incorporacion de acciones responsables en la estrategia es
impulsada especialmente por el sector empresarial (en su
mayoria grandes y medianas organizaciones), en este
sentido las pequefias organizaciones (especialmente
fundaciones de orden social) mas que sujetos activos en
practicas de RSO, han sido abordadas como medio para el

100 herliziromo@gmail.com; Universidad Santiago de Cali
101 catelloca@unal.edu.co; Universidad Nacional de Colombia
102 famorsa@gmail.com; Universidad Nacional de Colombia
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desarrollo de la RSO de medianas y grandes
organizaciones, generalmente bajo actividades de bienestar
social que impactan sus comunidades. Esto no solo porque
las pequefias organizaciones no realicen actividades per se,
sino porque para algunas existe un desconocimiento o una
concepcion reducida de la RSO y sobre todo del enfoque
estratégico que puede tener.

Por lo anterior, la investigacién propone un modelo de
responsabilidad social para organizaciones sin animo de
lucro, incorporando la RSO como eje transversal a la gestion
organizacional. Este se desarrolla sobre la base del enfoque
de creaciébn de valor compartido contextualizado en
organizaciones sin animo de lucro, orientadas al bienestar
social, que les permita impactar positivamente a sus Gl
desde una vision holistica de la RSO. Los resultados
presentados son parte del trabajo de investigacion “La
responsabilidad social organizacional como categoria
transversal a la gestibn en organizaciones sin animo de
lucro: caso Fundacion Diocesana Carmelitana Banco de
Alimentos Palmira” (Romo Londofio, 2017)

Se emplea una metodologia mixta y un tipo de estudio
exploratorio y descriptivo, se revisa literatura, se disefia un
instrumento con ocho aspectos relevantes de la RS, que
permiten diagnosticar la cadena de valor, caracterizar las
expectativas de los grupos de interés de la organizacion vy,
finalmente, se proponen los elementos basicos para la
formulacion de estrategias. Se concluye que la RS es una
categoria transversal en la gestion de organizaciones
articulada con la Cadena de Valor. Palabras clave:
Responsabilidad Social Organizacional, Valor Compartido,
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Grupos de Interés, Estrategia, Organizaciones sin animo de
lucro, Cadena de Valor.
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Medidas preventivas que adopto un grupo
de docentes de una universidad privada de
Bogota frente a los riesgos ergonOmicos
durante el trabajo en casa

Natalia Gir6n'°®: Laura Rosero%

Resumen

El trabajo en casa es una modalidad laboral que dio a
conocer sus ventajas y desventajas mientras servia como
una de las soluciones del momento para mermar el impacto
econémico que ocasiond la pandemia del Covid-19 en
Colombia, las cifras de FASECOLDA (2020) dicha
modalidad de trabajo dej6 a dos millones de personas
laborando bajo las condiciones que ofrecia. De ahi que sea
importante el conocer todos los aspectos juridicos del
trabajo en casa y su incidencia en el bienestar de las
personas. El decreto 1477 del 2014 ayuda a identificar qué
factores podrian afectar en el ambiente laboral colombiano,
que actualmente cuenta con una tendencia a la exposicion
de riesgos de tipo ergondémicos, pues de acuerdo con Pino
y Ponce (2021) entre 2015 y 2017 el 86,3% de las
enfermedades laborales en Colombia estuvieron asociadas
al sistema osteomuscular, al tejido conectivo y al sistema
nervioso.

El estudio buscé analizar las medidas de prevencion
ergonémicas que adopté un grupo de docentes de una

103 patalia.giron@unicafam.edu.co; Fundacién Universitaria
Cafam
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universidad privada de Bogota durante el desarrollo de sus
actividades en modalidad de trabajo en casa para el periodo
académico 2021-2. Se implementé un enfoque cualitativo
qgue permitio estudiar los comportamientos de las personas
desde un contexto particular; empleando una estrategia de
muestreo no probabilistico intencional, los datos generados
se analizaron mediante el uso de Atlas Ti. Finalmente, se
logré concluir que la inversién en insumos ergondmicos fue
una de las principales medidas de prevencién, junto con la
realizacién de pausas activas.

Palabras clave
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El ecosistema emprendedor en el sector
rural en Colombia

Manuel Pérez Vasquez!®

Resumen

En Colombia, la Politica Nacional de Emprendimiento en
Colombia, tiene como propésito central, el habilitar las
condiciones para la generacién de nuevos negocios que
generen el aumento del empleo, mayores ingresos en la
poblacibn e incrementos en la productividad e
internacionalizacién empresarial (CONPES 4011, 2020). En
ese sentido, esta politica, esta direccionada a todos los
sectores economicos, y de ella se desprenden diversas
iniciativas para fortalecer el emprendimiento en las ciudades
y a nivel rural, en consideracion a este ultimo, es relevante
las iniciativas gubernamentales denominadas
Oportunidades Rurales, Alianzas Productivas y Campo
Emprende. Sin embargo, aun persisten barreras o
dificultades de tipo coyuntural y estructural, en los temas del
uso del suelo, comercializacion, asociatividad, tecnologia,
innovacién, institucionalidad, financiamiento y cultura para el
emprendimiento, entre otros aspectos.

En el presente articulo, tiene como propdsito central, el
examinar los aspectos relacionados con las politicas
nacionales de emprendimiento y el establecer, si éstas
realmente posibilitan las condiciones del ecosistema
emprendedor en el sector rural para que haya un mayor nivel

105 |eito3009@hotmail.com; Universidad del Sin0 - Elias Bechara
Zainun (Sede Monteria)
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de productividad agropecuaria y el consecuente incremento
de los ingresos en la poblacion rural.

Si la Politica Nacional de Emprendimiento en Colombia,
posibilita las condiciones del ecosistema emprendedor en el
sector rural, se hace una exposicion de las caracteristicas e
importancia de la Politica Nacional de Emprendimiento,
abordando de manera particular, el tema del
emprendimiento a nivel rural e identificando sus elementos
claves, asi como también, sus barreras de tipo coyuntural y
estructural en los temas del uso del suelo, comercializacion,
asociatividad, tecnologia, innovacion, institucionalidad,
financiamiento y cultura para el emprendimiento. En la
discusion, se plantea, que es viable un nuevo marco
normativo en los lineamientos de la politica nacional de
emprendimiento rural.

Palabras claves: Emprendedor, rural, politica, ecosistema.
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Impacto de emprendimientos creados en
2020, y su aporte al crecimiento del
departamento de Bolivar

Luis Enrique Schneider Palomino®; Alex Abrahan Barrios
Romero®?’

Resumen

Con la declaracion de pandemia a nivel mundial en marzo
de 2020 a causa del Covid-19 comenzaron las dificultades
econbémicas para muchos negocios debido a que las
cuarentenas empleadas por el gobierno nacional de
Colombia para frenar el avance del virus obligaron a los
clientes a permanecer en casa. En ese contexto, no esta del
todo claro cudles fueron las consecuencias en términos de
empleo y crecimiento econémico para el departamento de
Bolivar respecto los nuevos negocios creados en ese afio.
Es por esto que se plantea una investigacion que describe
los proyectos que surgen a raiz de las dificultades propias
causadas por el confinamiento obligatorio, y que, desde la
innovacién, la creatividad y la basqueda de soluciones
disruptivas, brinden alivio econémico e impacto social a la
poblaciéon de influencia, permitiendo asi, ser solucién a
problemas identificados, pero también aportante de empleo
y desarrollo con crecimiento sostenible en el tiempo. Los
resultados apuntan a que los emprendimientos identificados

106 |yis.schneider@unisinu.edu.co;Universidad del Sina - Elias
Bechara Zainun

107 Alex.barrios@uniminuto.edu; Corporacion Universitaria Minuto
de Dios

Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion - ASCOLFA


mailto:luis.schneider@unisinu.edu.co
mailto:Alex.barrios@uniminuto.edu

Cooperacion e integracion Internacional:
Una visién de las Escuelas de Negocios

se mantienen en términos de rentabilidad y aportan al
crecimiento econdmico del departamento, entendiendo que,
a pesar de las dificultades, los emprendimientos con
adaptabilidad a los cambios suelen ser exitosos.

Palabras Clave: Nuevos emprendimientos, Covid-19,
Bolivar, impacto econémico.
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Estrategia pedagodgica para fortalecer el
ejercicio veedor de la contraloria de Yumbo
bajo convenio UNIAJC

Piedad Fernanda Machado Santacruz!; Julian Cocuy
Espinosal®

Resumen

El proyecto de investigacion: Sistematizacion de
experiencias de convenio marco de cooperacion entre la
Contraloria Municipal de Yumbo y la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho, para la capacitacién y asesoria en
el fortalecimiento del ejercicio veedor de la comunidad del
municipio (2020-P1-0521), avalado y patrocinado por la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho y la
Contraloria Municipal de Yumbo, el cual fue aprobado
mediante Resolucion de la UNIAJC No. 116 de febrero 8 de
2021: Por medio de la cual se da aval y se asignha
presupuesto a unos proyectos de investigacion de la
UNIAJC, aborda temas como la veeduria ciudadana
mediante la cual la poblaciéon, como uno de los elementos
principales que conforman el Estado, tiene un papel crucial
en todos los ambitos y le compete directamente todas las
decisiones tomadas por esta organizacion; por lo tanto, que
la poblacion se involucre activamente en el proceso de la

108 pmachado@admon.uniajc.edu.co; Institucion Universitaria
Antonio José Camacho

109 jcocuy@admon.uniajc.edu.co; Institucion Universitaria
Antonio José Camacho
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toma de decisiones es completamente natural e inevitable
(Arboleda, Cuellar, & Chantre, 2021).

El presente escrito propone una estrategia pedagdgica que
fortalezca el ejercicio veedor de la comunidad y que
contribuya al desarrollo de los proyectos futuros en el
convenio de cooperacion entre la Contraloria Municipal de
Yumbo y la Institucién Universitaria Antonio José Camacho,
desde un tipo de estudio descriptivo y exploratorio, con un
enfoque mixto como método de investigacién,
encontrdndose que es necesario reforzar y ampliar los
conocimientos desde lo teérico a los veedores y a la
ciudadania en general para ejercer con mayor eficiencia la
labor como veedores de la gestién publica, realizandose un
diplomado para fortalecer sus dindmicas, como se
documenta en el proyecto de grado: Propuesta de estrategia
pedagdgica para fortalecer el ejercicio veedor y el desarrollo
de proyectos futuros en el convenio de cooperacién entre la
Contraloria Municipal de Yumbo y la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho de la estudiante semillerista Maira
Alejandra Gonzalez Caicedo, dirigido por el profesor Julian
Cocuy Espinosa.

Palabras clave: Veeduria, control social.
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El banco de alimentos de Zipaquira. Una
perspectiva holistica de ecosistema de
servicio

Maria Catalina Gonzalez''°; Marcos Ferreiral'!

Resumen

La alimentacion es un derecho, como se contempla en el
articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. La seguridad alimentaria no consiste solamente
en acceder a alimentos, sino que existe cuando todas las
personas, en todo momento, tienen acceso fisico y
econdémico a alimentos suficientes, seguros y nutritivos que
cubren sus necesidades dietéticas y preferencias
alimentarias para una vida activa y saludable (FAO, 2006).

Los esfuerzos por erradicar el hambre en el mundo y en
Colombia siguen siendo insuficientes. La FAO (2022) estima
qgue 7,3 millones de colombianos viven en inseguridad
alimentaria. A estas cifras se suman las pérdidas y
desperdicios de alimentos. En Colombia, anualmente se
pierden un total de 9.76 toneladas de alimentos (Tapia &
Ldpez, 2020). Los bancos de alimentos hacen el servicio de
rescate de alimentos de donantes y la redistribucién a
poblaciones en condicion de vulnerabilidad alimentaria.

La diocesis de Zipaquira cred en 2016 la Fundacion Banco
de Alimentos de la Dit6cesis de Zipaquira [BADIZI]. El

110 maria.gonzalez2@unisabana.edu.co; Universidad de La
Sabana
111 marcos.ferreira@unisabana.edu.co; Universidad de La Sabana
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BADIZI atiende a aproximadamente 2.000 familias
vulnerables de 16 municipios de Cundinamarca. Durante
sus afos de operacion, se ha consolidado. No obstante, las
directivas muestran un gran interés por fortalecer sus
relaciones para asegurar la recepcion suficiente de
alimentos y, por lo tanto, la sostenibilidad operativa
(comunicacién personal, L. Plata Joya, 15 de abril de 2021).

Este estudio tiene como objetivo caracterizar las relaciones
entre los actores involucrados en la operaciéon del Banco de
Alimentos de la Di6cesis de Zipaquira [BADIZI], con miras al
fortalecimiento de la sinergia y la co-creacion de valor entre
ellos. Para alcanzar el objetivo, se propone un andlisis
desde la perspectiva tedrica de ecosistema de servicio. El
abordaje metodologico es cualitativo, de tipo descriptivo y
exploratorio. Los hallazgos presentan la imagen de un
sistema dinamico y abren paso a futuras investigaciones que
permitan no solo explorar sino ejecutar acciones para el
fortalecimiento de las relaciones y sostenibilidad de la
institucion.

Palabras clave: Ecosistema de servicio; Banco de
Alimentos; Innovacion.
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Impacto del aprendizaje experiencial:
integrando el emprendimiento y la
sostenibilidad més alla del aula

Yonni Angel Cuero Acosta''?; Ana Maria Aldana
Serrano*®; Merlin Patricia Grueso Hinestroza'*

Resumen

En la busqueda de disefiar experiencias significativas en el
aula, profesores del area de la administracién y de las
ciencias naturales de la Universidad del Rosario,
desarrollaron un ejercicio colaborativo, en el marco de un
curso basado en los principios del aprendizaje experiencial,
con el fin de conectar los conceptos provenientes del
analisis del contexto econémico con la realidad de una
determinada region y vislumbrar el impacto que se puede
lograr desde la academia.

De esta manera, en la especializaciébn de Gerencia de
Empresas, de la Escuela de Administracion de la
Universidad del Rosario (UR), existe el curso Contexto
Econémico y Global (CEG), siendo uno de los propoésitos de
aprendizaje “desarrollar la nocién del contexto econémico y
global que rodea a las empresas desde la perspectiva critica
e interdisciplinar”. En este sentido, el profesor a cargo del

112 yonnia.cuero@urosario.edu.co; Escuela de Administracion,
Universidad del Rosario

113 anama.aldana@urosario.edu.co;Grupo Mutis, Vicerrectoria,
Universidad del Rosario

114 merlin.grueso@urosario.edu.co; Directora Cientifica UR
STEAM, Directora Centro de Estudios en Igualdad, Movilidad
Laboral y Social, Universidad del Rosario
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curso en conjunto con otra profesora de la Escuela de
Administracion, discutieron sobre la forma como el
aprendizaje experiencial, puede convertirse en un enfoque
que, ademas de las experiencias en el aula, también
involucre el contexto real de las empresas y tenga en cuenta
las necesidades de sostenibilidad que una regién geografica
puede enfrentar.

Este articulo presenta los resultados de un experimento en
el aula, basado en los principios del aprendizaje experiencial
y desarrollado con estudiantes de especializaciones en el
campo de la Administracion, en la Universidad del Rosario.
Aplicando varias estrategias se desarroll6 un ejercicio que
articulaba emprendimiento de negocios desde una
perspectiva de sostenibilidad. Adicional a lo anterior, se
empled la estrategia de co-teaching, con el fin de crear un
aprendizaje significativo a nivel de posgrado. Aunque muy
preliminares, los resultados de este ejercicio muestran que
la importancia de tener un enfoque interdisciplinar en la
docencia en las escuelas de negocios.

Palabras claves: Aprendizaje Experiencial, co-teaching,
emprendimiento, sostenibilidad.
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El Escenario De Pandemia Y La
Reconfiguracion De La Practica Docente

Diego Fernando Chavez Narvaez!®
Resumen

El estudio desarrollado centra su atencién en el efecto que
la pandemia Covid 19 tuvo frente al desarrollo de la préactica
docente, la cual debi6 adaptarse al nuevo contexto
educativo, teniendo como base las exigencias vy
necesidades del mismo. El proceso de estudio se lleva a
cabo a partir de una metodologia cualitativa de corte
descriptivo, generando un proceso en el cual las vivencias y
situaciones en las que estan involucrados los docentes y
estudiantes se convierten en pilar fundamental de estudio.
De esta manera, se identifican las perspectivas acerca de
las practicas que los profesores aplican dentro del desarrollo
de los procesos de ensefianza y la forma en que ha
cambiado la manera en que se imparte el conocimiento,
revisando la adaptabilidad a esta nueva modalidad formativa
sustentada en el entorno digital.

La ponencia centra su atencion en el andlisis de los cambios
gue ha ocasionado el aislamiento preventivo, a partir de la
pandemia Covid-19, en el desarrollo de las practicas
docentes de una institucion de educacion superior publica
de Popayan — Colombia, teniendo como base la percepcién
de docentes y estudiantes frente al uso de diversos recursos
y herramientas tecnoldgicas para la gestion de las dindmicas

115 dchavez@unimayor.edu.co; Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca
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de ensefanza y aprendizaje. El proceso de estudio se lleva
a cabo a partir de una metodologia cualitativa de corte
descriptivo, a través de la cual se identifica aquellos
elementos que mas alld de la tecnologia afectaron las
multiples dinamicas del proceso educativo.

Palabras clave: educacion, practicas docentes, enseflanza
y aprendizaje.
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Alcance de la politica publica de transporte
2016-2019 en la actualidad de Barranquilla

Isaurys Salas Hernandez!'%; Eduardo Salazar Araujo!!’
Resumen

El transporte ha representado uno de los pilares
fundamentales mas importantes dentro de las sociedades
modernas. Ha sufrido unos largos procesos de cambio y
evolucién a través de los afios, principalmente por dos
motivos, en primer lugar, por las exigencias por parte de la
poblacion de obtener un servicio que sea eficaz, siempre lo
gue se busca son mejores condiciones de movilidad
comercial e individual, que permitan unas redes de
comunicacion y relacién de los usuarios y habitantes con
todos los puntos de la ciudad y sus alrededores, siendo asi
indispensable para sus habitantes. (Muriel, 1983); segundo
el desarrollo de este sistema siempre ha representado un
foco de intervencion, actuacién e inversion para el Estado,
es decir, el transporte ha sido parte integral de la politica
econOmica estatal, que se ha encargado de articular en
forma funcional a los puertos, lineas férreas y caminos o
carreteras, su impacto en el desarrollo econémico nacional
y en el crecimiento urbano es innegable. (Montoya, 2001)

Este trabajo de investigacion se propone analizar el alcance
de la politica publica de transporte en Barranquilla durante
el periodo de gobierno (2016-2019) y su incidencia en el
devenir del contexto actual de la ciudad. Para ello se realiz

116 jsaurysalas17@agmail.com; Universidad Simoén Bolivar
117 esalazar4 @unisimonbolivar.edu.co; Universidad Simén Bolivar
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un andlisis de contenidos, asi como también se aplicé una
encuesta cerrada a 120 usuarios del trasporte urbano con el
animo de conocer su percepcién acerca de la movilidad
urbana en la ciudad de Barranquilla. los datos obtenidos
fueron procesados con el software de analitica de datos N-
Vivo V12, en el analisis de contenidos y SPSS V25 para el
caso de las encuestas, arrojando como principal resultado
gue en los dltimos 12 afios, los efectos de la politica publica
de transporte en la ciudad de Barranquilla, han impactado
favorablemente la movilidad de los ciudadanos, como
conclusion el estudio arroja que a pesar de los avances, la
inversién en infraestructura de transporte debe seguir
fortaleciéndose y evolucionando de acuerdo a las
tendencias globales hacia ciudades sostenibles, y conforme
a la dinamica de crecimiento de la ciudad.

Palabras clave: Transporte Publico; Movilidad Urbana;
Ciudades Sostenibles; Politica Publica.
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Financiamiento sostenible de productores
agropecuarios rurales, adaptable al cambio
climatico con enfoque diferencial en el
departamento del Atlantico

Nadia Leon'8; Elianis Bolivar'!®; Mario Guzman*?°
Resumen

El financiamiento de la actividad agropecuaria es
fundamental para el desarrollo de la economia en el
departamento del Atlantico, si bien la industrializacion es
importante, no es la principal actividad econémica que se
desarrolla en el territorio, pues fuera del area metropolitana
es la ganaderia y la agricultura su principal actividad. Para
el desarrollo de estos sectores el gobierno ha generado
espacios y destinando recursos, pero para que todas estas
estrategias sean eficientes en la administracion financiera
de las unidades productivas, es preciso que se tenga una
conciencia real de las motivaciones, caracteristicas étnicas
y culturales que determinan las directrices de la poblacién,
es por ello que tener claridad del enfoque diferencial es
crucial para garantizar la perdurabilidad financiera de los
productores del campo del Atlantico a través del tiempo,
siendo responsables de su interaccibn con el medio
ambiente y puedan migrar a practicas mas sustentables.

118 cinpro@ul.edu.co; Corporacién Universitaria Reformada

119 ebolivar@unireformada.edu.co; Corporacién Universitaria
Reformada

120 mgusman@unireformada.edu.co; Corporaciéon Universitaria
Reformada
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Palabras clave: financiamiento sostenible, cambio
climatico, enfoque diferencial.
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Innovacion, transformacion digital y
emprendimiento: un analisis bibliométrico
de la produccion de articulos de autores

afiliados a instituciones colombianas

Juan David Reyes-Gomez*?!,Claudia Jazmin Galeano
Barrera!??; Efrén Romero Riafio'?®

Resumen

La investigacion en innovacion, transformacion digital y
emprendimiento en Colombia se ha visto impulsada en los
Ultimos afios por el desarrollo de las tecnologias de la
informacion 'y la comunicacién (TIC). Colombia ha
experimentado un importante crecimiento en el nimero de
publicaciones cientificas en dichas areas, lo cual demuestra
el interés creciente de la comunidad académica colombiana
en estos temas. La literatura académica sobre estos temas
ha estado dominada por autores de paises desarrollados,
especialmente Estados Unidos y Europa. Sin embargo, en
los ultimos afios se ha observado una mejora en la dindmica
de la produccion cientifica en paises en desarrollo, como
Colombia. Aun asi, la literatura en estos temas incluye
principalmente revisiones de literatura ejecutadas a mano y

121 juandreyes@unicolmayor.edu.co; Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca

122 claudia.galeano@udes.edu.co; Universidad de Santander
UDES

123 eromero@ocyt.org.co; Observatorio Colombiano de Ciencia y
Tecnologia OCyT
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existen pocas evidencias de estudios sisteméaticos mediante
métodos basados en maquina.

Este estudio tiene como objetivo analizar la produccién
cientifica en innovacion, transformacién digital vy
emprendimiento desarrollada por autores con afiliacion a
instituciones colombianas. Se analizaron 927 articulos de
investigacion, publicados en 234 revistas indexadas, con
una tasa de crecimiento anual del 22,24%. El porcentaje de
coautoria internacional es del 40,24%. Los resultados
muestran que el numero de publicaciones en el area de
estudio ha aumentado de forma significativa en los Gltimos
afios, alcanzando un pico en el afio 2017. Se espera
contribuir a la literatura a través de una revision de la
produccién cientifica sobre estos temas, identificando
tendencias actuales y futuras.

Palabras Clave: emprendimiento, innovacion,
transformacion digital, andlisis bibliométrico.
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Modelo de gestion de turismo cultural con

enfoque diferenciado en innovacioén social

y emprendimiento para el departamento de
Sucre

Tatiana Margarita Mercado Covo'?*

Resumen

Este proyecto de investigacion busca dar respuesta a las
directrices del Plan Nacional de Desarrollo y al Plan
Departamental de Desarrollo, con la finalidad de contribuir
en la promocion, salvaguarda, innovacién y emprendimiento
en materia cultural del departamento de Sucre y de
Colombia, de tal forma que todos los proyectos de
emprendimiento e innovacién serian exonerados del pago
de impuesto de renta durante siete afios, para promover
exclusivamente el desarrollo de industrias de valor agregado
tecnolégico y/o actividades creativas, en especial en materia
Cultural, de Emprendimiento y de Innovacion en Colombia,
(Ministerio de Cultura, 2020).

Es de aclarar, que la ciudad de Sincelejo posee un fuerte
muy grande a nivel cultural, pero que se requiere ser
organizado en materia de inventarios materiales e
inmateriales culturales, festividades, eventos, museos,
gastronomia, teatros, etnia, es decir en la construccién de
productos y rutas turisticas culturales.

124 margaritamercadocovol0@amail.com; Universidad del Norte,
CECAR, MINCIENCIAS
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Los turistas que se acercan al municipio con la finalidad de
conocerlo y de explorar su cultura, se encuentran con ciertos
factores como los mencionados anteriormente, que
perjudican la imagen del municipio, pero que en definitiva
han reconocido que Sincelejo cuenta con gente muy
amable, carifiosa, servicial, alegre y de buenas costumbres;
lo que da a entender que en los aspectos culturales el
municipio de Sincelejo posee una fortaleza innata que se
deberia explotar y aprovechar de una mejor manera.

El estudio est4 basado en un enfoque inductivo — deductivo,
por lo que se desarrollard un método mixto. El area teméatica
es la Competitividad, Emprendimiento e Innovaciéon del
Doctorado en Administracién. El objetivo general del
proyecto es Diseflar un modelo de gestién de turismo
cultural con enfoque diferenciado en innovacién social y
emprendimiento para el departamento de Sucre.

Palabras clave: Modelo de gestién; Turismo Cultural;
Innovacion Social; Emprendimiento.
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Generando valor desde la responsabilidad
social empresarial

Ledy Gomez Bayona'?®; Janeth Restrepo!?®; Ernesto
Suarez?’
Resumen

Las empresas en su constante esfuerzo por plantear
estrategias de valor para los clientes, la sociedad y sus
mismos colaboradores han vuelto su mirada en la
generacién de alternativas en la linea de la responsabilidad
social empresarial (RSE) (Patuelli, et al., 2021). Como
resultado, la RSE ha ganado importancia en la construccion
de identidad organizacional que se ha visto impulsada por la
agenda de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), al
ser concebidos como una oportunidad para fortalecer la
RSE en tanto buscan hacer tangibles la medicion de la
sostenibilidad. Es asi como se vuelve una necesidad en la
planeacion estratégica de los directivos la incorporacion de
acciones que evidencien una transformacion en la cultura de
sus stakeholders (Gorgenyi-Hegyes, et al., 2021) para
aprender y desaprender en procesos que permitan un
relacionamiento duradero y genere valor a las empresas. Es
desde esta mirada que se considera relevante la
identificacion de buenas practicas empresariales en la
aplicacion de estrategias de RSE que puedan actuar como

125 ledygb@gmail.com; Universidad de San Buenaventura
126 janeth.restrepo@usbmed.edu.co; Universidad de San
Buenaventura
127 admin.negocios@usbmed.edu.co; Universidad de San
Buenaventura
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hoja de ruta en la generacién de ventaja competitiva. Para
dar cuenta de los avances alcanzados, este texto hace un
recorrido por los principales referentes tedricos que
sustentan la propuesta, plantea la metodologia y ofrece a
modo de resultados el impacto esperado.

La incorporacion de estrategias en Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se ha convertido en una nueva manera
de comunicar en las organizaciones y de generar valor
compartido. De ahi que se considere importante generar
impacto en el mundo empresarial con herramientas de
andlisis que aporten en la comprension de las estrategias
gue en la actualidad guian los modelos de RSE, acorde con
el contexto local y empresarial. Para el desarrollo de lo
anterior se proponen dos técnicas de investigacion
cualitativa como la revisiéon de literatura y los estudios de
casos organizacionales. Se espera impactar no solo con la
comprension de la importancia de la RSE, sino también con
la identificacion de buenas practicas que puedan ser
replicadas y fortalezcan un trabajo articulado entre
Universidad, sociedad y empresa.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, RSE,
generacién de valor, competitividad empresarial
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Caracterizacion de la industria textil de
Cucuta y el area metropolitana

Jairo Alberto Cardenas;'?8; Martha Rocio Florez Leal*?®;
José Albeiro Tamara Uribe®%: Juan Garcia®®!

Resumen

La industria textil en el mundo es el sector de la industria
manufacturera dedicado a la produccion de fibras (naturales
y sintéticas), telas, hilados y otros productos vinculados con
la ropa y la vestimenta. Suele abarcar la fabricacion de ropa,
piezas de vestir e incluso calzado, y su labor se desarrolla
en fabricas textiles o0 maquilas. Esta industria es una de las
actividades econdmicas mas importantes en el mundo
entero, brindando trabajo a enormes sectores de la
poblaciéon en cada pais, dado que sus productos suelen
comercializarse a un ritmo constante y masivo.

En el marco del proyecto “Fortalecimiento de la
infraestructura con innovacion tecnoldgica para mejorar la
productividad, competitividad y desarrollo de la industria
textii en el departamento de Norte de Santander”, se
desarrollara un proceso de investigacion con miras a
determinar los avances en el sector y ademas caracterizar a

128 jnvestigacion@ctc.edu.co; Lider de investigacién Centro
Tecnolégico de Cucuta
129 asesoracademico@ctc.edu.co; Asesor académico Centro
Tecnolégico de Cucuta
130 proyectosgr@ctc.edu.co; Lider de semillero Centro
Tecnoldgico de Culcuta
131 jgarcia-docente@ctc.edu.co; Docente investigador Centro
Tecnoldgico de Culcuta
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las empresas participantes, buscando reunir esfuerzos con
el proposito de mejorar la mano de obra local y la industria,
con el &nimo de mejorar la competitividad. Esta
investigacion se enmarca dentro del paradigma cuantitativo
con un enfoque positivista, cuyo propoésito es describir y
explicar las causas que dan origen a los problemas.
Igualmente, esta investigacion se desarroll6 bajo la
modalidad de estudio de campo.

Cabe mencionar que el presente proyecto de investigacion
surge no solo del andlisis de cifras que evidencian la
problematica, sino que ademas responde a las necesidades
especificas de los representantes del sector textil, los cuales
fueron identificadas por medio de ejercicios participativos
durante el proceso de formulacién del proyecto. Teniendo en
cuenta lo anterior, y para cubrir los requerimientos del
objetivo especifico | del proyecto, se pretende adelantar un
proceso de caracterizacion del sector textil y de confeccién
con el propdsito de reconocer y validar las necesidades
tecnoldgicas y de formacién requeridas para mejorar la
productividad y competitividad de las unidades productivas

Palabras clave: Innovacion, Industria Textil, Productividad,
Competitividad.
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Estructura del capital de trabajo de las
pymes del sector construccion en
Colombia

Miguel Angel Gémez Chaves'®?; Victor Hugo Lépez
Diaz'®3; Veronica Padilla Ortiz'**; Maria Camila Patifio
Folleco'®

Resumen

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MINCIT, 2016), en Colombia, las pymes poseen
gran participaciéon dentro del tejido empresarial, donde
representan el 99,9% del sector productivo, contribuyen con
mas del 80% del empleo y a un 40% del PIB. Como en la
mayoria de las economias, las pymes enfrentan grandes
dificultades de financiacion y liquidez debido a un bajo
conocimiento respecto a la gestion del capital de trabajo.

Dado lo anterior, con esta investigacion se pretende generar
un impacto positivo en el desarrollo y gerencia de las pymes,
en especial, del sector construccion el cual se constituye
como un motor dinamizador de la economia colombiana.

La identificacion de la estructura del capital de trabajo de las
pymes del sector construccion permite identificar nuevas
estrategias para una mejor administracion de los recursos y
activos de corto plazo, que afectan de manera directa la

132 magomez@umariana.edu.co; Universidad Mariana
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liquidez y la rentabilidad de las empresas. La metodologia
utilizada en esta investigacion es de tipo cuantitativo bajo un
enfoque empirico - analitico, identificando conceptos y
posibles oportunidades relacionadas al capital de trabajo,
partiendo de postulados generales a las necesidades
particulares del sector objeto de estudio. De esta manera,
se identifico en primera instancia que el sector construccion
demanda grandes niveles de inversién en el corto plazo.
Ademas, se evidencidé que el capital de trabajo neto del
sector puede hacer frente a las obligaciones corrientes y a
la vez generar exceso de liquidez. Con respecto a sus
decisiones de financiacion, estas se inclinan a financiarse
con fuentes que generan mayor costo como las entidades
financieras.

Palabras clave: Capital de trabajo, gestion financiera,
estructura de inversion.
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Evolucion de la produccion académica de
los estudios de género y finanzas en
mercados emergentes.

Jesus Molina-Mufioz!3¢
Resumen

En los Ultimos afios, la busqueda de condiciones favorables
para la equidad de género se ha convertido en un tema
recurrente en las agendas de las organizaciones privadas y
gubernamentales. Sin embargo, factores asociados al
cambio climético, la pandemia generada por el Covid 19y la
inestabilidad econdmica actual han desafiado los esfuerzos
gue en afios recientes contribuian al logro de este objetivo
de desarrollo sostenible (World Economic Forum, 2022).

Este panorama sugiere la necesidad de desarrollar nuevos
estudios que permitan entender la dinamica que en
diferentes sectores de la sociedad se presenta con respecto
a esta tematica. El campo de la administracién y en
particular las finanzas, no son la excepcion. Si bien el
namero de estudios que abordan este tdpico es creciente,
en los paises emergentes aln queda un largo camino por
recorrer.

Uno de los objetivos de desarrollo sostenible corresponde al
desarrollo de politicas que incrementen la equidad de
género. En consecuencia, el numero de trabajos
académicos que han estudiado este tema ha aumentado en

136 jesus.molina@urosario.edu.co; Universidad del Rosario,
School of Management
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los dltimos afios. Si bien el campo financiero no es la
excepcion, en paises emergentes el crecimiento ha sido
limitado generando oportunidades interesantes en materia
investigativa. En el presente trabajo se analiza la evolucion
de los productos académicos relacionados con la
participacién femenina en la toma de decisiones financieras
en mercados emergentes. Para ello se recurre a un andlisis
bibliométrico que incorpora técnicas nhovedosas de machine
learning.

Palabras clave: Gender, sustainable finance, k-means.

Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion - ASCOLFA



Cooperacion e integracion Internacional:
Una visién de las Escuelas de Negocios

Estrategias pedagodgicas para el
fortalecimiento de las competencias
genéricas y técnicas del talento humano
apoyados en las TIC

Mauricio Junior Santamaria Ruiz'®”; Ricardo Romario
Antequera Amaris'8; Reynier Israel Ramirez Molina*®
Resumen

Constantemente, el ser humano ha demostrado sus
capacidades en diferentes situaciones y circunstancias,
superando dificultades que la naturaleza le impone,
sobrellevando situaciones complejas a través de las
capacidades y competencias que han adquirido en su
concurrencia como miembro social, por tanto, el concepto
de competencias fue evolucionando, en la actualidad las
competencias del individuo han tomado una importancia
significativa en el ambito laboral, llegando a clasificarse en:
competencias genéricas, abarcando un conjunto de
habilidades, capacidades y aptitudes basicas para el
desarrollo de funciones béasicas en la sociedad y en las
organizaciones, al mismo tiempo se encuentran las
competencias técnicas, las cuales permiten obtener un valor
afiadido gracias a la determinacion de competencias y
habilidades desde los procesos de seleccion del personal.
El contar con personal cualificado posibilita a las
organizaciones mejorar su eficiencia y productividad, esto
se vuelve concebible al desarrollar las competencias desde

137 msantama@cuc.edu.co; Universidad de la Costa -CUC-
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los recursos humanos, a través de planes de capacitacion
en instruccién de competencias con la finalidad de preparar
al talento para la ejecucion de sus funciones.

De acuerdo con las situaciones y hechos que se originaron
en el planteamiento del problema, surge la siguiente
interrogante: ¢Cudles estrategias pedagodgicas pueden
fortalezcan competencias genéricas y técnicas del talento
humano en las tiendas de barrio de la ciudad de
barranquilla? enmarcada en el proyecto de investigacion de
la convocatoria No. 907 de Jbévenes investigadores e
innovadores del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

La investigacién pretende generar estrategias pedagogicas
gue fortalezcan las competencias genéricas y técnicas del
talento humano apoyados en las TIC que atiendan las
problematicas derivadas de la emergencia econdmica,
social y ambiental del COVID -19 en las tiendas de barrios
adscritas a la Federacion Nacional de Comerciantes
Empresarios (FENALCO), seccional Atlantico Barranquilla.
se empled el método cuantitativo, de tipo descriptiva, disefio
de campo, transversal, no experimental, utilizando como
unidades de observacibn una muestra de las tiendas
medianas de la ciudad de Barranquilla. Se escogio la
encuesta como técnica de recoleccion de datos esperando
como resultado apropiacion y conocimiento de las
competencias genéricas y técnicas.

Palabras clave: fortalecimiento de competencias del
talento humano, competencias del talento humano, TIC,
emergencia econdmica, social y ambiental.
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Evaluacion de la competitividad de
los productores de café diferenciado

Maria Patricia Giraldo*°; Adriana Florez#!; Olga Liliana
Chavarro'#?
Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo la evaluacion
de la competitividad de los productores de café diferenciado.
Para esta evaluacion se aplico el Modelo de Gestion
Empresarial MGE (Giraldo & Iriarte, 2020) en la Corporacion
Cordilleranos del Quindio— Colombia, conformada por 109
asociados, a través de 37 entrevistas a las unidades
productivas que cuentan con la certificacion del sello
Rainforest Alliance. La muestra es de tipo intencional, dadas
las caracteristicas del desarrollo de los procesos
administrativos, productivos y de calidad, que son
incipientes con la ausencia de un sistema de calidad; con la
aplicacion del Modelo de Gestion Empresarial (MGE) sirven
de instrumento para verificar el ambiente situacional de
estos caficultores.

La construccion de este nuevo modelo surgié a partir de la
revision bibliografica de los modelos de competitividad
existentes para hallar el porcentaje de correlacién y
articulacion con los componentes y las variables del modelo
propuesto. El soporte de este nuevo modelo tuvo como base
el Modelo de Modernizacion para la Gestion de las

140 mpgiraldo@uniguindio.edu.co; Universidad del Quindio
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Organizaciones MMGO compuesto por 15 componentes
sobre aspectos de andlisis situacional, 110 variables y 254
descriptores, se articularon con siete (7) variables y 26
descriptores adicionales, para lograr una estructura de 15
componentes, 117 variables y 280 descriptores;
representados en ocho (8) funciones: Gerencial,
Administrativa, Comercial logistica, Financiera, Talento
Humano, Tecnolbgica, Ambiental y Factores Externos para
el Modelo propuesto. Para efectos practicos del modelo se
aplicé en la Corporacién “Cordilleranos del Quindio”.

La metodologia aplicada es el Modelo de Gestion
Empresarial basado en el Modelo de Modernizacion para la
Gestion de las Organizaciones MMGO, con una estructura
de 15 componentes. Se identificaron acciones de mejora en
la mayoria de las areas funcionales evaluadas, que al
ajustarse aumentaran los niveles de competitividad de los
productores de café diferenciado de esta Corporacién, para
lograr su insercion en los mercados nacionales e
internacionales.

Palabras clave: competitividad, Modelo, Gestién, café,
Modernizacién, diferenciado, evaluacion.

Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion - ASCOLFA



Cooperacion e integracion Internacional:
Una visién de las Escuelas de Negocios

Lavado de activo identificable en los
estados financieros

Luis Carlos Mingan-Rojas!*®

Resumen

En la gestion del riesgo de LA, se ha creado un sistema de
control en dos frentes: la intervencion directa por parte de
los Estados -legislacion para regular y sancionar- y la
intervencion indirecta por instituciones o empresas. Este
ultimo, ha dado lugar a guias como el Modelo de Gestién del
Riesgo de LA/FT para el sector real, herramientas
accesibles para todas las empresas que ponen a disposicion
una metodologia para medir el riesgo de LA, calificando la
probabilidad e impacto bajo estimaciones cualitativas, lo
cual no asegura alto nivel de objetividad. Con fundamento
en lo anterior, se evidencia la pertinencia de investigar sobre
potenciales instrumentos que permitan analizar el LA con
criterios objetivos, a partir de informacion financiera publica
de empresas. El enfoque de esta investigacion es
cuantitativo de caracter explicativo, exploratorio, descriptivo,
correlacional, documental y longitudinal, estudiando un
periodo de 5 afios los estados financieros, realizando
analisis de datos de informes financieros de empresas que
han lavado activos y de empresas sin vinculo de LA,
confirmando los resultados bajo la metodologia Gold
Standard. A modo de responder a una herramienta que
genere mediciones objetivas con informacién financiera

143 |cminganr@unal.edu.co; Corporacion Universitaria Minuto De
Dios-UNIMINUTO
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publica a través de indicadores de riesgo cuantitativos que
permitan identificar, medir, gestionar y controlar el riesgo de
LA, se concluye de acuerdo a los resultados, que no hay
evidencia consistente de que los indicadores financieros
permitan medir el riesgo de lavado de activos, ya que es
poco probable que los fraudes elaborados cuidadosamente
sean féciles de detectar y aun mas cuando no hay una
estandarizacion de las practicas de lavado.

Palabras clave: lavado de activos, riesgo de lavado de
activos, estados financieros, indicadores financieros.
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Modelo de gestion administrativo y
financiero empresas familiares Pymes
prestadoras de servicios turisticos
Buenaventura

Maribeth Arrubla Franco#4; Maria Alejandra Fernandez
Arrubla#®; Maria Julieta Sanchez Mora'#®
Resumen

En el campo empresarial se encuentra una tipologia
organizacional llamada empresa familiar, con caracteristicas
especificas que merecen especial atencién, no solo por su
estructura y gestién, la importancia de las empresas
familiares es reconocida en el &mbito internacional dado a
su crecimiento y expansion (Tapies 2011). Las empresas
familiares son importantes por la dimension de lo que
representan para cada pais, cualquier apoyo que se les
pueda proporcionar para garantizar su continuidad,
productividad, eficiencia financiera, es desarrollado por
medio de la supervision de su actividad financiera vy
empresarial (Superintendencia de Sociedades ,2019). Por
otra parte, debido a problemas como: la informalidad en la
toma de decisiones de inversion y financiacion, el choque
generacional (Beltran, et al, 2004). Asi mismo al estudio
realizado por Zevallos (2003) sugieren que las dificultades
gue presentan las Pymes Latinoamericanas estan
relacionadas con: finanzas, tecnologia e informacion,
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estructura regulatoria, comercializacion, organizacién vy
cooperacion y recursos humanos. En el area de finanzas
uno de los problemas presentado frecuentemente es el
acceso al capital derivado de la escasa financiacion de
capital de riesgo, la cantidad de tramites y las altas tasas de
interés, los plazos inadecuados, los retrasos en las cuentas
por cobrar afectan las decisiones de inversion y financiacion,
ademas de la falta de esquemas de financiamiento para las
Pymes (Zevallos,2003-2007)

La presente investigacion establece como objetivo general
el disefio de un modelo de Gestiébn Administrativo y
Financiero de las Pymes Familiares del sector de servicios
turisticos de Buenaventura Valle, que permita establecer las
relaciones entre las mismas que tome conceptos de
propiedad familiar, decisiones de inversién y financiacion,
gue contribuyan a mejorar su gestion. La investigacion es de
tipo no experimental, de corte transversal con enfoque
cuantitativo, como instrumento de medicion, se utilizard una
encuesta estructurada a una muestra aleatoria de 35
empresas familiares. Los resultados que se obtendran
fundamentaran dicho modelo, util el para el campo
académico y empresarial.

Palabras clave: Empresa Familiar, propiedad, gestion
financiera, gestion administrativa.
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Redefiniendo el rol del directivo, frente a
los retos organizacionales que supone la
era digital.

Cicelys del Rosario Sanchez Thomas!*’; Eduardo José
Salazar Araujo'*®
Resumen

La era digital supone cambios significativos al interior de las
organizaciones, la evolucion acelerada de las tics empieza
a evidenciar una influencia directa en su estructura, sus
procesos y particularmente en su capital humano, los
actuales puestos de trabajo demandan nuevas habilidades,
al tiempo que surgen puestos de trabajo totalmente nuevos
y disruptivos, frente a esta situacion, el presente estudio
bibliométrico tiene por objeto identificar las habilidades que
requieren los directivos para hacer frente a los desafios
organizacionales que impone la transformacién digital, para
lo cual se revisaron xxxx articulos publicados entre 2017 y
2021 en las bases de datos Scopus y Wos, , en el area de
administraciéon y negocios aplicando las técnicas de analisis
infométrico y analisis de contenido, utilizando como criterio
de busqueda los términos “Management’+“Digital Age”, para
encontrar las tendencias en las teorias, enfoques y modelos
aplicables a la direccion de organizaciones en la era digital.
Dentro de los resultados obtenidos se resalta la necesidad
de contar con equipos gerenciales diferenciales, capaces de
actuar de manera oportuna conforme a la velocidad y
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magnitud de los cambios, adicionalmente se identificaron
habilidades humanas y de relacionamiento que trascienden
mas alla las competencias técnicas y conceptuales, como
son: comunicacion asertiva, gestion apropiada del tiempo,
capacidad de generar sinergias, proactividad, pensamiento
flexible, Innovaciéon vy resiliencia, estas habilidades crean
equipos gerenciales diferenciales, capaces de generar valor
para la organizacion.

Palabras Clave: Habilidades gerenciales; Gestion
Organizacional, Competitividad
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Analisis estratégico de las dinamicas
organizativas respecto a la generacion de
café especial asociacion de productores y
exportadores por un mejor vivir, Aspronex

en Belalcazar Pdez Cauca

Juan Manuel Valencia Velosa!*’;Diego Edisson Velasco
Hurtado®®?; Kerly Johana Jorge Petevi®®!; Victoria Eugenia
Pino?52

Resumen

Colombia ha sido un pais, que tradicionalmente ha
producido café en sus diferentes variedades, algunos
departamentos gozan de reconocimiento nacional e
internacional por la influencia que otros sectores, como el
turistico, les ha permitido, alcanzando mayor visibilidad; sin
embargo, departamentos como el Cauca, han tomado
relevancia en cuanto a la cantidad producida y la calidad de
los mismos dadas sus caracteristicas especiales.

Bajo este referente de orden geografico y contextual, el
presente proyecto de investigacion establecié como objetivo
identificar desde la perspectiva administrativa los
determinantes que ejercen influencia, respecto a la calidad

149 jvalencia@unicomfacauca.edu.co; Corporacién Universitaria
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del Café a lo largo del proceso productivo, producido por los
asociados a la Asociacion de productores y exportadores
por un mejor vivir (ASPRONEX), conformada por familias
campesinas ubicados en el municipio de Belalcazar del
departamento Cauca. Para lo cual, mediante un estudio
exploratorio y descriptivo, con enfoque mixto, se utilizaron
herramientas de captura de informacion, tales como
entrevistas especificas y encuestas al total de los asociados.

Con los resultados obtenidos, se espera disefiar alternativas
de solucion tendientes al sostenimiento a lo largo del tiempo,
de los estandares de calidad ofertados por los productores
de la asociacion, que le han permitido obtener una ventaja
competitiva que se espera sea sostenible. Lo anterior, en el
contexto del complejo ambiente social y econémico del
departamento del Cauca, donde factores politicos vy
econoémicos han impactado de manera directa la calidad de
vida de los pobladores, que han acudido a modelos
organizativos y modelos de economias propias, en pro del
crecimiento 'y desarrollo socioeconébmico de sus
comunidades. tal dinamica, evidenciada en ASPRONEX.

En ese sentido, los resultados del presente proyecto derivan
en resultados de investigacion en sus diferentes categorias,
al mismo tiempo, se espera gue estos generen un impacto
social directo en la asociaciobn estudiada a través de
transferencia de conocimiento y el disefio de estrategias
para el fortalecimiento de las distintas etapas del proceso
productivo.

Palabras Clave: Planeacion estratégica, Asociatividad,
Café especial, Aspronex
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Evaluacion de la relacion entre la Justicia y
el Comportamiento Organizacional en la
Fuerza Aérea Colombiana

Diego Camilo Cortes Valdez®3; Maria Alejandra Morales
Ibarra®

Resumen

Las organizaciones o empresas son los sistemas sociales
donde los individuos son un activo permanente. Las
organizaciones necesitan gerentes y empleados eficientes y
efectivos para lograr metas y objetivos a corto, mediano y
largo plazo. Actualmente se han dado a conocer al mundo
estudios de psicologia del trabajo y las organizaciones en la
cual cobra especial relevancia en todos los &ambitos
relacionados a la vida laboral del individuo. La total
importancia da origen a multiples interrogantes que hacen
un cuestionamiento valido al momento de optimizar sus
capacidades dentro de las organizaciones que laboran
diariamente.

Basicamente, el estudio de estas variables engloba ciertas
percepciones que tienen relacion con la equidad y sus
diferentes actividades que los empleados desarrollan dentro
de la empresa en que laboran, respecto a su salario, el trato
recibido, la informacién de ciertos procedimientos que se

153 diego.cortesv@fac.mil.co; Escuela Militar de Aviacién Marco
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utilizan para desarrollar su trabajo, este fenémeno es
determinado como justicia organizacional. Principalmente la
clave para el estudio de la justicia organizacional es el
desarrollo 6ptimo del funcionamiento de una empresa,
maximizando las proporciones que los trabajadores
desempefian a la hora de ejecutar sus funciones,
volviéndolos eficientes y de esta manera buscar un equilibrio
de equidad al momento de tomar decisiones y obtener un
resultado eficaz y eficiente para producir a la sociedad.

Este estudio tiene como mision estudiar la relacion entre la
justicia y el comportamiento de ciudadania organizacional
en las instituciones gubernamentales del sector de defensa,
y determinar el papel moderador de la confianza
organizacional en esta relacibn y su impacto en la
efectividad operativa.

La investigacion se basa también en la importancia de las
variables psicolégicas en la cultura organizacional (OCB,
DO y OT) como indicadores que dictan ciertas interacciones
en diferentes ubicaciones comerciales. Ademas, también se
analiza el concepto de eficiencia operativa (OE).

Palabras clave: comportamiento organizacional, confianza,
justicia, organizacion, satisfaccion.
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Efectos de la politica monetaria en las
finanzas de las familias. Una revision
desde la inclusion y educacion financieras

en Colombia (2010-2019).

Lauren Sofia Velasquez Castafieda’®®; Rall David Ruiz
Escobar's®

Abstract

The following article intends to analyze, based on conceptual
framework and historical data of the fore mentioned
statements, whether private agents behave in accordance
with the theoretical frameworks of behavioral theory and how
these attitudes correlate with monetary policies in regards to
consumption, savings, spending, and investment decisions
within households in order to identify the reasons which
guides the behavior of families.

Resumen

A partir del contexto derivado de la evolucién y el auge de la
educacion e inclusion financiera a nivel latino América
especialmente en Colombia en los dltimos 10 afios; surge la
necesidad de analizar como en la toma de decisiones de los
individuos se ve reflejada la importancia de adquirir practicas
congruentes en ambos contextos, y a su vez como las
finanzas personales de las familias como agentes
economicos tienen mucho que ver con los marcos estatales
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gue entra a formar las metas econdémicas del banco central
y que al tener una repercusion a nivel macroeconémico
involucra directamente las condiciones que los individuos
adquieren para la inclusiébn al sistema financiero y la
necesidad de formarse para adquirir practicas
financieramente correctas (educacion financiera).

El siguiente articulo pretende analizar a partir de un marco
conceptual y datos historicos de los rubros si los agentes
privados se comportan de acuerdo con los marcos teéricos
de la teoria del comportamiento y como estas actitudes
estan relacionadas con los efectos de la politica monetaria
en las decisiones de consumo, ahorro, gasto e inversion de
los hogares, a fin de identificar las premisas que guian el
comportamiento de las familias.

Palabras clave: Economia, Inclusion Financiera, Educacién
Financiera, Politica monetaria, economia del
comportamiento.
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