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CROMOSOMA DE COMBATE: JUEGO 
DE FORMACIÓN DE LA ESTRATEGIA

COMBAT CHROMOSOME: STRATEGY TRAINING GAME

Iván Alonso Montoya
Giovanni Muñoz Puerta
Luz Alexandra Montoya

Palabras clave: Estrategia deliberada y emergente, juegos, 
aprendizaje. 

Keywords: Deliberate and emergent strategy, games, learning

Resumen

El juego modela la interacción entre estrategias deliberadas 
y emergentes mediante la confrontación de dos equipos que 
gestionan recursos, toman decisiones y ejecutan acciones a lo 
largo de rondas sucesivas. La organización inicial del mazo de 
cartas representa la estrategia deliberada, mientras que el uso 
de pausas, comodines y reestructuraciones del mazo permite la 
emergencia de nuevas estrategias en respuesta al desarrollo del 
juego. A partir de fundamentos teóricos de Mintzberg, Montoya, 
Holland y Kauffman, el juego concibe a los agentes como sistemas 
complejos adaptativos. Las pruebas en aula y las simulaciones con 
inteligencia artificial generativa evidencian la aparición de patrones 
estratégicos, mostrando cómo la adaptación, el aprendizaje y la 
gestión de costos influyen en el desempeño y en la evolución 
estratégica de los equipos. 
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Introducción 

“Cromosoma de Combate” es un juego estratégico del 
planteamiento sistémico de la formación de la estrategia como 
proceso evolutivo, entre estrategias deliberadas y emergentes. 
El juego combina pautas para la gestión de recursos y la toma 
de decisiones o ejecución de acciones, la confrontación de dos 
equipos que, a través de rondas sucesivas, buscan maximizar 
sus ganancias mediante el uso estratégico de cartas de ataque 
y defensa, comodines, pausas y reestructuraciones del mazo 
del equipo. Las decisiones intencionadas sobre cómo organizar 
las cartas establecen una forma simplificada de estrategia 
deliberada, mientras que las decisiones sobre el uso de pausas 
y la reorganización del mazo afectan el desempeño económico 
de los equipos, generando estrategias emergentes. 

Marco conceptual

En Montoya (2010), la formación de la estrategia se entiende 
como un proceso entre estrategias deliberadas y emergentes, 
que articulan de manera cíclica y evolutiva. La estrategia se 
propone como un patrón de flujo de decisiones (Mintzberg, 
1978), y las estrategias deliberadas son patrones que surgen 
mediante procesos evolutivos de selección, en los cuales el agente 
(ya sea individual o colectivo) actúa como observador externo, 
eligiendo racional e intencionalmente ciertos cursos de acción 
para avanzar en su proceso de adaptación. Por otro lado, las 
estrategias emergentes resultan de la búsqueda de viabilidad 
local del agente, donde este se comporta como un observador 
interno (Kauffman, 2003). La estrategia emergente surge como un 
mecanismo evolutivo que permite al agente responder a cambios 
inesperados en el entorno y generar variedad en sus patrones de 
comportamiento. Esto permite eludir las limitaciones impuestas 
por la historia evolutiva del agente, buscando aprovechar 
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contingencias en el entorno en el cual opera el agente. La 
estrategia emergente es costosa, porque implica cambios en los 
ordenamientos de los flujos anticipados de decisiones y acciones, 
y el ejercicio de adaptación llevará en su momento al surgimiento 
de una nueva estrategia deliberada. De este modo, se establece 
una relación cíclica entre las estrategias deliberadas y emergentes, 
donde ambas se influencian mutuamente y evolucionan de 
manera continua. Montoya (2010) identifica que la estrategia no 
es simplemente un plan rígido, sino un patrón que se anticipa, 
pero que también puede emerger y adaptarse a medida que la 
organización aprende y evoluciona. Gracias al aporte de Holland 
(1992; 2004) sobre sistemas complejos adaptables, es posible 
explicar procesos evolutivos de agentes incorporando mecanismos 
y propiedades como bloques de construcción, marbetes y modelos 
internos, que incluyen tanto el aprendizaje ex ante como ex post. 

Método

“Cromosoma de combate” concibe al agente como una secuencia 
de recursos y reglas, que interactúa con otro, implementa la idea 
de decisión y acción propuestas, y establece ordenamientos y 
transformaciones que se asemejan a los conceptos de estrategias 
deliberadas y emergentes. El juego contribuye a entender el 
problema estratégico sobre cómo los agentes ajustan sus 
estrategias. Incluye las etapas de desarrollo de Marco teórico, 
diseño del agente representado en el juego y componentes, reglas 
y desarrollo del juego. El juego se puso a prueba en diferentes 
variantes en aula de clase, y mediante el uso de inteligencia 
artificial generativa, se realizaron numerosas simulaciones del 
juego para comprender su evolución, estabilidad y el surgimiento 
de patrones de juego. Cada equipo dispone de un mazo de 22 
cartas, compuesto por 10 cartas de Ataque, 10 cartas de Defensa 
y dos comodines. Cada equipo comienza con 100 dólares virtuales. 
Los jugadores se organizan en dos equipos. Cada equipo organiza 
en secreto el orden de sus cartas antes de comenzar. La estrategia 
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de organización inicial es crucial e implica una materialización 
inicial de la estrategia deliberada del equipo. Cada vez que un 
equipo gana, anota a su cuenta bancaria 5 dólares adicionales. 
Los equipos se van alternando en ataque y defensa, y pueden 
decidir si solicitar una pausa, reestructurar su mazo o emplear 
un comodín, todo ello con su respectivo costo. Los comodines 
pueden utilizarse tanto para atacar como para defender; estos 
tienen un valor superior a cualquier carta estándar. El uso de 
comodines requiere pagar 5 dólares por uso. Las pausas permiten 
discutir estrategias y ajustar el ordenamiento del mazo y se 
pueden solicitar en cualquier momento del juego. Cada pausa 
tiene un costo de 5 dólares. No se podrán solicitar si el equipo no 
tiene fondos suficientes. Durante una pausa, los equipos pueden 
reorganizar el orden de sus cartas, con el fin de ayudar a adaptar 
la estrategia según el desarrollo del juego. Cada carta movida 
tiene un costo. Solamente se podrán mover cartas durante una 
pausa estratégica y no podrán moverse si el equipo no tiene 
fondos suficientes. El juego se desarrolla a lo largo de un número 
predeterminado de rondas y ganará el equipo con mayor saldo 
de dólares virtuales al final de las rondas. 

Resultados 

La planeación en la elección de las cartas expresa la estrategia 
deliberada. Por su parte, reestructurar el mazo mediante el 
uso de pausas estratégicas puede ofrecer ventajas a la hora de 
superar al equipo adversario. Decidir cuándo gastar en pausas, 
reestructuraciones o uso de comodines influye en el resultado 
y contribuye a cambiar el rumbo del juego. Los equipos deben 
tratar de anticipar los movimientos de los adversarios, buscando 
identificar algún patrón en su toma de decisiones. 
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Conclusiones 

Estos patrones son los que se constituyen en sus estrategias. La 
adaptación y el surgimiento de estrategias emergentes resultan 
de la disposición de cada equipo a ajustar la estrategia según el 
desarrollo del juego y los recursos disponibles. 
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OPORTUNIDADES DE 
ECONOMÍA CIRCULAR PARA 
LA CADENA DEL CACAO

CIRCULAR ECONOMY OPPORTUNITIES 
FOR THE COCOA VALUE CHAIN

Iván Alonso Montoya
Ana Cordero
Oscar Fernando Castellanos

Palabras clave: Subproductos, optimización, cadena de cacao. 
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Resumen

El cacao es un cultivo ancestral de gran importancia económica, 
social y ambiental en América Latina, con un alto potencial 
productivo aún subutilizado. En países como Colombia, solo entre 
el 10 % y el 12 % del cacao producido se aprovecha directamente, 
mientras que el resto se convierte en subproductos y desechos 
con significativo impacto ambiental. Este estudio analiza la cadena 
productiva del cacao desde el enfoque de la economía circular, 
con el fin de identificar oportunidades de innovación, optimización 
de recursos y generación de nuevos modelos de negocio 
sostenibles. A partir del análisis de los procesos productivos 
y de los subproductos —como mazorca, mucílago, lixiviados y 
cascarilla— se evidencian múltiples aplicaciones con alto valor 
agregado. Los resultados muestran que dichos subproductos 
poseen propiedades nutricionales, medicinales, cosméticas y 
funcionales, lo que abre oportunidades para su uso en las 
industrias farmacéutica, alimentaria, cosmética y agropecuaria, 
contribuyendo a la reducción de residuos y al fortalecimiento de 
sistemas productivos sostenibles. 
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Introducción 

El cacao es un cultivo ancestral de América; se dice que su origen 
es probablemente amazónico, distribuyendo su producción y uso 
desde el actual México hasta probablemente Perú. Lo que sí es 
cierto es que la bebida tenía un papel indispensable en la vida de 
estos pobladores, incluso para ceremoniales mortuorios o como 
medio de pago (Sol et al., 2016). El cacao (Theobroma cacao) tiene 
un potencial productivo importante en la región, destacándose el 
cultivo en Colombia, Ecuador, Panamá y en México. En Colombia 
ha alcanzado hasta las 60,000 toneladas, pero tan solo se utiliza 
entre el 10 % y el 12 % del producto; el restante es subproducto 
y desecho Agronet (2021). Por su parte, numerosos estudios 
demuestran el gran potencial que tiene la planta y su semilla, la 
cual ha sido utilizada principalmente como bebida energizante 
(teobromina), para la relajación (triptófano), como tratamiento 
de heridas (manteca); sus semillas han sido utilizadas para el 
asma, la tos, el reumatismo, la debilidad o incluso la diarrea y 
se reconoce su nivel nutricional al contener en un solo grano: 
“Proteínas (11,5 %), almidones (7,5 %), taninos (6 %), agua 
(5 %), sales y oligoelementos (2,6 %), ácidos orgánicos (2 %), 
teobromina (1,2 %), cafeína (0,2 %), entre otros” (Raffino, 2021). 

Marco conceptual

La economía circular propone un modelo de análisis de los 
procesos productivos que tenga en cuenta desde su diseño la 
maximización de la utilización de los insumos y los subproductos, 
de tal forma que se optimice la producción en términos de 
procesos, fuentes de energía, de agua, minimizando los desechos o 
incluso proponiendo su utilización en la misma o en otra industria 
(Velázquez, 2025). La Agencia Europea de Medioambiente (2016) 
propone como principios la disminución de insumos, mayor 
cooperación en uso de recursos, disminución de contaminantes 
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y mejora del valor de los productos; para ello se debe dar poder 
a consumidores y productores, focalizarse en sectores que tienen 
mayor potencial y pensamiento desde la complejidad (Da Costa 
Pimenta, C. C. (2022). 

Método

El análisis de la cadena productiva desde el enfoque de la 
economía circular permite aprovechar todo el potencial de la 
planta y la semilla para generar nuevas ideas de negocio, disminuir 
la contaminación y mejorar el medioambiente. Para realizarse, se 
analiza el proceso productivo y los involucrados dentro del mismo, 
tanto en agentes como en elementos que se requieran, y se valora 
cada uno de los subproductos para proponer productos en cada 
uno de ellos. En el caso del cacao, se encuentra que desde la 
recolección del fruto en el desgranado se obtiene la mazorca y la 
placenta; posteriormente se tiene el cacao en baba (jugo), el cual 
pasa a secado, tostado, encarrillado (cascarilla), molino, refinado, 
moldeado y producción de productos para la venta (Vega et al., 
2024). Riveros (2022) encuentra que el nivel de los principales 
subproductos del cacao puede llegar a porcentajes tales como 
en las almendras (10 %), mucílago (20 %), lixiviados (50 %) y 
mazorca (hasta un 70 %), en el cual se ve el impacto ambiental 
de la producción y en el gran potencial de esta. 

Resultados 

Entre las principales propiedades encontradas en estos 
subproductos están: 

1.	 Propiedades antiinflamatorias y antioxidantes

2.	 Reducción de niveles de colesterol

3.	 Prevención de deterioro cognitivo



25

MEMORIAS CONFERENCIA ASCOLFA

4.	 Mejoramiento del sueño

5.	 Disminución de la ansiedad

6.	 Efectos en el sistema motor y cardiovascular, como 
recuperación después del ejercicio

7.	 Actividad antibacteriana (Pascual-Teresa, 2021) 

8.	 Efectos en la piel, el cabello y la salud general

9.	 Mejoramiento del microbioma intestinal y también tiene 
usos en la fabricación de supositorios y revestimiento de 
píldoras 

Estudios previos señalan la gran oportunidad de producir 
medicamentos, productos de belleza, nutricionales para personas 
y animales y aprovechar la oportunidad que tiene esta planta 
gracias a sus nutrientes y propiedades. 
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Resumen

Esta investigación tiene como propósito delinear conceptualmente 
las variables utilizadas en sistemas de información biocontables 
que integran metodologías de inteligencia artificial (IA), con 
el fin de identificar las métricas clave para la evaluación de la 
sostenibilidad. Se emplea un enfoque metodológico mixto que 
combina revisión bibliográfica y análisis de datos aplicando 
técnicas de IA. Los hallazgos evidencian una heterogeneidad 
epistemológica entre marcos teóricos estratégicos, técnicos, 
críticos y prácticos, además de una amplia variedad de métricas, 
como huella de carbono, consumo de energía, ecoeficiencia y 
contabilidad de costos ambientales. 
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Método

A partir del análisis bibliográfico se establece una clasificación 
teórica de enfoques y se identifican diversas metodologías de 
evaluación ambiental. Se destacan avances como la Teoría 
Tridimensional de la Contabilidad (T3C) y se reconocen 
limitaciones como la escasa estandarización de datos y la 
necesidad de fortalecer capacidades técnicas en IA. El estudio 
de caso del Jardín Botánico de Medellín permitió aplicar estas 
variables, incorporando activos biológicos, servicios ecosistémicos 
y métricas monetarias y no monetarias, demostrando el potencial 
de la IA en la organización y análisis de grandes volúmenes de 
datos ambientales. 

Resultados 

Se concluye que la integración efectiva de la IA en sistemas 
biocontables contribuye a procesos más informados y sostenibles. 
Se recomienda establecer marcos regulatorios para estandarizar la 
información biocontable, fortalecer las competencias profesionales 
en IA y desarrollar estudios de caso que validen los modelos 
conceptuales. Esta investigación sienta bases para avanzar en la 
transformación digital de la contabilidad ambiental y su alineación 
con los paradigmas de sostenibilidad. 
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Resumen 

En el contexto empresarial contemporáneo, la sostenibilidad y 
la responsabilidad social corporativa (RSC) no son ya aspectos 
opcionales, sino elementos estratégicos imprescindibles para 
la supervivencia y el éxito a largo plazo de las organizaciones. 
La creciente conciencia ambiental, social y de gobernanza ha 
impulsado a las empresas a replantear sus modelos tradicionales 
de negocio, adoptando enfoques integrados que consideran no 
solo los aspectos económicos, sino también los impactos sociales 
y ambientales de sus operaciones. 

Este fenómeno es respaldado por estudios académicos y 
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organizaciones internacionales que destacan la importancia 
de la gobernanza corporativa sostenible, la transparencia en la 
comunicación de resultados y una gestión de riesgos efectiva. 
Según Robert, Eccles y Krzus (2012), el reporte integrado se erige 
como una herramienta fundamental para conectar la estrategia de 
sostenibilidad con el desempeño social y ambiental, permitiendo 
a las organizaciones comunicar de manera efectiva sus impactos 
y avances a las partes interesadas. La adopción de prácticas de 
reporte transparente refuerza la confianza de inversores, clientes 
y la comunidad en general, consolidando una imagen corporativa 
sólida y positiva. 

Desde la perspectiva financiera, la integración de principios de 
sostenibilidad en la toma de decisiones requiere un análisis 
riguroso que contemple tanto los costos asociados con la 
implementación de prácticas responsables como los beneficios 
potenciales en términos de mitigación de riesgos, mejora de 
la reputación y creación de valor a largo plazo. La inversión en 
sostenibilidad no debe considerarse un costo adicional, sino una 
estrategia que puede generar ventajas competitivas significativas, 
especialmente en un entorno donde el interés de los inversores 
en las inversiones socialmente responsables (ISR) continúa en 
aumento. Según datos recientes, el monto acumulado de bonos 
verdes y sociales alcanzó los 5. 3 billones de USD, evidenciando 
el creciente interés por financiamiento sostenible y el impacto de 
estas prácticas en los mercados financieros globales. 

El concepto de gobernanza sólida y transparente es clave en 
este proceso, ya que crea un marco en el cual la sostenibilidad 
y la rentabilidad no son mutuamente excluyentes, sino 
complementarias. La gestión efectiva de riesgos, la adaptación 
flexible a las regulaciones emergentes y la inclusión de 
criterios ESG (Environmental, Social, Governance) en las 
decisiones estratégicas permiten a las organizaciones no solo 
cumplir con expectativas regulatorias y sociales, sino también 
capitalizar oportunidades de negocio en mercados cada vez más 
concienciados. 
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Las externalidades ambientales y sociales, que antes se 
consideraban costos externos, ahora se abordan como aspectos 
fundamentales para la sostenibilidad futura. La capacidad de 
las empresas para identificar, cuantificar y gestionar estas 
externalidades mediante estrategias innovadoras y sostenibles 
se traduce en una ventaja competitiva. La práctica de innovación 
empresarial, combinada con una gestión financiera responsable, 
permite a las organizaciones abordar problemas de impacto global 
mientras aseguran su viabilidad económica. 

La integración de la sostenibilidad en las decisiones financieras 
también implica valorar la interacción entre el desempeño 
económico y el impacto social y ambiental. En este sentido, la 
evaluación del impacto neto de las acciones sostenibles requiere 
metodologías rigurosas para evaluar no solo los costos asociados, 
sino también los beneficios sociales y ecológicos que producen. 
Los beneficios incluyen la mitigación de riesgos regulatorios y 
reputacionales, la fidelización de clientes y empleados, además 
de la contribución al bienestar social y ambiental. 

Por otra parte, la comunicación efectiva mediante informes de 
sostenibilidad consolida la confianza de las partes interesadas, 
permitiendo una relación más estrecha y transparente. La obra de 
Robert, Eccles y Krzus (2012) subraya que los informes integrados 
ayudan a vincular la estrategia de sostenibilidad con métricas 
financieras, proporcionando una visión holística del desempeño 
organizacional. Esto, a su vez, refuerza la credibilidad y aumenta 
la atracción de inversión en proyectos sostenibles. 

El avance hacia modelos de negocio sostenibles requiere también 
un liderazgo estratégico que promueva la innovación, fomente 
valores responsables y derive en iniciativas que aporten valor 
social y ambiental. La gobernanza corporativa, con modificaciones 
en sus estructuras de control y en la gestión de riesgos, se 
vuelve un pilar fundamental para mantener la coherencia y la 
responsabilidad social empresarial. 

El enfoque hacia la adopción de prácticas sostenibles no solo 
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responde a las demandas sociales, sino que también es una 
estrategia que aborda las amenazas y oportunidades del entorno 
en constante cambio. La flexibilidad y capacidad de adaptación 
frente a nuevas regulaciones, así como la incorporación de 
criterios ESG, favorecen a las empresas en su posicionamiento 
y competitividad. 

Finalmente, la integración de la sostenibilidad en la estrategia 
financiera y de negocio exige un cambio cultural corporativo, 
donde se promueva una visión de largo plazo. La creación de valor 
compartido para todos los actores implica alinear los intereses de 
los inversionistas con los de la comunidad, el medioambiente y 
la sociedad en general, fomentando prácticas responsables que 
contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) definidos por la ONU. 
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Resumen

El liderazgo disruptivo surge como una respuesta necesaria 
frente a contextos de alta incertidumbre y complejidad, en los 
que la adaptación rápida, la innovación y la toma de decisiones 
informadas resultan fundamentales. Este estudio analiza el 
liderazgo disruptivo a partir de eventos históricos clave que 
han transformado la forma de gestionar organizaciones y 
sociedades. Desde un enfoque teórico basado en las capacidades 
organizacionales y la teoría de las capacidades de Amartya 
Sen, se examina cómo los líderes, a lo largo de diferentes 
épocas históricas, han desarrollado habilidades para anticipar 
cambios, romper modelos establecidos y generar nuevas formas 
de organización. La metodología emplea un análisis histórico 
que vincula momentos disruptivos —como la aparición de la 
escritura, los sistemas legales, las revoluciones industriales y 
los movimientos culturales— con el desarrollo de habilidades 
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gerenciales específicas. Los resultados evidencian que los cambios 
disruptivos han impulsado innovaciones en liderazgo, planificación, 
ética y gestión, permitiendo comprender el liderazgo como un 
proceso evolutivo influido por factores sociales, económicos y 
políticos. 

Introducción 

La incertidumbre es un fenómeno humano que se relaciona con 
la necesidad de anticipar el futuro para poderlo moldear; implica 
situaciones que no son previsibles y que en muchas ocasiones 
surgen sin esperarse, lo que las confronta para poderse adaptar 
rápidamente y tomar las decisiones adecuadas (CSA, 2023). 
Para gestionar con eficacia los cambios en el entorno y encontrar 
una adaptación al mismo, es esencial que las empresas y sus 
líderes desarrollen capacidades de análisis e interpretación de 
información relevante, redefinan estrategias según los riesgos 
identificados, reaccionen adecuadamente ante eventos imprevistos 
e innoven para adaptarse a las nuevas circunstancias (Egade, s. f.). 

Frente a los altos niveles de complejidad, el líder debe tener la 
capacidad de tomar decisiones informadas que permitan esta 
adaptación rápida (evolutiva) (Unigarro & Escobar, 2009). En 
este contexto surge el líder disruptivo, como aquel que tiene la 
capacidad de identificar y responder rompiendo con los modelos 
establecidos para generar competencias y habilidades, reconocer 
y llevar a cabo los cambios necesarios (Govindarajan & Kopalle, 
2006). 

Marco teórico: 

Las capacidades organizacionales son, entre otras, habilidades, 
conocimientos y procesos que desarrollan las organizaciones 
y que les permiten lograr los objetivos. Estas capacidades son 
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aprendizajes del talento humano que permiten la adaptación 
en entornos cambiantes. Para Dávila (2013), la organización 
demuestra su capacidad porque puede desempeñar algo 
reconocible y repetible. Por su parte, es importante el papel del 
líder en este entorno, quien tendrá las habilidades requeridas para 
guiar el grupo, motivarlo hacia el logro de los propósitos, pero 
que tiene el talento de inspirar y comunicar el propósito. Es el 
líder quien mejor deberá estar adaptado en momentos disruptivos 
para anticipar y preparar respuestas innovadoras frente a los retos 
que se le presentan. De acuerdo con González & Agudelo (2014), 
existen diferentes tipos de líderes, entre los que se encuentran los 
carismáticos, inspiracionales, intelectuales o mentores, aunque 
es posible encontrar cada una de estas habilidades en uno solo. 

Método

Para evaluar las capacidades desarrolladas por los líderes, se ha 
propuesto un análisis histórico para resaltar los desarrollos en 
la teoría de la gestión que los eventos han generado y con ello 
en las capacidades de liderazgo. En este sentido, la teoría de 
las capacidades en Amartya Sen (Sen, 1999). Sugiere un marco 
conceptual basándose en estas, las “capacidades”, es decir, las 
oportunidades reales que las personas tienen para ser y hacer. 
Al aplicar esta perspectiva al liderazgo organizacional, por ello se 
examinan las habilidades que los líderes han tenido a lo largo del 
tiempo para ejercer un liderazgo efectivo, considerando factores 
históricos, sociales y económicos. Esto implica analizar cómo las 
estructuras organizacionales, las políticas internas y las dinámicas 
de poder han afectado a las organizaciones y comunidades en 
conjunto (Angarita, 2014). Como principales elementos de la 
teoría se encuentran: 1. Las capacidades como oportunidades 
reales para actuar, 2. Funcionamientos, acciones gracias a las 
capacidades desarrolladas, 3. Libertad, la posibilidad de actuar 
libremente de acuerdo con estas capacidades y 4. El impacto del 
entorno social, económico y político. Esta metodología permite 
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analizar cómo han cambiado las capacidades de las personas a 
lo largo de la historia en diferentes sociedades. 

Resultados 

Las épocas históricas presentan momentos disruptivos que han 
traído innovaciones organizacionales importantes; se presenta 
un Resumen en la tabla No. 1. 

Momento 
histórico 

Momento 
Disruptivo

Habilidades Gerenciales

1. Civilización 
sumeria 
(aprox. 4500-
1900 a. C. )

Desarrollo de 
la escritura 
cuneiforme

Implementación de registros 
administrativos y contables, 
desarrollando la planificación. 

2. Imperio 
babilónico 
(aprox. 1894-
539 a. C. )

Código de 
Hammurabi

Establecimiento de normas 
legales que regulaban 
actividades comerciales 
y laborales, promoviendo 
una administración 
más estructurada. 

3. Antigua 
Grecia (aprox. 
800-146 a. C. )

Fundación de 
la Academia de 
Platón y el Liceo 
de Aristóteles

Desarrollo del pensamiento 
crítico y la filosofía, 
fomentando el liderazgo 
basado en la lógica y la ética

4. Civilización 
hebrea (aprox. 
2000 a. C. -70 d. 
C. ) Habilidades 
Gerenciales: 

Establecimiento 
de las leyes 
mosaicas

Implementación de principios 
éticos y morales en la gestión 
comunitaria, la justicia y 
el trabajo cooperativo. 
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5. Antiguo 
Egipto (aprox. 
3100-30 a. C. )

Desarrollo de 
infraestructuras 
monumentales

Planificación y organización 
de grandes proyectos, 
incluyendo la movilización 
de mano de obra y 
recursos a gran escala. 

6. Antigua China 
(aprox. 1600 a. 
C. -1912 d. C. )

Aplicación de 
las enseñanzas 
de Confucio

Jerarquía, meritocracia y 
armonía social, influyendo 
en la administración 
pública y empresarial. 

7. Imperio 
Romano (27 a. 
C. -476 d. C. )

Derecho 
Romano

Desarrollo de sistemas 
legales y administrativos 
para una gestión eficiente 
de vastos territorios. 

Edad Media 
(aprox. 476-
1492 d. C. ) 

Gremios y 
corporaciones 
de artesanos

Regulación de oficios y 
comercio, estableciendo 
estándares de calidad y 
formación profesional. 

9. Primera 
Revolución 
Industrial 
(aprox. 1760-
1840 d. C. )

Máquina 
de vapor

Gestión de procesos de 
producción en masa, 
optimización de la cadena 
de suministro y supervisión 
de una fuerza laboral. 

10. Segunda 
Revolución 
Industrial 
(aprox. 1870-
1914 d. C. )

Desarrollo de 
la electricidad 
y la producción 
en línea

Implementación de técnicas 
de gestión científica, como 
la división del trabajo y la 
estandarización de procesos. 

11. Modernismo 
(finales del siglo 
XIX y principios 
del XX)

Movimientos 
artísticos y 
culturales

Fomento de la innovación, 
la creatividad y la 
adaptación al cambio. 

Fuente: la investigación 
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Conclusiones 

En la historia de la humanidad, han sido los líderes quienes han 
tenido la visión y la capacidad de ver los cambios disruptivos 
del entorno y aprovecharlos en torno a proyectos que aún se 
conservan en nuestra realidad y que han modelado la forma 
como se gestionan los estados y las organizaciones, reconocer 
estos eventos a través del desarrollo histórico y entender las 
adaptaciones que hicieron para generar competencias (Mejía, 
2007). Se convierte en un viaje fascinante hacia la historia, 
pero también hacia el futuro para proporcionar elementos de 
adaptación e innovación. Estudiar los líderes, los entornos y 
las adaptaciones permite entender la gestión organizacional y 
el entorno de una manera mucho más completa y proporciona 
elementos que pueden ser adaptados por los líderes cuando se 
requiera. 
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Resumen

Las entidades sin ánimo de lucro (ESAL) juegan un papel 
importante en las regiones; sin embargo, adolecen de capacidades 
para generar el impacto de desarrollo territorial. Este trabajo, 
resultado de proyecto de investigación, permitió definir un modelo 
de gestión, el cual analizó las necesidades de administración y 
gestión para 227 entidades, estudiadas en cinco subregiones 
de Antioquia. El instrumento se resume en 41 enunciados 
relacionados con 5 dimensiones organizativas: Administración, 
Marketing y ventas, Asociatividad, Competencias digitales, 
Producción y calidad; 32 de ellos hacen énfasis en el análisis 
interno aplicado a todas las áreas de la empresa y los otros 9 
a los aspectos financieros. La investigación desarrollada es de 
tipo empírica no experimental de carácter diagnóstico; utiliza 
metodología mixta. Algunos Resultados Presentan que el 48 % 
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de las empresas saben poco o nada sobre metodologías que 
aporten a la formulación de proyectos productivos, el 47 % de las 
empresas no tienen facilidad de acceder a los recursos del sistema 
financiero, el 58 % de las ESAL no participan o se convocan para 
ser capacitados en innovación, competitividad y mejores prácticas, 
evidenciando la necesidad de acompañamiento no solo de los 
entes privados, sino del Estado para cumplir su propósito misional 
y el desarrollo regional. 
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Introduction

The conditions and dynamics that characterize the emerging labour 
market have established the importance of Human Resources (HR) 
in the strategy of organizations to achieve competitive advantages. 
(Greening & Turban, 2000). Thus, organizations face the challenge 
of attracting highly qualified workers, who, in turn, tend to change 
employers constantly (Viktoria & Kenning, 2014). This has urged 
companies to focus their efforts on improving or acquiring a good 
reputation as an employer to attract and recruit the best talent 
(Sharma & Prasad, 2018). From the Resource-Based Theory 
(RBV), it is inferred that resources are mechanisms used by the 
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organization to achieve a sustainable competitive advantage 
(Barney, 1991). 

Therefore, HR can be understood as human capital capable 
of creating competitive advantage. In this order of ideas, if 
organizations are able to use human capital efficiently, it is possible 
to build a resource that is difficult for competitors to imitate, thus 
gaining an advantage over them. In short, this article presents 
the results of a systematic literature review (SLR) following the 
methodology proposed by Riaño-Casallas and Rojas-Berrio 
(2023) to report the results of an SLR in the field of business 
administration. In this sense, the methodology used is presented, 
including the search strategy, sources of information, and criteria 
for inclusion and exclusion of documents. Additionally, a summary 
of the results is presented, reporting the number of studies 
included and the main contributions of the papers obtained in 
the SLR, followed by the discussions generated, recommendations 
for future research, and the conclusions of the review. 

Methodology

Based on the above context, this SLR aims to answer the 
following question: How does the implementation of the employer 
brand influence the achievement of a competitive advantage in 
companies? The Scopus, Web of Science (WoS), and Dimensions 
databases were used for the literature review. The first two are 
considered the most complete sources of academic work in social 
sciences. Thus, Scopus has more than 22,000 titles from more 
than 5,000 international publishers. As for Dimensions, the 
database was considered thanks to its free access and having 
more than 110 million publications, 1. 5 million datasets, and 
41 million patents (Hook et al., 2021). 

The present review includes all the literature published in the 
information sources described above, from the first record found 
in these databases until December 15, 2024, the date on which 
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the search equations presented above were executed. Using 
the Rayyan software, which is designed for the systematic 
development of literature reviews thanks to the different functions 
it has. In addition to facilitating the correct management of the 
documents obtained from the databases, a process of elimination 
of duplicates and inclusion of documents was carried out. This 
process was carried out by two reviewers through a blind method, 
where each person individually classified the documents obtained, 
considering the parameters presented below. 

Results

According to the literature reviewed, the concept of employer 
branding has emerged as a strategic tool used by organizations 
to retain and attract talent (Leekha Chhabra & Sharma, 2014). 
This tool, as mentioned by Wallace et al. (2014), brings together 
the principles of marketing and recruitment practices, in addition 
to being based on the idea that employees are equally relevant 
to consumers when analyzing brand image. In that sense, just 
as potential customers create preferences for one product 
over another, potential employees evaluate the attributes of 
an organization, generating preferences for one employer over 
another. 

Additionally, the employer brand is considered an intangible 
source of sustainable competitive advantage because, by making 
good use of this tool, it is possible, on the one hand, to attract 
the best talent in the market and, on the other hand, to engage 
employees with the company for which they work (Kucherov & 
Samokish, 2016). Added to the above, Miles and Mangold (2004) 
also highlight that the implementation of employer branding 
would bring many benefits to the organization, such as reduced 
turnover and increased customer satisfaction and retention. 

After reading the 84 articles, it was corroborated that only 4 of 
them analyzed the relationship between the mentioned variables. 
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There are few studies that specifically study the relationship 
between employer brand and competitive advantage; in fact, only 
2 of the articles delve into this relationship. The other 2 papers 
analyze the relationship of a concept related to employer brand, 
such as internal marketing, with the competitive advantage or 
competitiveness of an organization. 

Conclusions and recommendations

To achieve this goal, organizations have intensified their efforts 
to retain the best talent by building a value proposition that is 
attractive to both current and potential employees. This SLR 
provides evidence regarding a wide range of benefits that can be 
obtained from the implementation of a strategy such as employer 
branding. The above approached an employee-centered brand 
management approach; that is, actions aimed at achieving the 
commitment, satisfaction and identification of workers with their 
employer. Thus, this type of action results in a better performance 
of HR, not to mention that being more satisfied with their work, 
employees will not hesitate to recommend your organization as 
a good choice of employer. 

The company’s efforts are required at this point, since it is 
necessary to make this strategy a real support for Human Resource 
Management (HRM) practices, rather than a “fad” that the HR 
area follows to obtain more resources. In this sense, organizations 
can find in the Employer Brand a tool that can increase their 
attractiveness as an employer, but they must consider that real 
internal restructuring will be required to allow a company to 
offer the best package of economic, functional and psychological 
benefits in the market. This allows an employee to achieve a 
competitive advantage by making their employees a resource 
that is difficult to imitate and replace. 
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Resumen

La exigencia global hacia la gestión eficiente de las cadenas de 
suministro obliga a las empresas a tomar decisiones rápidas; llevar 
un control y seguimiento de dichas decisiones se convierte en una 
necesidad significativa. El seguimiento de actividades y procesos 
logísticos, bajo tecnologías como el blockchain, proporciona en 
forma descentralizada compartir información en tiempo real 
entre varias empresas diferentes, eliminando intermediarios. 
En este artículo se presenta un análisis del impacto de usar el 
smart contract y el blockchain para la trazabilidad de procesos 
en la cadena de suministro del sector agroindustrial. A partir 
de la descripción de las actividades de la cadena de suministro 
desde proveedores, producción y puntos de venta, hasta el 
consumidor final, se ha desarrollado una aplicación con contratos 
inteligentes y blockchain, para hacer seguimiento a pedidos de 
una cadena de suministro y tomar decisiones rápidas para mejorar 
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la gestión. La integridad en la información que brinda el uso de 
algunas tecnologías apoya la toma de decisiones en mercados 
globalizados, con procesos dependientes de otros sistemas y 
bajo la incertidumbre de la gestión global. 

Introducción 

Identificando específicamente los problemas presentados en 
la cadena de suministro del banano, se ve con preocupación la 
coincidencia de algunos problemas vividos desde hace más de 
una década, entre los que se encuentran, la baja inversión en 
tecnología, dificultad el flujo de la comunicación requerida, largos 
tiempos para la toma de decisiones, baja confianza en los procesos 
contratados de servicios logísticos, poco conocimiento de la forma 
de aplicar nuevas tecnologías para transacciones de comercio 
exterior, poca información sobre la contaminación de cargas, la 
transformación competitiva requerida para atender mercados 
globalizados aún es insuficiente y altos costos logísticos, entre 
otros MinAgricultura. (2024). 

Un ejemplo representativo de estas vivencias, en el sector de la 
agroindustria, es el sector bananero. En el 2023, la producción de 
banano en Colombia creció un 2. 0 %, alcanzando 2. 6 millones 
de toneladas. Buriticá, A. (24 de 05 de 2024)

“El crecimiento registrado en la carga refrigerada, particularmente 
en banano, cuya variación fue del 18,8 % respecto al primer 
trimestre de 2023, fue el principal impulsor del aumento en las 
exportaciones de Colombia durante este período” Rodríguez, D. 
P. (20 de 05 de 2024). La subregión Urabá, ubicada en Antioquia, 
es una de las regiones más extensas en cultivo de banano 
del departamento; cuenta con 11. 664 km cuadrados de gran 
biodiversidad natural. Se destaca por tener límites tanto con el 
océano Atlántico como con el océano Pacífico, posibilitando la 
interconexión de los océanos y la integración económica entre 
las autopistas de la montaña, la autopista de las Américas, la vía 
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panamericana y el sistema portuario de la región (López, Mesa 
y Tabares, 2013). 

Con el fin de indagar sobre tecnologías que puedan aportar a 
mejorar los problemas del sector bananero, se encuentran en la 
cuarta revolución industrial (4RI) alternativas para reducir costos y 
tiempos, conectar economías mundiales, nacionales y regionales. 
Las tecnologías se usan para fortalecer la industria, haciéndola 
más racional, efectiva, transparente y colaborativa; estos criterios 
son ofrecidos por la tecnología de la cuarta revolución industrial; 
entre ellas está el blockchain. 

El presente artículo tiene como objetivo analizar los beneficios de 
usar la tecnología blockchain y smart contract en una empresa 
bananera. Analizando la conceptualización teórica y estudiando 
la aplicación del blockchain en algunas cadenas de suministro, 
se puede encontrar similitudes entre varios sectores industriales. 

La estructura del artículo es secuencial, iniciando con el análisis 
de la información de algunas investigaciones sobre aplicaciones 
de blockchain-smart contract realizadas en el agro; segundo, se 
identificaron las transacciones entre diferentes empresas de la 
misma cadena de suministro; tercero, la aplicación de blockchain-
Smart Contract para los procesos de la cadena de suministro; 
cuarto, se hacen análisis de datos y quinto, se dan conclusiones 
y recomendaciones propias del estudio. 

La presente investigación es de tipo exploratorio, realizado a partir 
de la necesidad de estudiar la gestión logística de las cadenas de 
suministro de las empresas agroindustriales; se llevaron a cabo 
procedimientos para explorar temas poco conocidos, Hernández 
S, R. (2014). La metodología fue la siguiente: 

•	 Identificación del problema

•	 Definiciones teóricas: Blockchain-Smart Contract

•	 Caracterización de la cadena de suministro 
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Conclusiones 

Los instrumentos utilizados fueron consultas en revistas 
especializadas, conversatorios con expertos y caracterización de 
las necesidades de la empresa de estudio. 

Enfocando la Gestión

Uno de los principales problemas que afectan la gestión de la 
cadena de suministro en Colombia, según la Encuesta Nacional 
Logística 2018 realizada a 2. 738 empresas en Colombia, son los 
bajos indicadores de entregas a tiempo, seguido por los problemas 
en la documentación, daños en la mercancía, problemas de 
transporte y dificultades en la trazabilidad sobre los procesos 
(Encuesta Nacional Logística 2022); los indicadores del sector 
agroindustrial son mucho más bajos y restan competitividad y 
rentabilidad a todas las empresas que conforman las cadenas 
de suministro. A continuación, se mencionan algunos conceptos 
necesarios. 

Cadena de suministro: La cadena de suministro es la expresión 
que define la secuencia de agentes, funciones y actividades 
que intervienen en el flujo de bienes, servicios y de información 
relacionada entre dos o más puntos hasta entregar al consumidor 
final. [ (DNP, 2025). La secuencia de agentes se denomina red, la 
cual cuenta con diferentes empresas y sus interacciones deben 
resultar eficientes para mejorar la competitividad. 

Blockchain: El blockchain es un sistema distribuido organizado 
como una red peer-to-peer entre computadoras que funciona 
como un libro mayor estructurado en bloques; cada bloque 
contiene muchas transacciones firmadas. (Gräther, 2019): Los 
bloques son criptográficamente vinculados, por lo tanto, el nombre 
blockchain; los métodos criptográficos garantizan la inmutabilidad 
de la contabilidad distribuida, que apoya la confiabilidad de la 
información almacenada en la blockchain. 

En el 2016, Feng Tian. (2016). Propuso un sistema de trazabilidad 
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de la cadena de suministro en China que utiliza la tecnología 
blockchain y la tecnología RFID para identificar, rastrear y 
monitorear toda la cadena de suministro en una plataforma 
transparente y rastreable disponible para todos los miembros 
del sistema. 

La tecnología blockchain fue usada por desarrolladores y 
gerentes que se dieron cuenta de que una cadena de suministro 
también puede ser el entorno ideal para hacer trazabilidad en 
una computadora descentralizada. Esto llevó a la introducción 
de Ethereum blockchain, una red cuyos nodos también pueden 
ejecutar programas completos llamados “Smart Contracts”, que 
son programas informáticos generales, aunque con algunas 
características específicas (Lodovica Marchesi, et al. 2019). 

Smart Contract: Con el desarrollo del Blockchain el Smart 
Contract, creado antes de 1990, se construye como programa 
informático que se ejecuta en nodos Blockchain, se pueden realizar 
entre partes desconocidas sin identificar y sin la participación 
de un tercero como mediador entre las partes. La función de 
un Smart Contract es heredar las propiedades de la blockchain, 
incluyendo registros inmutables de datos y permitiendo mitigar 
los posibles errores; esto facilita digitalmente la negociación en 
términos contractuales directamente entre usuarios cuando se 
cumplen ciertas condiciones (Yining Hu, et al. (2019). 

Trazabilidad: La trazabilidad, como definición conceptual, hace 
referencia al proceso mediante el cual se hace un monitoreo para 
garantizar la confiabilidad y calidad de los productos o servicios. 
Por ejemplo, Thakur y Hurburgh modelan el intercambio de 
información entre actores en la cadena de suministro de granos (M. 
Thakur, 2019) , Saltini y Akkerman simulan diferentes escenarios 
para evaluar el impacto de la profundidad y la estrategia de un 
sistema de trazabilidad en la eficiencia de la producción y el retiro 
del producto (R. Saltini, and R. Akkerman 2012)
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Cadena de suministro agroindustrial 

La cadena de suministro estudiada pertenece a una red de 
empresas del sector bananero, pero a su vez puede usarse para 
otras cadenas de suministro del sector agrícola. 

La empresa (que reúne su de banano está ubicada en Antioquia, 
Urabá su cadena de suministro está confirmada por proveedores, 
granjas, transportadores, distribuidores, grandes superficies y 
consumidor final, en estas interrelaciones hay desafíos asociados 
a la administración de la cadena de suministro, una de ellas es la 
necesidad de tener confianza en las transacciones entre partes 
involucradas, mantener reputación, transparencia y trazabilidad 
en las acciones requeridas para llegar hasta el usuario final, que 
muchas veces es quien percibe muchos de estos problemas. 

La cadena siguiente ilustración 4, muestra los actores involucrados 
en una cadena de suministro, para entregar como banano como 
producto terminado al consumidor final. 
Ilustración 4. Actores de la cadena de suministro

Los procesos críticos en una cadena de suministros son los que 
requieren trazabilidad con el fin de controlar y tomar las decisiones 
necesarias tan pronto como sea posible. Los puntos críticos están 
relacionados con transacciones de información, documentos, 
materias primas y productos terminados, entre empresas que 
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muchas veces son de diferentes propietarios y con diferentes 
intereses económicos. Esta relación entre la cadena de suministro 
no solo requiere modelos de gestión colaborativa, sino también 
ayudas informativas que permitan a estas transacciones darle la 
seguridad y confiabilidad necesaria para competir logísticamente 
con el mercado globalizado. 

Para identificar los puntos críticos de la cadena de suministro, se 
enfoca la investigación en los principales procesos: producción, 
procesamiento y distribución de fruta, mercadeo y consumo. Para 
mostrar la cadena de suministro tomamos seis actores de una 
cadena genérica de producción agrícola, la cual describimos de 
la siguiente forma. 

Proveedor: La fase de los proveedores representa todas las 
actividades y procesos para abastecer insumos y fertilizantes 
necesarios para entregar lo que necesitan las granjas. 

Granja: Es el lugar donde se hace siembra y cosecha de la fruta; 
el granjero usa los insumos y fertilizantes que requiere para el 
crecimiento y calidad esperada de la fruta de acuerdo con las 
condiciones de la tierra, el ambiente y la semilla cultivada. 

Empaque: Son todas las actividades de preparación que requiere 
la fruta para despacharse a los puntos de consumo, ya sea 
nacional o para exportación. El empaque es de mucho cuidado, 
ya que depende del lugar de consumo y los cuidados especiales 
requeridos para no contaminarse la carga, ni maltratada la fruta. 

Distribuidor: Una vez empacado el producto, comienza la 
distribución, dependiendo del sitio de consumo; el tiempo 
de entrega puede cambiar, los cuidados son especiales para 
garantizar la maduración, por eso la distribución debe hacerse 
en condiciones especiales de temperatura. 

Punto de venta: En la venta nacional, el distribuidor entrega el 
producto a los minoristas, plazas de mercado o acopios de fruta; 
para la exportación, la fruta debe embarcarse en condiciones 
especiales y cumpliendo todos los requisitos de exportación. El 
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usuario final será el cliente. 

Cliente: Es el usuario final de la cadena, quien paga por el producto 
recibido de acuerdo con lo solicitado y algunas veces exige la 
trazabilidad del proceso. 

Smart Contract para una cadena de suministro 

La ilustración 5 muestra los puntos donde se puede controlar y 
hacer trazabilidad; en el flujo físico es donde se hace trazabilidad 
del movimiento de materias primas, inventarios, calidad de las 
materias primas y del producto terminado, tiempo de cosecha, 
temperatura de transporte. En el flujo digital es donde se hace 
trazabilidad a documentos propios del proceso que deben ser 
estrictamente controlados, como por ejemplo certificados de los 
proveedores, documento de identificación persona jurídica/natural, 
facturas, recibos, declaración de importación/exportación, registro 
de transporte y entregas, entre otros necesarios para hacer el 
seguimiento de todos los procesos de la cadena de suministro. 
Ilustración 5. Modelación de una cadena de suministro. Fuente: datos propios adaptados de 
Baralla, Pinna, Corrias, 2019: Baralla, Pinna, Corrias. (2019). 

La tecnología blockchain permite hacer seguimiento de trazabilidad 
a las actividades importantes entre pares (actores de su cadena 
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de suministro) con alta confiabilidad; uno de sus mecanismos 
de seguridad es el hash, que proviene del significado en inglés 
literal “picar y mezclar”. Para el blockchain, es un algoritmo 
que transforma o digiere un grupo de datos y lo transforma en 
una huella dactilar, un único valor, cuya utilidad es mantener la 
integridad de los mismos datos. Ocariz, E. B. (2018). 

Con el fin de que ninguna persona tuviera el control central 
entre empresas similares, los nodos distribuidos que ofrece el 
blockchain permiten que redes pares P2P puedan conectarse a 
través de internet, sin necesidad de un único servidor central que 
los organice, sino que cada nodo (ordenador) actúa como igual 
ante otros nodos, todos teniendo el rol de cliente y rol de servidor 
simultáneamente (Ocariz, E. B. (2018). 

El poder de la tecnología Blockchain y Smart Contract fue 
presentada por Ethereum, con la idea de sustituir intermediarios, 
de interconectar personas y entidades sin discutir propiedad y sin 
tomar partido; es por eso que la aplicación de dicha. 

Las tecnologías en las cadenas de suministro se hacen cada vez 
más viables (Ocariz, E. B. (2018). 

Para explorar la tecnología blockchain, en la cadena de suministro 
estudiada se usaron los pasos ABCDE Agile Blockchain 
Development Engineering, Comienza con la definición de los 
principales actores del sistema; los requisitos se registran como 
historia de cada actor y se diagrama el proceso Baralla, Pinna, 
Corrias. (2019). 

Beneficios de la tecnología en la 
trazabilidad de la cadena de suministro

Los actores definen las actividades o documentos donde se 
quiere mantener la confianza, se actualiza la información del 
cumplimiento de las actividades en el momento y en el software 
SGL se hace trazabilidad a las actividades seleccionadas, 
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proporcionando la posibilidad de que cada actor tome las 
decisiones correspondientes en el mismo momento. 

Para validar los beneficios de la tecnología blockchain privada, se 
creó en Ethereum un smart contract para la cadena de suministro, 
con la orden de guardar la información de los indicadores 
monitoreados. Al escribir Smart Contract, se da la instrucción al 
smart contract de que guarde la información suministrada. 

El smart contract guarda la información e informa que ha 
terminado. 

Se valida como beneficio la visibilidad de la información en línea 
entre los actores de la cadena de suministro; cada actor conoce 
la información mediante el software, pero la puede validar con 
el smart contract. 

Beneficios para cualquier cadena de suministro. La solución 
puede validarse para cualquier actor de la cadena de suministro, 
definiendo actividades y escribiendo el smart contract específico 
requerido. 

El proceso para implementar una blockchain y Smart Contracts 
inteligentes no es complejo; como se pudo observar, un Smart 
Contract se puede crear entre partes en plataformas gratuitas, 
tal como se mostró en un Smart Contract generado para validar. 

Guardar información: En el caso de estudio de una cadena de 
suministro de banano, un racimo de plátano puede tener una 
duración de 12 meses para su cultivo; la información actualmente 
no se maneja en forma sistémica; tanto en granjas como en 
las fábricas, se tiene poca inversión en tecnología; en muchas 
empresas se usa para hacerle seguimiento a los procesos, el 
Excel y generalmente solo lo manejan algunas personas; mucha 
información se pierde o no se conoce a tiempo. 

Interacción en línea entre los actores: Se deben generar discusiones 
informadas, donde las empresas puedan disminuir los temores 
en la implementación de nuevas tecnologías probadas en otros 
países desarrollados. 
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Discusión

En Colombia, la desconfianza de algunas de las transacciones 
entre empresas, promueve el Exceso de controles muchas veces 
innecesarios, procesos de auditorías y revisiones constantes que 
demoran los tiempos de entrega. 

Validar que ciertas tecnologías como el blockchain, pueden ayudar 
a la gestión, permitiendo transacciones incorruptibles, como el 
blockchain, donde se ponga en evidencia la transparencia de la 
cadena de suministro. 

La centralización de datos e información hace sistemas 
dependientes del ente centralizador, donde es quien tiene el 
dominio de datos e información; en muchas oportunidades esta 
información no se comparte, lo que puede generar decisiones 
equivocadas a las requeridas, si se contara con información 
completa de las situaciones. 

El tratamiento del producto a lo largo de la cadena de suministro, 
en la actualidad, no es conocido por el consumidor final; la 
trazabilidad hace que no solo el consumidor, sino todos los 
involucrados, vean en cada instante lo que pasa con el producto 
esperado. En países como China, Japón, Europa y Estados Unidos, 
ya son conscientes del valor que da un producto con un origen y 
un proceso conocido, que asegura la calidad y las especificaciones. 

En este escrito, se puede demostrar que no solo el proceso, sino la 
calidad certificada del producto, pueden ser vistos por la cadena 
de bloques diseñada por el administrador del sistema. 

Una de las principales ventajas de usar Blockchain, es que los 
involucrados pueden compartir las mismas reglas de negocio, 
datos en línea, reduce tiempos de conciliación de información, 
de transacciones contables, reducen disputas entre socios, dada 
la transparencia de los datos, mejora la gestión en forma ágil. 

Los Smart Contracts inteligentes son los que permiten definir 
reglas comunes entre las partes y, al ejecutarse automáticamente, 
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generan confianza en las transacciones. La observación y cuidados 
que se deben tener es diseñar apropiadamente el Smart Contract 
ya que este después no puede modificarse. Esto es una de las 
limitaciones que puede tener el Smart Contract, ya que puede 
restarles flexibilidad a los cambios requeridos entre partes. 

Referencias

Baralla, Pinna, Corrias. (2019). Ensure Traceability in European Food 
Supply Chain by using a blockchain System. Obtenido de Ensure 
Traceability in European Food Supply Chain by using a blockchain 
System: https: //www. researchgate. net/publication/331564321_
Ensure_Traceability_in_European_Food_Supply_Chain_by_
using_a_blockchain_System 

Buriticá, A. (24 de 05 de 2024). La Producción de Banano en Colombia: 
Un Análisis de su Crecimiento en 2023. Obtenido de La Producción 
de Banano en Colombia: Un Análisis de su crecimiento en 2023: 
https: //blog. croper. com/la-produccion-de-banano-en-colombia-
un-analisis-de-su-crecimiento-en-2023/#: ~: text=El%20
banano%2C%20una%20fruta%20esencial,2%2C6%20
millones%20de%20toneladas. 

DNP. (2025). Conpes 3547. Bogotá: DNP. 

DNP. (2022). Encuesta Nacional Logística 2018. Bogotá: DNP. 

M. Thakur, and C. R. Hurburgh, “Framework for implementing traceability 
system in the bulk grain supply chain”, J. Food Eng., vol. 95, no. 4, 
pp. 617-626, 2009. https: //doi. org/10. 1016/j. jfoodeng. 2009. 
06. 028 [ Links ]

MinAgricultura. (2024). Observatorio Agrocadenas en Colombia. 
Obtenido de Observatorio Agrocadenas en Colombia: https: //
www. minagricultura. gov. co/planeacion-control-gestion/Gestin/
PLANEACION/Plan_de_Accion_(Plan_Gasto_Publico)/2024/
PLAN_DE_ACCI%C3%93N_INSTITUCIONAL_2024_V3. pdf 

López, Mesa y Tabares. (2013). Mercado Laboral en las Subregiones del 



64

ISSN: 2539-2840   |    Vol. 1. No. 9. Año 9. (2024)

Departamento de Antioquia: Diagnóstico y Recomendaciones de 
Política para el Oriente y el Urabá. Perfil de Coyuntura Económica, 
139-171. 

Lodovica Marchesi, Michele Marchesi, Roberto Tonelli. (2019). ABCDE 
–Agile Block Chain Dapp Engineering. DMI, University of Cagliari. 

Feng Tian. (2016). An agri-food supply chain traceability system for 
China based. 2016 13th International Conference on. IEEE, , (págs. 
1-6). China. 

Hernandez S, R. (2014). Metodología de la investigación. Obtenido de 
Metodología de la investigación: http: //observatorio. epacartagena. 
gov. co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-
investigacion-sexta-edicion. compressed. pdf

R. Saltini, and R. Akkerman, “Testing improvements in the chocolate 
traceability system: Impact on product recalls and production 
efficiency”, Food Control, vol. 23, no. 1, pp. 221-226, 2012. https: 
//doi. org/10. 1016/j. foodcont. 2011. 07. 015

Ocariz, E. B. (2018). Blockchain y Smart Contract. Bogotá: Alfaomega 
Colombiana S. A. 

Yining Hu, et al. (2019). Blockchain-based Smart Contracts - Applications 
and Challenges. Reseach Gate. 



65

MEMORIAS CONFERENCIA ASCOLFA

EMPRENDIMIENTO INNOVADOR 
COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL 
PARA EL SECTOR TURISMO - 
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Resumen

La investigación analiza el emprendimiento innovador como 
estrategia empresarial para fortalecer el sector turismo del 
departamento de La Guajira, desde el enfoque de la economía 
naranja. El estudio parte del contexto de rezago económico y 
social de la región, a pesar de su riqueza cultural y natural, y 
propone la innovación y el emprendimiento como mecanismos 
para impulsar el desarrollo sostenible. El objetivo principal es 
evaluar los niveles de emprendimiento innovador —individuo, 
equipo y empresa— y su contribución al fortalecimiento del sector 
turístico. Metodológicamente, se adopta un enfoque mixto de 
carácter descriptivo y no experimental, utilizando encuestas con 
escala Likert para el análisis estadístico. Los resultados evidencian 
una alta presencia del emprendimiento a nivel individual y de 
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equipo, así como un avance significativo en la creación y gestión 
empresarial. Se concluye que cada nivel de emprendimiento 
presenta características y retos particulares, y que su adecuada 
articulación favorece la competitividad, la generación de valor y el 
desarrollo económico, social y cultural del turismo en La Guajira. 

Introducción 

La importancia de esta investigación radica en buscar alternativas 
de soluciones para los emprendedores del sector turismo, 
ayudándolos a superar obstáculos para el logro de sus objetivos; 
permitiendo con ello un significativo aporte al desarrollo sostenible 
del sector turismo en el departamento de La Guajira. Dado que 
es una iniciativa que tiene el propósito de aportar mejoras al 
desarrollo social, económico y cultural en el ámbito regional, 
aprovechando las oportunidades que ofrece el emprendimiento 
y la innovación, en el marco de la economía naranja. 

Es así como el emprendimiento y la innovación se alían 
estratégicamente para promover ideas empresariales creativas 
y estimular a personas soñadoras a visionar oportunidades de 
negocio con alto potencial de crecimiento en el ámbito empresarial. 
Hoy por hoy, La Guajira se encuentra en una situación de rezago 
económico y social, con dificultad para crear riqueza y bienestar 
para sus habitantes. De acuerdo con la Cepal (2007) y el Banco 
Mundial (2006), es uno de los departamentos menos competitivos 
de Colombia a pesar de su riqueza en recursos, superado por 
Putumayo, Guaviare y Chocó. Sus tasas de desempleo (9. 19 %), 
de emprendimiento e innovaciones (7. 95), encontrándose por 
debajo de la media de Colombia; la tasa de emprendimiento 
oscila en un 7. 95 %; con relación a Colombia es del 20. 62 %. 
GEM (2010). 

El objetivo de esta investigación es analizar los niveles de 
emprendimiento innovador que fortalezcan las empresas del sector 
turismo asociadas a la economía naranja del departamento de La 
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Guajira. Para lograrlo, se utilizó un enfoque mixto, combinando 
el análisis documental, estudios descriptivos y un modelo de 
ecuaciones estructurales, con el propósito de obtener una 
comprensión más completa y detallada del fenómeno estudiado. 

Marco teórico o revisión de literatura: 

Los llamados “emprendimientos dinámicos” son iniciativas 
empresariales impulsadas por equipos emprendedores que 
identifican una oportunidad de negocio con alto potencial de 
crecimiento económico y social. (CEPAL, 2014). El emprendimiento 
innovador se orienta al desarrollo de iniciativas innovadoras en 
sus modelos de negocio; en cambio, el emprendimiento dinámico 
es de crecimiento sostenido, aun cuando se caracterice por contar 
con alto grado de diferenciación que le permite un crecimiento 
acelerado en el mercado. 

Los niveles de emprendimiento innovador fortalecen y dan 
cambios innovadores al contexto empresarial, desde lo económico 
y lo social, identificando en ellos características distintivas y 
permitiendo su posicionamiento en el mercado. Asimismo, el 
emprendimiento distingue tres niveles principales, como son el 
nivel individuo (persona que tiene la idea), nivel equipo (grupo de 
personas que colabora) y el nivel empresa (organización creada 
para desarrollar el emprendimiento). (Vesga, R., Rodríguez, M., 
Schnarch, D., Rincón, O., García, O, 2017). 

Asimismo, se consolida una iniciativa de liderazgo emprendedor 
eficaz para el sector turismo en La Guajira, con la participación 
de entes gubernamentales, empresarios e instituciones 
educativas, motores claves para generar desarrollo y potencializar 
emprendimientos en el sector turismo. (Aragón, 2010). No 
obstante, para analizar y comprender mejor estos sustentos 
teóricos, se suman autores como: Ibarra A., Castrillo A. (2013), 
Grebel (2003), Vesga F. R., Rodríguez D. M., Schnarch G. D. y 
García V. O. (2015), (CEPAL, 2020), (Aragón, 2010), entre otros. 
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Método

Este estudio se considera de carácter descriptivo, con diseño no 
experimental de campo, con el fin de comprender las características 
de los niveles de emprendimiento y su aplicabilidad en el sector 
turismo en La Guajira. Para el levantamiento de la información 
se utilizó la encuesta como técnica y un cuestionario tipo escala 
Likert, permitiendo cuantificar las respuestas y facilitar el análisis 
estadístico, según opiniones o percepciones de los encuestados. 

Resultados 
Los resultados evidencian la dinámica obtenida entre las 
frecuencias, en relación con los niveles de emprendimiento, como 
son individuo, equipo y empresa. 
Tabla 1: Niveles de Emprendimiento

Alternativas 
de respuestas

Individuo Equipo Empresa

FA FR FA FR FA FR

S 43 53,75 42 52,50 44 50,25

CS 15 43,75 14 42,50 10 42,25

AV 2 2,50 4 5,00 6 7,50

CN 0 0,00 0 0,00 0 0,00

N 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Suma 60 100 60 100 60 100

Media 4,46 4,50 4,47

Mediana 5,00 4,90 5,00

Moda 5,00 5,00 5,00

Desviación 
Estándar

0,56 0,54 0,60

Fuente: Vega & Curiel (2025) 

Al analizar la tabla 1, tomando valores más significativos, 
evidencia que el 53,75 % manifestó que siempre las personas 



69

MEMORIAS CONFERENCIA ASCOLFA

inician un negocio por sí solas, refiriéndose al nivel individuo, 
mientras que el 52,50 % revela que el emprendimiento de equipo 
involucra un grupo de personas para lograr el objetivo común. 
Por otro lado, el 50,25 % se enfoca en la creación y gestión de 
la empresa, sea pequeña, grande o de rápido crecimiento, según 
el tipo de emprendimiento y sus objetivos. 

Conclusiones

Los resultados muestran que cada nivel de emprendimiento tiene 
sus propias características y desafíos. La elección de un nivel 
depende de las habilidades, recursos y objetivos del individuo o 
del grupo de personas que desean empezar un negocio. 
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Resumen 

El estudio analiza la aplicación de modelos de negocio 
circulares como estrategia para fortalecer la sostenibilidad 
de las Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL) del municipio de 
Caucasia, en el Bajo Cauca antioqueño. Estas organizaciones, 
que apoyan principalmente a los sectores agropecuario y 
piscícola, enfrentan limitaciones financieras, baja formalización 
y prácticas productivas lineales que generan impactos ambientales 
significativos. Desde un enfoque teórico basado en la economía 
circular, el Triple Bottom Line y las capacidades dinámicas, la 
investigación propone un modelo adaptado a las capacidades 
locales de las ESAL. Metodológicamente, se adopta un enfoque 
mixto que incluye diagnóstico organizacional, diseño del modelo 
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e implementación piloto en cinco organizaciones. Los avances 
preliminares evidencian oportunidades para mejorar la eficiencia 
en el uso de recursos, la reutilización de materiales y la gestión de 
activos tangibles e intangibles. Se concluye que la adopción de 
modelos circulares puede fortalecer la sostenibilidad financiera, 
ambiental y social de las ESAL, promoviendo su permanencia y 
reproducibilidad en otros territorios. 

Introducción 

En el Bajo Cauca antioqueño, los sectores agro, pecuario y 
piscícola enfrentan importantes retos en sostenibilidad debido a la 
generación de residuos, el uso ineficiente de recursos y el impacto 
ambiental de modelos de producción lineales. Las Entidades 
Sin Ánimo de Lucro (ESAL), que apoyan a estas comunidades, 
operan con restricciones financieras y escaso conocimiento en 
estrategias sostenibles, lo cual limita su viabilidad a largo plazo. 
En este contexto, la economía circular se presenta como una 
alternativa innovadora que transforma los residuos en recursos, 
promueve un uso eficiente de materiales y fortalece la resiliencia 
organizacional. Este proyecto busca diseñar e implementar un 
modelo de economía circular adaptado a las capacidades locales, 
permitiendo a las ESAL generar mayor impacto social, económico 
y ambiental en la región. 

Planteamiento del problema

En Colombia, la economía solidaria incluye cooperativas, fondos 
de empleados y asociaciones mutuales que promueven la 
participación, la equidad en la distribución de beneficios y la 
generación de empleo. Estas organizaciones también abogan por la 
sostenibilidad ambiental, la inclusión de poblaciones vulnerables 
y el desarrollo local (Superintendencia de la Economía Solidaria, 
2024). En Antioquia existen 28,531 organizaciones solidarias, pero 
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solo 7,888 han renovado su registro, lo que evidencia desafíos 
en sostenibilidad y formalización (Unidad Solidaria, 2023). Esto 
subraya la necesidad de políticas que fortalezcan su permanencia 
y potencien su impacto. 

El modelo económico lineal basado en “producir, consumir y 
desechar” ha demostrado ser ambientalmente insostenible 
(Brydges, T., 2021, citado en Camarena, J. L., 2022). Ante la crisis 
climática y la escasez de recursos, la economía circular emerge 
como una estrategia necesaria. Este modelo mantiene productos 
y materiales en uso el mayor tiempo posible, reduciendo impactos 
negativos y maximizando eficiencia. Para que las ESAL del Bajo 
Cauca sean sostenibles, deben adoptar servicios vinculados al 
comercio circular y la innovación ecológica, lo que generaría valor 
y mejoraría sus procesos (Peronard y Ballantyne, 2019, citado 
en Santa-Fajardo, 2023). 

Marco teórico 

La economía circular es un modelo que busca reducir el impacto 
ambiental de las actividades humanas, maximizando la eficiencia 
en el uso de los recursos y promoviendo la reutilización y reciclaje 
de materiales (Ghisellini et al., 2016). En Colombia, la economía 
solidaria, representada por cooperativas y asociaciones mutuales, 
desempeña un rol clave en la inclusión social y el desarrollo 
sostenible (Superintendencia de la Economía Solidaria, 2024). 
No obstante, la falta de renovación y formalización de muchas 
ESAL limita su capacidad de permanencia en el tiempo. Desde 
una perspectiva teórica, se adoptan tres enfoques clave: la Teoría 
de Recursos y Capacidades Dinámicas, el modelo de Triple 
Bottom Line (TBL) y la Teoría del Desarrollo Sostenible. Estos 
enfoques ayudan a comprender cómo las ESAL pueden optimizar 
el uso de sus recursos, equilibrar factores económicos, sociales 
y ambientales, y desarrollar estrategias de largo plazo (Kiefer, 
2015; Santa-Fajardo, 2023). 
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Método

A través de una metodología mixta, se abordarán tres fases 
clave: un diagnóstico detallado de las prácticas actuales, el 
desarrollo de un modelo adaptado a las capacidades locales 
y la implementación piloto en cinco ESAL seleccionadas. Se 
espera que estas estrategias mejoren la eficiencia operativa, 
reduzcan costos, disminuyan el impacto ambiental y fomenten la 
sostenibilidad financiera de estas organizaciones, aumentando su 
capacidad de respuesta ante los desafíos del desarrollo regional. 
Como siguientes pasos, se validará el modelo con expertos y 
representantes de las ESAL, se ofrecerán capacitaciones para 
su implementación y se medirán los resultados a través de 
indicadores de sostenibilidad. Finalmente, se elaborará un manual 
de buenas prácticas que facilite la replicación del modelo en otras 
ESAL, promoviendo un cambio estructural hacia una economía 
más circular y sostenible en la región. 

Avances preliminares 

En la fase inicial, se realizó una depuración de la base de datos por 
sectores, encontrando 59 ESAL con actividades relacionadas. Esto 
ha permitido avanzar en el diseño de instrumentos de investigación 
centrados en aspectos como eficiencia en el uso de activos, 
reutilización de materiales y aplicación de estrategias sostenibles. 
También se indaga sobre la gestión de recursos intangibles y 
reinversión de excedentes, información clave para adaptar el 
modelo a la realidad de las organizaciones seleccionadas. 

Próximos pasos

 Se validará la hipótesis central: que es posible fortalecer la 
sostenibilidad de las ESAL en Caucasia mediante un modelo 
de economía circular ajustado a sus capacidades. Se realizarán 
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encuestas y grupos focales para recolectar información, y 
posteriormente se ejecutará un piloto con cinco organizaciones. 
Esta implementación será acompañada por un proceso de 
formación y la elaboración de un manual de buenas prácticas. El 
modelo se evaluará en términos de impacto en sostenibilidad, 
eficiencia y replicabilidad, con el fin de generar una hoja de ruta 
para otras ESAL del territorio. 
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Resumen 

El estudio analiza los factores que inciden en la internacionalización 
de los productos artesanales del municipio de Ráquira, Colombia, 
con el fin de identificar las principales barreras y oportunidades 
para su inserción en mercados internacionales. La investigación 
adopta un enfoque cuantitativo con diseño transversal, basado 
en la aplicación de encuestas a artesanos locales, aunque la 
muestra efectiva fue limitada. Los resultados preliminares 
evidencian que la principal barrera para la internacionalización 
es la insuficiencia económica, seguida del escaso apoyo 
institucional y gubernamental. Asimismo, se identifica un bajo 
nivel de conocimiento sobre los procesos de exportación y una 
limitada asesoría especializada. Las redes sociales emergen como 
el principal canal de promoción internacional, mientras que las 
tiendas en línea son el medio más utilizado por quienes han 
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intentado exportar. En general, el proceso de internacionalización 
se percibe como complejo, lo que restringe la participación de los 
artesanos. El estudio aporta insumos relevantes para el diseño 
de estrategias y políticas orientadas al fortalecimiento del sector 
artesanal. 

Introducción

Este estudio tiene como objetivo analizar los factores que facilitan 
o dificultan la internacionalización de los productos artesanales 
del municipio de Ráquira, Colombia. Considerando la escasa 
información disponible sobre la presencia de estas artesanías 
en mercados internacionales, se busca identificar las condiciones 
que promueven o restringen dicho proceso. 

Método 

La investigación adopta un enfoque cuantitativo con diseño 
transversal. Originalmente, se pretendía aplicar la encuesta a 
300 artesanos, seleccionados a partir de una población estimada 
de 6. 440. Sin embargo, solo se logró conseguir 21 respuestas. La 
recolección de datos se realizó en un único momento, y se prevé 
el uso de herramientas estadísticas, como SPSS, para su análisis. 

Resultados 

Los hallazgos preliminares muestran que la insuficiencia económica 
es la principal barrera percibida para la internacionalización. 
Asimismo, se evidencia un apoyo limitado por parte del gobierno 
y de entidades locales. Las redes sociales son el canal más 
utilizado por los artesanos para promocionar sus productos a 
nivel internacional. Sin embargo, una proporción significativa 
desconoce el proceso de internacionalización y no ha recibido 
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asesoría en esta área. La mayoría no ha intentado exportar, y 
quienes lo han hecho utilizaron principalmente tiendas en línea. 
El proceso de exportación se percibe como complejo o complejo. 

Discusión

Este estudio contribuye al conocimiento sobre los desafíos y 
oportunidades de internacionalización en el sector artesanal 
de un país en desarrollo. Los resultados ofrecen información 
útil para artesanos, responsables de políticas públicas y actores 
interesados en fortalecer la inserción internacional de productos 
artesanales. Además, presenta un caso de estudio relevante para 
la literatura académica sobre internacionalización de pequeñas 
empresas y emprendimientos tradicionales. 
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Resumen

Este estudio analiza la convergencia entre el mercadeo relacional 
y la economía circular como un enfoque estratégico para 
fortalecer la sostenibilidad en las universidades. El mercadeo 
relacional contribuye a la construcción de relaciones de confianza, 
compromiso y lealtad con los stakeholders, mientras que la 
economía circular promueve el uso eficiente de los recursos 
mediante la reutilización, el reciclaje y la reducción de residuos. 
A partir de una revisión sistemática de literatura basada en el 
protocolo PRISMA, se examinan publicaciones académicas entre 
2015 y 2024 indexadas en Scopus, complementadas con análisis 
bibliométricos y cualitativos. Los avances preliminares evidencian 
un crecimiento sostenido del interés académico en la integración 
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de ambos enfoques, especialmente en áreas de sostenibilidad y 
gestión organizacional. No obstante, se identifican desafíos como 
la escasez de estudios integradores, la resistencia al cambio y la 
falta de estrategias comunicativas efectivas. Se concluye que el 
mercadeo relacional puede ser un catalizador clave para impulsar 
la economía circular y fomentar prácticas sostenibles en el ámbito 
universitario. 

Introducción

El Mercadeo Relacional (MR) fortalece los vínculos con los 
stakeholders y promueve confianza, satisfacción y lealtad en la 
interacción con las marcas (Bayona & Piedrahita, 2016). Por su 
parte, la Economía Circular (EC) prioriza la reutilización, el reciclaje 
y la minimización de residuos para optimizar el uso de los recursos. 
La convergencia de ambos enfoques ofrece una oportunidad 
para sensibilizar a la comunidad universitaria sobre estrategias 
sostenibles. El interés creciente por mitigar el impacto ambiental 
ha impulsado la inclusión del MR y la EC en los planes de estudio 
y su vinculación con el sector productivo (García-Ávila et al., 
2019). Sin embargo, persisten desafíos como el desconocimiento, 
la resistencia al cambio y la falta de estrategias comunicativas. 
Este estudio explora el papel del MR en la promoción de la EC 
dentro de la sostenibilidad universitaria e identifica estrategias 
para incentivar el consumo responsable y la gestión sostenible. 

Marco teórico

El mercadeo relacional ha evolucionado para generar valor en 
las organizaciones y la sociedad. Berry (1983) y Gummesson 
(1999) destacan la importancia de las relaciones sostenibles 
basadas en confianza, compromiso y lealtad. Bayona y Piedrahita 
(2016) incorporan la ética, el marketing digital y la inteligencia 
artificial como herramientas importantes. Desde una perspectiva 
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estratégica, el MR se alinea con la Visión Basada en Recursos 
(RBV) (Barney, 1991) y la Teoría de Stakeholders (Freeman, 1984), 
con enfoque en la relevancia de los activos intangibles para la 
competitividad. Por su parte, la EC busca optimizar recursos y 
avanzar hacia una economía regenerativa (Kirchherr et al., 2017). 
Además, se vincula con la Teoría de los Ecosistemas de Negocio 
(Moore, 1996). Finalmente, la aplicación del MR en la EC fortalece 
redes de cooperación y promueve modelos de negocio sostenibles 
(Nahapiet & Ghoshal, 1998). 

Método

Se realizó una revisión sistemática de literatura a partir del 
protocolo PRISMA. Se garantizó el rigor en la selección y síntesis 
de información. Usó Scopus con términos clave, tales como 
“relationship marketing”, “circular economy” y “sustainability”, 
con filtros de inclusión y exclusión para asegurar publicaciones 
entre 2015 y 2024 en revistas indexadas (Q1 y Q2), conferencias y 
libros. La selección incluyó tres fases: extracción de publicaciones 
relevantes, aplicación de criterios de exclusión y análisis 
bibliométrico con VOSviewer y Bibliometrix. Además, llevó a cabo 
un análisis cualitativo para identificar estrategias de MR aplicadas 
a la EC y su impacto en la sostenibilidad en universidades. 

Resultados 

Desde 2015 (Figura 1), la relación entre MR y EC ha crecido en la 
literatura académica, consolidándose en sostenibilidad y gestión 
organizacional. Este interés ha impulsado estudios en negocios, 
medioambiente, ingeniería y economía (Figura 2). Italia, India, 
China y España lideran la producción científica, integran la EC 
en sus políticas y fomentan marcos regulatorios e innovación. En 
términos académicos, el 59. 8 % de los estudios son artículos en 
revistas indexadas, seguidos por ponencias en conferencias (12. 
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2 %) y capítulos de libro (Figura 3). 
Figura 1. Documentos por año 

Figura 2. Áreas de integración investigativa

Figura 3. Principales países en investigaciónFigura 4. Tipo de producción académica
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Problemas o desafíos encontrados

Un reto es la escasez de literatura que integre el MR y la EC. 
Aunque ambos conceptos han sido estudiados por separado, su 
convergencia como estrategia sostenible en la educación superior 
aún es incipiente. Otros desafíos incluyen la resistencia al cambio 
en las prácticas de consumo, la falta de estrategias comunicativas 
para promover la EC y la necesidad de una mayor vinculación 
entre la academia y el sector productivo para facilitar la transición 
hacia modelos sostenibles. 

Discusión

La investigación profundizará en estudios previos y casos de 
éxito sobre la implementación del MR en la EC. Se utilizarán 
metodologías mixtas, con análisis bibliométrico y estudios de caso, 
para generar recomendaciones en sostenibilidad universitaria. 
Las siguientes etapas incluyen la exploración de nuevas bases 
de datos, la validación del Marco teórico con expertos y el uso 
de técnicas cualitativas y cuantitativas para evaluar el impacto 
del MR en la EC. 
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Resumen

El objetivo del artículo fue evaluar la relación entre los sistemas 
de información y el desempeño económico de las pymes en 
la región Surcolombiana. Para la anterior, se abordaron los 
constructos teóricos de las variables a partir de una revisión de 
literatura relacionada. El estudio fue de carácter cuantitativo, se 
abordó desde el método deductivo y fue una investigación de 
tipo correlacional. La población de estudio correspondió a los 
gerentes, jefes de área, directores de procesos y, en general, 
los colaboradores que ocupen cargos que impliquen la toma de 
decisiones, mientras se utilizó un muestreo no probabilístico de 
tipo por conveniencia. En total se aplicaron 160 encuestas. Para 
las variables de sistemas de información y desempeño económico 
se elaboraron instrumentos por parte de los investigadores en una 
revisión de literatura. La confiabilidad de la investigación se evaluó 
con el alfa de Cronbach y la confiabilidad compuesta, mientras la 
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validez se determinó con la Varianza Media Explicada y Análisis 
Factorial Confirmatorio; en todos los casos fue satisfactoria. Los 
resultados obtenidos demostraron altos niveles de las variables de 
sistemas de información y desempeño económico, evidenciando la 
relevancia de estos aspectos en la gestión. Asimismo, se comprobó 
la relación positiva y significativa entre los sistemas de información 
y el desempeño económico en las pymes. Se concluye que la 
relación entre las variables se hace fuerte en los procesos que 
permiten la eficiencia operativa y la gestión de los clientes y el 
mercadeo. 

Introducción

En un entorno empresarial altamente competitivo y digitalizado, 
las pequeñas y medianas empresas (pymes) enfrentan el reto 
de mejorar su desempeño económico mediante el uso eficiente 
de los recursos. Los sistemas de información y las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC) se han convertido en 
herramientas estratégicas para apoyar la toma de decisiones, 
optimizar procesos y fortalecer la relación con los clientes. En 
este contexto, el estudio analiza el impacto de los sistemas de 
información sobre el desempeño económico de las pymes de 
la región Surcolombiana, destacando su aporte a la eficiencia 
operativa y a la gestión organizacional. 

Método

La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, de tipo 
correlacional y método deductivo. Se aplicaron 160 encuestas a 
directivos y colaboradores con funciones de toma de decisiones, 
utilizando un muestreo no probabilístico por conveniencia. Los 
instrumentos se diseñaron a partir de la revisión de literatura. La 
confiabilidad y validez se evaluaron mediante alfa de Cronbach, 
confiabilidad compuesta, Varianza Media Explicada y Análisis 
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Factorial Confirmatorio. 

Resultados

Los resultados evidencian altos niveles en el uso de sistemas 
de información y en el desempeño económico de las pymes. 
Se comprobó una relación positiva y significativa entre ambas 
variables, especialmente en procesos asociados a la eficiencia 
operativa, la gestión de clientes y las actividades de mercadeo. 

Discusión

Los hallazgos confirman que los sistemas de información 
constituyen un factor clave para mejorar el desempeño económico 
de las pymes. Su adecuada implementación fortalece la toma 
de decisiones, optimiza los procesos internos y contribuye a una 
mayor competitividad. Esto resalta la necesidad de promover la 
adopción estratégica de TIC como elemento fundamental para 
el crecimiento y sostenibilidad empresarial. 
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Resumen

La transformación digital en las instituciones de educación superior 
se ha convertido en un factor clave para modernizar los procesos 
académicos y administrativos, mejorar la eficiencia institucional y 
responder a las demandas del entorno educativo contemporáneo. 
Este estudio presenta un avance de investigación cuyo objetivo 
es identificar y analizar metodologías para evaluar el nivel de 
transformación digital y definir una hoja de ruta efectiva en las 
instituciones de educación superior. A partir de una revisión 
sistemática de literatura en bases de datos académicas como 
Scopus, Web of Science y Dialnet, se examinan modelos de 
madurez digital, el marco DIGCOMPORG, el enfoque Roadmap 
y la metodología Design Thinking. Los resultados preliminares 
evidencian que la combinación de estas metodologías permite 
diagnosticar el estado de digitalización y planificar de manera 
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estructurada y flexible los procesos de transformación digital. 
No obstante, se identifican desafíos relacionados con la 
escasez de estudios en contextos latinoamericanos, la rápida 
evolución tecnológica y la resistencia al cambio institucional. 
El estudio propone avanzar hacia la validación empírica de 
estas metodologías mediante estudios de caso en instituciones 
educativas. 

Introducción

La transformación digital en las instituciones de educación superior 
es crucial para modernizar los

procesos educativos y administrativos, mejorando así la 
eficiencia y la experiencia de los estudiantes. Este proceso 
implica la integración de tecnologías digitales que permitan a 
las instituciones adaptarse a las demandas del siglo XXI. Sin 
embargo, alcanzar este objetivo requiere de metodologías claras 
que permitan diagnosticar el estado actual de digitalización y 
trazar una hoja de ruta efectiva. Por ello, este estudio busca: (1) 
identificar las metodologías disponibles para evaluar el estado de 
transformación digital en las instituciones de educación superior, 
(2) analizar las metodologías más efectivas para definir la hoja de 
ruta y (3) determinar cuáles son las más adecuadas para alcanzar 
ambos objetivos. 

Marco teórico

El modelo de madurez digital es ampliamente reconocido por 
su capacidad para medir el nivel de digitalización mediante 
indicadores específicos (Fernández et al., 2019). Por su parte, 
el marco DIGCOMPORG, desarrollado por la Comisión Europea, 
ofrece un enfoque integral para evaluar la integración tecnológica 
en el ámbito educativo (European Commission, 2017). Para 
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planificar y ejecutar la transformación digital, el modelo Roadmap 
establece fases y objetivos claros, mientras que el Design Thinking 
facilita la adaptación a las necesidades de los usuarios mediante 
un enfoque centrado en las personas (Brown, 2009; Hernández 
et al., 2018). La combinación de estos enfoques permite a 
las instituciones abordar la transformación digital de manera 
estructurada y flexible. 

Método

El estudio se basa en una búsqueda sistemática de literatura 
realizada en bases de datos académicas como Scopus, 
Web of Science y Dialnet. Se utilizaron términos clave como 
“transformación digital”, “educación superior” y “metodologías 
de evaluación”. Los criterios de inclusión consideraron artículos, 
tesis y documentos técnicos publicados en los últimos diez años. 
Para el análisis de los datos, se empleó un enfoque comparativo 
que permitió identificar las características, ventajas y limitaciones 
de cada metodología (Giusti et al., 2023). Además, se llevó a 
cabo un análisis cualitativo de casos de estudio para evaluar la 
aplicabilidad de estas metodologías en contextos reales. 

Resultados 

Los resultados iniciales indican que el modelo de madurez 
digital y el marco DIGCOMPORG son herramientas eficaces 
para diagnosticar el nivel de digitalización en las instituciones 
de educación superior. El modelo Roadmap destaca por su 
capacidad para estructurar la transformación digital en etapas 
claras y alcanzables. Por su parte, el Design Thinking facilita la 
alineación de los objetivos digitales con las necesidades de los 
diferentes actores de la comunidad educativa. La combinación 
de estos enfoques permite abordar tanto la evaluación inicial 
como la planificación y ejecución de la transformación digital de 
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manera integral. 

Problemas o desafíos encontrados

Entre los principales desafíos identificados se encuentra la escasez 
de estudios específicos aplicados al contexto latinoamericano, lo 
que limita la generalización de los resultados, además, la rápida 
evolución de las tecnologías digitales exige que las metodologías 
empleadas sean flexibles y adaptables. Otro desafío es la 
resistencia al cambio por parte de algunos actores institucionales, 
lo cual puede dificultar la implementación de nuevas tecnologías 
y procesos digitales. 

Discusión

Los siguientes pasos incluyen la realización de estudios de caso 
en instituciones de educación superior de diferentes regiones 
para validar la efectividad de las metodologías seleccionadas. 
Se evaluará el impacto de la transformación digital en la calidad 
del aprendizaje, la eficiencia administrativa y la experiencia de los 
estudiantes. Además, se explorará la integración de tecnologías 
emergentes, como la inteligencia artificial y el aprendizaje 
automático, para mejorar los procesos educativos y administrativos. 
Finalmente, se ajustará la propuesta metodológica en función de 
los resultados obtenidos, con el objetivo de desarrollar un marco 
de referencia adaptable a diversos contextos educativos. 
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Resumen

La construcción de Territorios Socialmente Responsables (TSR) se 
ha propuesto como un eje central de la sostenibilidad empresarial 
y el desarrollo económico equilibrado (Kramer & Porter, 2011). En 
un entorno global caracterizado por la preferencia creciente hacia 
modelos de negocios sostenibles, las empresas se han vuelto 
cada vez más destacadas en la creación de valor compartido, 
tanto de rentabilidad financiera como para la sociedad y el 
medioambiente (Freeman, 2010). Esta propuesta tiene especial 
significancia en ciudades intermedias y en polos emergentes de 
desarrollo, donde la relación del sector privado con las políticas 
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públicas y el sector civil son fundamentales para garantizar una 
transformación sostenible y equitativa. 

Introducción

En Barranquilla, la implementación de prácticas empresariales 
articuladas a la responsabilidad social ha producido efectos 
diferenciados económica, social y ambientalmente, que 
demuestran avances y limitaciones (Albareda et al. 2008). Esta 
ciudad, con profundo dinamismo económico y siendo un lugar 
clave en el Caribe colombiano, ha avanzado en la adopción de 
estrategias de responsabilidad social corporativa (RSC) como 
una acción competitiva en su territorio y cohesión social. No 
obstante, el despliegue de TSR en Barranquilla debe responder 
a una integración entre sectores productivos, políticas públicas 
y comunidad, de forma tal que la sostenibilidad no sea solo una 
filantropía de empresa, sino algo que se refleja en beneficios reales 
para el territorio (Vallaeys, 2008). Para ello, es esencial que las 
empresas reconozcan su papel como agentes de cambio social y 
ajusten sus estrategias de RSC a las especificidades del contexto. 

Método

El objetivo de este documento es investigar si, y en qué medida, 
las estrategias empresariales influyen en la evolución de TSR, 
destacando los logros y los desafíos. Un enfoque cuantitativo, 
descriptivo-correlacional; la información fue procesada y 
analizada en las ochenta empresas que conforman el Centro de 
Turismo, Convenciones y Negocios (TEN) Usando Barranquilla, 
seleccionadas por haber desarrollado algún tipo de estrategia de 
RSC (Carroll, 1991). Se aplicó un cuestionario estructurado en una 
escala Likert de cinco puntos, en el cual los gerentes calificaron la 
efectividad de sus estrategias en dimensiones económicas, sociales 
y ambientales. Los datos fueron recopilados y complementados 
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con un análisis factorial exploratorio, correlaciones y medidas 
de tendencia central, utilizando procedimientos estadísticos 
descriptivos para analizar las estrategias implementadas y su 
impacto (Hernández et al., 2014). Esta metodología me permitió 
completar una mirada de 360 grados sobre cómo las empresas 
abordan la sostenibilidad y los desafíos que conlleva. 

Resultados 

Los hallazgos indican que la dimensión 2 (la dimensión 
económica) ha sido una prioridad para las empresas, donde la 
construcción financiera, la creación de empleo y la promoción 
del emprendimiento fueron las estrategias más implementadas 
(Banco Mundial, 2019). El promedio ponderado calculado y el 
impacto percibido fueron de 4. 2 y 4. 4, respectivamente, lo que 
significa que estas metodologías de CEP han arrojado grandes 
impactos en la comunidad. Esto implica que las empresas han 
comprendido la necesidad de un desarrollo eficiente e incorporado 
en su estrategia el desarrollo y crecimiento del entorno (Putnam, 
2000). No obstante, estas tendencias pueden ser limitadas sin 
dimensiones sociales y ambientales que sostienen un impacto 
a largo plazo (Sachs, 2015). El enfoque a corto plazo sobre la 
economía podría desviar la atención de aquellas medidas que no 
proporcionan valor inmediato, pero hacen que los negocios sean 
sostenibles a largo plazo. 

Discusión

En términos de efectos sociales, el impacto percibido es alto (4. 
1), pero las tasas de implementación son más bajas (3. 8). Esto 
sugiere que las acciones empresariales en este asunto han atraído 
interés y añadido valor, pero no se implementan plenamente al 
nivel de las estrategias relacionadas con la economía (Donaldson 
& Preston, 1995). Las empresas han creado programas educativos 
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y de integración y mejores condiciones de vida, que han ayudado 
a tejer el lazo social (González et al., 2017). No obstante, siguen 
existiendo debilidades en la inclusión de grupos marginados y 
en el mantenimiento de estos esfuerzos. En otras palabras, estas 
son las causas; sin embargo, todas ellas necesitan ser llevadas a 
un nivel más alto, por encima de un proyecto individual, al nivel 
de una política estratégica (UNESCO, 2020). La colaboración 
con el ámbito académico y gobierno es crucial para fortalecer los 
recursos y la eficacia (Grimaldo, 2017). 

 La implementación y el impacto percibido de la dimensión 
ambiental se encuentran en el nivel más bajo (3. 5 y 3. 6, 
respectivamente). Mientras algunas empresas han introducido 
esquemas de manejo de residuos y tecnologías sostenibles, la 
falta de inducción regulatoria y la baja inversión han servido para 
limitar el alcance de sus operaciones (Elkington, 1998). Mientras 
que la falta de normas obligatorias y subsidios financieros 
impacta significativamente la implementación de estrategias 
más profundas, es necesario contar con políticas públicas más 
sólidas (PNUD, 2020). Además, la creencia de que tales políticas 
no brindan beneficios a corto plazo puede tener un impacto 
en su baja prioridad (Rodríguez, 2010). Para superar esto, es 
importante fomentar programas de certificación ambiental y los 
apoyos financieros que posibiliten adoptar prácticas ambientales 
sostenibles (Hart, 1995). 

 La comparación entre promedios ponderados e impacto 
percibido indica que, aunque las estrategias económicas son 
ampliamente implementadas y percibidas, el alcance social 
debería alinearse mejor con las necesidades territoriales. Al 
mismo tiempo, el ámbito ambiental necesita fortalecerse con 
incentivos apropiados y herramientas de gestión sólidas. Los 
efectos socioculturales, sin embargo, no son proporcionales al 
grado de implementación; es decir, para que estos programas 
estén más firmemente establecidos, se deben aplicar una mayor 
continuidad y compromiso (Tamayo, 2001). 
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 Resumiendo, las empresas de Barranquilla, en términos 
económicos y sociales, han registrado importantes logros, pero 
enfrentan varios desafíos en la esfera ambiental. La sostenibilidad 
no se trata solo de beneficios, sino de incorporar la justicia social 
y la preservación ambiental como los fundamentos del desarrollo 
de TSR. Para un crecimiento justo, es necesario adoptar un 
enfoque globalista, integrando la rentabilidad de una empresa 
en la responsabilidad social y ambiental, al tiempo que se atiende 
al bienestar comunitario y el mejoramiento ambiental (Vargas-
Hernández, 2023). 
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Resumen 

La Economía Circular (EC) es crucial para la sostenibilidad 
empresarial, especialmente en un contexto de escasez de recursos 
e impactos ambientales negativos. Este paradigma propone pasar 
de un modelo económico tradicional a otro circular, optimizando 
el uso de recursos y minimizando los residuos. En Colombia, las 
micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyMEs) representan 
el 99,5 % del tejido empresarial, pero enfrentan desafíos para 
adoptar la EC, especialmente en el sector textil, donde solo el 
0,3 % de las empresas a nivel mundial aplica este modelo. Este 
estudio busca contribuir al conocimiento sobre la implementación 
de prácticas circulares en MiPyMEs, enfocándose en el sector 
textil. La revisión de la literatura revela una escasez de estudios 
específicos en Colombia, con solo siete artículos encontrados, 
por lo que se amplió la revisión a nivel mundial. Se identificaron 
tendencias y Autor (es) destacados como Sandin (2018) y la 
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revista “Sustainability” como la más relevante. La serie de 
normas ISO 59000, publicada en 2024, proporciona directrices 
importantes para la EC. Metodológicamente, se utilizó un enfoque 
bibliométrico, que combina el análisis cualitativo y cuantitativo, 
y se consultaron bases de datos como Lens. org y Scopus. Se 
propone que estas empresas realicen un autodiagnóstico de su 
madurez circular antes de establecer objetivos y estrategias, por 
lo que se ha elaborado una encuesta en Google Forms y una guía 
interactiva en desarrollo. Los resultados preliminares ponen de 
manifiesto la necesidad de realizar más investigaciones sobre la 
implementación de la economía circular en MiPyMEs colombianas 
y la importancia de las normas ISO 59000. La guía interactiva y la 
evaluación propuesta ayudarán a estas empresas del sector textil 
a adoptar prácticas circulares, contribuyendo a su competitividad 
y reduciendo su impacto ambiental. 

Introducción

La Economía Circular (EC) surge como un paradigma esencial 
para la sostenibilidad empresarial en un contexto global de 
escasez de recursos e impactos ambientales negativos. La EC 
recomienda cambiar el enfoque económico tradicional de extraer, 
usar y desechar a uno circular donde se optimiza el uso de recursos 
naturales, minimiza residuos y maximiza el valor a lo largo del 
ciclo de vida de los productos. Aunque las micro, pequeñas y 
medianas empresas (MiPyMEs) en Colombia representan el 
99,5 % (BBVA Research, 2024) del tejido empresarial y son 
clave en esta transición, persisten brechas en su adopción. Por 
ejemplo, en el sector textil, donde muchas son microempresas, 
solo se aplica el modelo circular en un 0,3 % (Circle Economy, 
2024) a nivel global. La investigación, en proceso, tiene como 
objetivo contribuir al cuerpo de conocimientos sobre la aplicación 
de prácticas circulares en MiPyMEs, en particular en el sector 
textil, y ofrecer una «guía» que oriente a las empresas colombianas 
en el proceso de incrementar sus niveles de circularidad. En él 
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se presenta una breve sección de la revisión bibliográfica para 
contextualizar el estudio. Luego, se esboza el diseño metodológico 
utilizado; posteriormente, se presentan los resultados obtenidos 

y, por último, las conclusiones preliminares.

Revisión de la literatura

En esta se utilizaron diferentes términos de búsqueda y 
se realizó una limpieza de datos eliminando artículos poco 
relevantes. Posteriormente, se analizaron artículos científicos 
para comprender el panorama actual de la investigación en este 
campo, y en los cuales se destacaron tendencias, Autor (es) e 
instituciones. El resultado principal fue la escasez de artículos 
específicos (solo siete) en el contexto colombiano, por lo que 
se amplió la investigación a nivel mundial. Se observó que las 
publicaciones han aumentado en áreas o disciplinas en las cuales 
se destacan la sostenibilidad y los negocios. Se identificaron los 
Autor (es) y artículos más prolíficos, como p. ej. Sandin (2018). 
La revista más importante y que alberga la mayoría de las 
publicaciones encontradas es “Sustainability”. También la norma 
ISO 59000, publicada a mediados de 2024, representa una serie 
de documentos que dan orientación (ISO 59000, ISO 59004 
(Vocabulario de la EC), 59010 (Orientación sobre la transición 
de los modelos empresariales), 59020 (Medición y evaluación 
del desempeño de la circularidad), 59040 (Ficha de datos de 
circularidad del producto), 59014 (Sostenibilidad y trazabilidad)). 
Para el sector textil en particular, el Circularity Gap Report Textiles 
(Circle Economy, 2024) es un documento relevante en el análisis 
al ser pionero de la circularidad en la industria textil mundial. 

Este estudio utiliza un enfoque bibliométrico, que combina el 
análisis cualitativo y cuantitativo. Para automatizar el análisis, se 
consultaron las bases de datos Lens. org y Scopus mediante la 
herramienta Bibliometrix/Biblioshiny (Aria & Cuccurullo, 2017). 
El enfoque ofrece una revisión más transparente y reproducible 
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que las narrativas tradicionales. Además, se identificaron informes 
significativos como el “Circularity Gap Report”. América Latina y el 
Caribe, los cuales no estaban en las bases de datos. De acuerdo 
con esta comprobación, se propone que las MiPyMEs realicen 
un autodiagnóstico para evaluar su madurez circular antes de 
establecer objetivos y estrategias. Para facilitar este proceso, se 
ha creado una encuesta en Google Forms para las MiPyMEs de 
Colombia, incluidas las del sector textil. De igual manera, se está 
desarrollando una página web como una guía interactiva que 
ofrecerá orientación, casos de éxito de empresas reconocidas, 
vídeos y un autodiagnóstico. 

Resultados 

El análisis bibliométrico sobre Economía Circular (EC) reveló una 
escasez de estudios específicos en el contexto colombiano, con 
menos de 10 artículos encontrados. Esto destaca la necesidad de 
investigaciones que aborden las particularidades de las MiPyMEs 
colombianas. 

Un hallazgo considerable fue la identificación de la serie de 
normas ISO 59000 como un marco emergente en EC. La reciente 
publicación de estas normas sugiere una tendencia hacia la 
estandarización y la provisión de directrices para la implementación 
de la EC, relevante para las MiPyMEs que carecen de recursos y 
conocimientos especializados. 

Para abordar la brecha en la literatura y facilitar su adopción, se 
propuso una metodología basada en el autodiagnóstico según 
la norma ISO 59010; se diseñó una encuesta simplificada en 
Google Forms, basada en esta norma, como una herramienta 
accesible y práctica para las MiPyMEs del sector textil. Esta 
herramienta permitirá obtener datos sobre el nivel de madurez 
circular, estrategias de apoyo personalizadas y una base empírica 
para futuras investigaciones. Finalmente, se está desarrollando 
una guía interactiva para ayudar a las MiPyMEs del sector en su 
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transición hacia prácticas más circulares, la cual incluye acciones 
estratégicas y operativas, dado que este sector se considera como 
uno de los más contaminantes a nivel mundial (EEA, 2019). 

Conclusiones

Con base en la revisión de literatura, se concluye que es importante 
proporcionar orientación a las MiPyMEs del sector textil de 
Colombia a través del autodiagnóstico y una guía, con las cuales 
se puedan identificar necesidades específicas, optimizar recursos 
y facilitar la comprensión de prácticas de economía circular. 
Lo anterior promoverá el cumplimiento normativo, reducirá el 
impacto ambiental, fomentará la innovación, rentabilidad y la 
adaptabilidad, y aumentará su competitividad. 
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Resumen

La computación cuántica (CQ) “es un campo emergente que utiliza 
los conceptos de mecánica cuántica para realizar cálculos a gran 
escala. Es una intersección de campos como las matemáticas, 
la física y la informática” (Hassija et al., 2020). Emerge como 
una de las tecnologías más prometedoras para transformar las 
organizaciones en la industria 4. 0. A diferencia de los ordenadores 
tradicionales, que procesan información en sistemas binarios, los 
ordenadores cuánticos operan con QBITS que: “Es la unidad básica 
de información utilizada para codificar datos en computación 
cuántica” (Schneider & Smalley, 2024). Permite realizar cálculos 
a altas velocidades y más eficientes. Esta tecnología emergente 
tiene el potencial de cambiar radicalmente las organizaciones en 
sectores claves como el financiero, gubernamental, ciberseguridad, 
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salud, telemetría, criptografía avanzada, entre los más destacados. 
Sin embargo, a pesar de sus enormes ventajas, la adopción de la 
computación cuántica en las organizaciones no está exenta de 
desafíos, incluyendo altos costos, la falta de talento especializado 
y problemas de seguridad. En este documento, exploraremos las 
ventajas y desventajas que las organizaciones deben considerar 
al incorporar la computación cuántica en su infraestructura 
tecnológica. 

Método

Para el análisis planteado sobre CQ y su relación inherente en 
las organizaciones, se llevó a cabo una investigación descriptiva-
cualitativa, que, de forma holística, brinda información sobre hechos 
alienables, que tengan la posibilidad de facilitar la trazabilidad 
empresarial, mediante la adopción de dicha tecnología. Además 
de los retos presentes, la pregunta de investigación se enfoca 
en dar respuesta a: ¿qué beneficios se pueden obtener a partir 
de la adopción de la CQ? ¿qué ventajas competitivas se pueden 
encontrar mediante el análisis de datos que favorezcan a las 
compañías de manera disruptiva en materia de productividad? 

Por lo anterior, se presenta un artículo exploratorio, mediante 
búsquedas en fuentes de datos estructuradas como Science Direct, 
y no estructuradas como IBM y Microsoft. De esta manera, la 
investigación presenta un enfoque orgánico en cuanto a visibilidad 
y entendimiento referente a la aplicación de la CQ. 

Resultados 

Nuevas proyecciones en las empresas se verían beneficiadas 
mediante el crecimiento exponencial de la disrupción digital en 
la industria 4. 0. La adopción de nuevas tecnologías emergentes, 
en este caso la CQ, podría parecer coercitiva si de desafíos e 
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incertidumbre se refiere. 

En efecto, la transición a nuevos sistemas de información, 
basados en experiencias organizacionales, es casi nula. Por lo 
tanto, el temor a la adopción se presenta en su mayor auge. 
Pese a ello: ¿Cómo se podría abordar el conocimiento, desde la 
transición y transformación de datos complejos, en información 
cuántica relevante centrada en ventajas competitivas para 
las organizaciones? – En este sentido, la CQ presenta un 
procesamiento de información a gran escala y altas velocidades. 
Escenarios que la computación tradicional binaria estará lejos 
de lograr. Además de los riesgos a los que se exponen las 
organizaciones, estudios evidencian que las compañías en la 
actualidad quedarían expuestas a múltiples problemas, y las 
actividades de transferencia tecnológica no ayudarían a cumplir 
los objetivos organizacionales, debido a que la CQ todavía se 
encuentra en una fase introductoria. Ejemplo de ello lo menciona 
Fellous-Asiani, 2022 (como se citó en Desdentado E, et al, 2024): 
“Como contrapartida a la computación clásica, las ejecuciones de 
los ordenadores cuánticos son propensas a errores debido al ruido, 
incoherencias y otros problemas relacionados con el acceso, o con 
el no aislamiento de los qubits”. Es decir, la CQ es susceptible 
a fallos en su operabilidad debido a la desestabilización en los 
qbits. Además, las organizaciones quedarían expuestas a niveles 
de riesgo elevados de ineficiencia, pérdida de información o 
inestabilidad en la infraestructura tecnológica. 

Discusión

En el contexto anterior, la tecnología como objeto de estudio, 
¿qué podría ofrecer en la actualidad?

En la actualidad, existen soluciones basadas en microservicios 
de arquitectura híbrida. Otras palabras, se presenta como una 
solución que ofrece mayor accesibilidad a los beneficios de la 
tecnología, sin necesidad de contar con una infraestructura 
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especializada. Funciona como “un programa clásico que tiene 
uno o más componentes de software que se implementan 
usando tecnología cuántica” (Stirbu et al., 2024). Por lo tanto, 
las organizaciones pueden solicitarla como un microservicio que 
satisfaga una necesidad puntual en poco tiempo. Así como se 
puede ver en la siguiente gráfica. 

Empresas como IBM, Microsoft, D-Wave y Google ofrecen 
soluciones cuánticas potentes, comerciales y de confianza que 
resuelven problemas importantes de grado comercial que a su 
vez puedan estar fuera del alcance de métodos tradicionales. 
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Resumen

La educación financiera constituye un factor clave para el 
desarrollo socioeconómico, al permitir que las personas adquieran 
conocimientos, actitudes y comportamientos adecuados para la 
toma de decisiones financieras, especialmente en un entorno 
marcado por la digitalización de los servicios financieros. Esta 
investigación tiene como objetivo analizar la relación entre el 
nivel de educación financiera y el uso de plataformas digitales 
financieras en estudiantes universitarios de la Universidad 
Pedagógica y Tecnológica de Colombia, sede central. El estudio 
adopta un enfoque cuantitativo, con una muestra estratificada 
de estudiantes pertenecientes a siete facultades, y utiliza 
una encuesta estructurada en cinco dimensiones: variables 
sociodemográficas, uso de tecnologías financieras, actitud 
financiera, comportamiento y conocimientos financieros. El 
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análisis de datos se realiza mediante un modelo de ecuaciones 
estructurales SEM-PLS, empleando el software SmartPLS. Los 
avances preliminares muestran un progreso significativo en la 
recolección de información, aunque se evidencian dificultades en 
la participación de los estudiantes. Se espera que los resultados 
contribuyan a fortalecer las estrategias de educación financiera 
y el uso responsable de plataformas digitales en el ámbito 
universitario. 

Introducción

La educación financiera se ha convertido en una herramienta 
esencial, siendo considerada como uno de los motores para el 
desarrollo socioeconómico, dado que pretende mejorar el nivel 
de vida de las personas a través de la adquisición de aptitudes, 
habilidades y conocimientos que les permitan tomar decisiones 
financieras apropiadas (Raccanello & Guzmán, 2014). La 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 
(OCDE) (2005) la ha definido como el proceso por medio del 
cual los individuos mejoran su comprensión de los conceptos 
financieros y desarrollan habilidades para la toma de decisiones 
informadas con el fin de aumentar su bienestar económico. 

No obstante, la comprensión deficiente de la economía y las 
finanzas básicas ha sido objeto de estudio a nivel internacional, 
demostrando una gran problemática en la mayoría de la población, 
dado que tanto en países desarrollados como en desarrollo los 
niveles de educación financiera son bajos. (Comisión de las 
Comunidades Europeas, 2007; Bohórquez et al., 2015). Asimismo, 
los constantes cambios en el sector financiero han traído consigo 
una mayor sofisticación y complejidad en los productos y servicios 
financieros, haciendo a las personas propensas a tomar decisiones 
financieras que afecten su estabilidad y vida financiera (Bohórquez 
et al., 2015). Dichos cambios, junto con el crecimiento acelerado y 
la evolución de la tecnología, obligan a la ciudadanía a adaptarse 
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a los nuevos productos y servicios financieros, ya que al no hacerlo 
limitan su uso y acceso a productos y plataformas digitales, 
realizando procesos incorrectos y llegando a ser vencidos por la 
tecnología (Prats, 2023). 

De esta manera, dentro de las principales problemáticas sociales 
que llevan a una sociedad a contar con deficiencias en educación 
financiera, están las falencias en los programas de educación 
superior. Debido a que los bajos niveles de educación financiera en 
los estudiantes universitarios y futuros profesionales desarrollan 
con el tiempo prácticas indeseadas que afectan negativamente sus 
finanzas personales, su futuro financiero y la economía en general 
(Cabrera, Lozano, & Nobles, 2018; Sánchez & Rodríguez, 2015). 

Bajo esta perspectiva, la gestión financiera ha cobrado gran 
relevancia, dado que actualmente es de suma importancia que 
las personas se eduquen financieramente (Mejía, 2021) con el fin 
de que, además de comprender el funcionamiento de la economía 
y las finanzas, se cuente con la capacidad para tomar decisiones 
financieras competentes tanto en el sistema financiero tradicional 
como en el digital (Amnas et al., 2024) y de esta manera. Asegurar 
un bienestar y estabilidad financiera en el largo plazo (Lusardi, 
2015). De esta manera, la educación financiera es una pieza 
clave en la era tecnológica, puesto que permite que las personas 
desarrollen habilidades para hacer uso de los distintos productos 
y servicios digitales (Hernández, A., & Rendón, L., 2021) y así 
cuenten con un mayor nivel de conocimiento y capacidades para 
gestionar de manera asertiva sus recursos (Prats, 2023). 

Método

Por esto, el objetivo de la presente investigación es determinar 
la relación entre el nivel de educación financiera y el uso de 
tecnologías financieras de los estudiantes universitarios de la 
Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia. 
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El tipo de investigación es cuantitativa. La población objetiva 
fueron los estudiantes de la Universidad Pedagógica y Tecnológica 
de Colombia, sede central. La muestra se obtuvo a partir de un 
muestreo estratificado, donde se consideraron las 7 facultades 
de la universidad; luego se determinó la muestra a considerar 
con la fórmula para poblaciones infinitas, como se presenta en 
la siguiente tabla: 
Tabla 1. 

FACULTAD
NÚMERO DE 

ESTUDIANTES
MUESTRA A 

CONSIDERAR

Ciencias agropecuarias 1. 134 287

Ciencias de la educación 4. 740 355

Ingeniería 3. 191 343

Ciencias de la salud 1. 155 189

Ciencias económicas 
y administrativas

2. 319 330

Derecho y ciencias sociales 1. 181 291

Ciencias 1. 165 290

TOTAL 14. 885 2. 085
Fuente: Elaboración propia

El instrumento de recolección de información utilizado fue una 
encuesta realizada a través de un formulario Google, la cual se 
estructuró en 5 bloques: el primero, preguntas sociodemográficas; 
el segundo, sobre el uso e implementación de tecnologías 
financieras; el tercero, enfocado en actitud financiera; el cuarto, 
en comportamiento financiero y, finalmente, un quinto bloque 
con preguntas básicas y avanzadas. 

El método de análisis de datos se hizo a través de un modelo 
de ecuaciones estructurales SEM-PLS, el cual es un método 
estadístico que busca, a través del uso de la regresión múltiple, 
determinar la relación y correlación de las variables de estudio 
(Iglesias, 2021). Este método cuenta con una robustez en cuanto 



117

MEMORIAS CONFERENCIA ASCOLFA

a los softwares utilizados, por lo que brinda un alto nivel de 
confianza a las investigaciones (Martínez Ávila & Fierro Moreno, 
2018). Finalmente, los datos se analizaron por medio del software 
SmartPLS. 

Resultados 

Los avances preliminares de la investigación han sido la recolección 
de más del 50 % de la muestra obtenida. 

Desafíos encontrados

La principal limitación ha sido el contacto con los participantes 
y la aplicación del instrumento de recolección. Para el caso de 
universitarios, la aplicación de las encuestas ha presentado 
dificultades, dado que, por parte de la mayoría de los estudiantes, 
la disposición a ayudar en el proceso investigativo es casi nula, 
de manera que esto complica la realización de las encuestas y 
la veracidad de la información, ya que no se considera relevante 
para los participantes. 

Discusión

Próximos pasos

El primer paso para seguir es refinar el Excel con la base de datos 
tomada a partir del Forms, y a partir de ahí utilizar el programa 
Smart PLS, con el fin de determinar la relación entre variables y 
así lograr el cumplimiento del objetivo general de la investigación. 
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Introducción

Las cadenas productivas enfrentan un entorno dinámico y 
altamente incierto, influenciado por factores como la globalización, 
los cambios climáticos, crisis sanitarias y disrupciones en los 
mercados. La capacidad de respuesta a estos desafíos depende 
en gran medida del desarrollo de estrategias de liderazgo que 
permitan la resiliencia, la adaptabilidad y la flexibilidad dentro 
de un ecosistema de capacidades dinámicas. Este documento 
analiza estos desafíos desde una perspectiva teórica y empírica, 
con base en la literatura existente y estudios de caso en cadenas 
productivas agroindustriales. 

En el contexto actual de incertidumbre global, las cadenas 
productivas han sido impactadas por eventos disruptivos como 
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la pandemia del COVID-19, conflictos geopolíticos y crisis 
económicas. La necesidad de mejorar la resiliencia organizacional 
se ha convertido en un imperativo para la continuidad operativa 
de las empresas. Las estrategias de liderazgo orientadas a 
la adaptación y la flexibilidad permiten a las organizaciones 
responder con mayor eficacia ante estos cambios. Este estudio 
explora cómo las capacidades dinámicas y las redes colaborativas 
horizontales pueden fortalecer la gestión del riesgo en las cadenas 
productivas y generar ventajas competitivas sostenibles. 

El concepto de capacidades dinámicas, introducido por Teece et al. 
(1997), se refiere a la habilidad de las organizaciones para integrar, 
construir y reconfigurar sus competencias internas y externas 
con el fin de responder a entornos cambiantes. En el ámbito de 
las cadenas productivas, estas capacidades son fundamentales 
para mitigar riesgos y fortalecer la colaboración entre actores. 

Método

El estudio se fundamenta en el uso de tres constructos teóricos 
base: la teoría de recursos y capacidades que origina la teoría 
de capacidades dinámicas (Penrose, 1959; Teece et al., 1997; 
Wernerfelt, 1984); la gestión del riesgo en cadena de suministro 
que da paso a la gestión del riesgo colaborativo (Friday et al., 
2018; Li et al., 2006); y, por último, las redes colaborativas de 
las cuales surgen las redes colaborativas de tipo horizontal 
(Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 2005; Chaudhuri et al., 2020; 
Cheikhrouhou et al., 2010; Graça & Camarinha-Matos, 2017; 
Romero-Riaño et al., 2019). De igual forma, se complementa lo 
anterior gracias a conceptos emergentes como la resiliencia y la 
gestión del cambio, ambas orientadas a las redes colaborativas. 

Así mismo, diversos estudios han señalado que la resiliencia 
y la adaptabilidad son factores clave para la sostenibilidad de 
las cadenas productivas (Alzate et al., 2024; Barac et al., 2011; 
Christopher, 2005; Ivanov et al., 2019). Se ha demostrado que 
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la integración de redes colaborativas horizontales facilita la 
transferencia de conocimientos y recursos, lo que permite una 
respuesta más ágil ante crisis y disrupciones (Bititci et al., 2004). 
Además, la gestión del riesgo colaborativo ha emergido como 
una herramienta estratégica que permite a las organizaciones 
reducir vulnerabilidades compartidas a través de mecanismos de 
cooperación interorganizacional (Paciarotti & Torregiani, 2020). 

Para analizar los desafíos locales y globales en las cadenas 
productivas, se adoptó un enfoque metodológico mixto que 
combina revisión sistemática de literatura con estudio de caso 
en el sector agroindustrial. Los métodos de recolección de datos 
incluyeron: 1) Análisis documental: Revisión de artículos científicos 
sobre capacidades dinámicas, resiliencia y gestión del riesgo 
colaborativo; 2) Estudio de caso: Análisis de dos asociaciones 
de productores de aguacate Hass en Antioquia, Colombia, para 
evaluar el impacto de las redes colaborativas en la gestión de 
riesgos; y 3) Entrevistas: Recolección de datos cualitativos a 
través de entrevistas con líderes de las asociaciones para evaluar 
estrategias de adaptación y flexibilidad. 

Resultados

Entre los principales hallazgos de la investigación, se evidenció 
que las cadenas productivas enfrentan desafíos significativos 
tanto a nivel local como global. Entre los principales retos 
identificados se encuentran: el acceso limitado a recursos, los 
cuales incrementan los riesgos; las variaciones en los patrones 
climáticos han alterado la productividad, haciendo vulnerable la 
cadena productiva y poniendo en riesgo la seguridad alimentaria; 
la falta de acceso a tecnologías avanzadas que optimicen sus 
procesos productivos. Estas y otras limitantes pueden ser cubiertas 
gracias a estrategias de liderazgo y gestión del cambio promovidas 
por los líderes de asociaciones, beneficiando: 1) la colaboración 
interorganizacional, fortaleciendo la participación activa de los 
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actores de la red colaborativa horizontal, lo que permite compartir 
información, reducir costos y mejorar su poder de negociación en 
el mercado; 2) la transformación digital y tecnológica de la cadena 
productiva; y 3) el desarrollo de capacidades como la flexibilidad 
y adaptabilidad que beneficien la resiliencia en la cadena de 
suministro y la gestión en entornos inciertos. 

Discusión

Finalmente, el estudio confirma la importancia de las capacidades 
dinámicas en la gestión de los desafíos actuales de las cadenas 
productivas. La resiliencia, la adaptabilidad y la flexibilidad se 
han convertido en elementos clave para la sostenibilidad de las 
organizaciones en un entorno de constante cambio. Las principales 
recomendaciones incluyen aspectos como el fortalecimiento 
de capacidades autónomas que permitan la integración de los 
agricultores a una red colaborativa, explotando los múltiples 
beneficios de esta, además de promover a través de la red 
horizontal una cultura organizacional orientada en la gestión 
del cambio, del riesgo colaborativo y la resiliencia de la cadena 
productiva. 

Referencias 

Alzate, I. C., López, Y. M., Manotas, E. C., & Boada, A. (2024). Flexibility 
and adaptability: Dynamic capabilities for building supply chain 
resilience. Journal of Infrastructure, Policy and Development. 
8(16): 9749. https: //doi. org/10. 24294/jipd9749

Barac, N., Milovanović, G., & Anđelković, A. (2011). Risk and the 
resilient supply chain. Facta universitatis-series: Economics and 
Organization, 8(2), 139-151. 

Bititci, U. S., Martinez, V., Albores, P., & Parung, J. (2004). Creating and 
managing value in collaborative networks. International Journal 



123

MEMORIAS CONFERENCIA ASCOLFA

of Physical Distribution and Logistics Management, 34(3/4), 
251–268. https: //doi. org/10. 1108/09600030410533574

Camarinha-Matos, L. M., & Afsarmanesh, H. (2005). Collaborative 
networks: A new scientific discipline. Journal of Intelligent 
Manufacturing, 16, 439–452. https: //doi. org/10. 1007/0-387-
23757-7_6

Chaudhuri, A., Ghadge, A., Gaudenzi, B., & Dani, S. (2020). A conceptual 
framework for improving effectiveness of risk management in 
supply networks. International Journal of Logistics Management, 
The, 31(1), 77–98. https: //doi. org/10. 1108/IJLM-11-2018-0289

Cheikhrouhou, N., Piot, G., & Pouly, M. (2010). A multi-criteria model for 
the evaluation of business benefits in horizontal collaborative 
networks. Journal of Intelligent Manufacturing, 21(3), 301–309. 
https: //doi. org/10. 1007/s10845-008-0181-6

Christopher, M. (2005), “Managing risk in the supply chain”, Logistics and 
Supply Chain Management: Creating Value—Adding Networks, 
3rd ed., FT Prentice-Hall, Harlow. 

Friday, D., Ryan, S., Sridharan, R., & Collins, D. (2018). Collaborative risk 
management: a systematic literature review. International Journal 
of Physical Distribution & Logistics Management, 48(3), 231–253. 
https: //doi. org/10. 1108/IJPDLM-01-2017-0035

Graça, P., & Camarinha-Matos, L. M. (2017). Performance indicators for 
collaborative business ecosystems — Literature review and trends. 
Technological Forecasting and Social Change, 116, 237–255. 
https: //doi. org/10. 1016/j. techfore. 2016. 10. 012

Ivanov, D., Tsipoulanidis, A., & Schönberger, J. (2019). Supply Chain 
Risk Management and Resilience. In Global Supply Chain and 
Operations Management (pp. 455–479). Springer Enlace. https: 
//doi. org/10. 1007/978-3-319-94313-8_15

Li, G., Lin, Y., Wang, S., & Yan, H. (2006). Enhancing agility by timely 
sharing of supply information. Supply Chain Management, 11(5), 
425–435. https: //doi. org/10. 1108/13598540610682444

Paciarotti, C., & Torregiani, F. (2020). The logistics of the short food 
supply chain: a literature review. Sustainable Production and 



124

ISSN: 2539-2840   |    Vol. 1. No. 9. Año 9. (2024)

Consumption. https: //doi. org/10. 1016/j. spc. 2020. 10. 002

Penrose, E. T. The Theory of Growth of the Firm, Wiley, New York, 1959

Romero-Riaño, E., Guarín-Manrique, L., Dueñas-Gómez, M., & 
Becerra-Ardila, L. (2019). Reference framework for capabilities 
development in agricultural innovation. DYNA. 86(210), 23–34. 
https: //doi. org/10. 15446/dyna. v86n210. 74475

Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. M. Y. (1997). DYNAMIC CAPABILITIES 
AND STRATEGIC MANAGEMENT. Strategic Management Journal, 
18(April 1991), 509–533. 

Wernerfelt, B. (1984). A resource-based view of the firm. Strategic 
Management Journal, 5, 171-180. https: //doi. org/10. 1002/smj. 
4250050207



125

MEMORIAS CONFERENCIA ASCOLFA

MÉTODO DE INCIDENCIAS 
DIFUSAS PONDERADO PARA UNA 
EVALUACIÓN FOCALIZADA DE LA 
POBREZA MULTIDIMENSIONAL: 
UNA APROXIMACIÓN DESDE LAS 
PRIVACIONES EN COLOMBIA

WEIGHTED FUZZY INCIDENCE METHOD 
FOR A TARGETED ASSESSMENT OF 
MULTIDIMENSIONAL POVERTY: AN APPROACH 
BASED ON DEPRIVATIONS IN COLOMBIA

Danna, Suárez-Gómez
Fabio Blanco-Mesa
Adriana Vargas-Tibambre 

Palabras clave: Pobreza multidimensional, toma de decisiones 
en incertidumbre, lógica difusa, matriz de privaciones difusa. 

Keywords: Multidimensional poverty, decision making under 
uncertainty, fuzzy logic, fuzzy deprivation matrix. 

Resumen 

La pobreza multidimensional constituye un fenómeno complejo 
que trasciende la insuficiencia de ingresos e involucra privaciones 
estructurales asociadas al acceso a derechos fundamentales 
como la educación, la salud, el trabajo y la vivienda. En 
Colombia, aunque el Índice de Pobreza Multidimensional (IPM) 
ha permitido avances en su medición, su enfoque dicotómico 
limita la representación de la intensidad y la incertidumbre de las 
privaciones. Esta investigación propone un método de incidencias 
difusas ponderado como alternativa para una evaluación más 
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focalizada de la pobreza multidimensional, integrando información 
objetiva y subjetiva. A partir de la metodología Alkire-Foster, se 
incorporan técnicas de lógica difusa, teoría de la agregación y 
toma de decisiones bajo incertidumbre, permitiendo superar la 
rigidez de las matrices binarias de privación. El estudio se apoya 
en bases de datos oficiales y en simulaciones con expertos para 
capturar valoraciones subjetivas. Se espera que el enfoque 
propuesto contribuya a una medición más precisa y justa de la 
pobreza, fortaleciendo el diseño de políticas públicas orientadas 
a la reducción de las privaciones en contextos complejos. 

Introducción

El desarrollo empresarial y regional enfrenta el desafío de 
abordar problemas complejos como la pobreza, un fenómeno 
que trasciende la falta de ingresos y afecta la calidad de vida de 
millones de personas. Este desafío estructural en Colombia, que 
no puede ser exclusivamente entendido en términos económicos 
(dinero y acceso a este), representa la violación sistemática a 
los derechos humanos, impidiendo que los hogares puedan 
acceder a condiciones básicas de bienestar como la educación, 
la participación cultural, la salud, el trabajo decente, el acceso 
a la vivienda y otros derechos fundamentales. De acuerdo con 
(Sen, 2000), la pobreza no debe concebirse singularmente como 
la falta de ingresos, sino también el grado de privación que impide 
el pleno desarrollo de capacidades básicas; sin embargo, el dinero 
puede ser una de las causas por las que el individuo esté privado 
de capacidades. 

También se define como la carencia de capacidades y derechos 
debido al contexto económico y sociopolítico de la sociedad 
(Corredor Martínez, 1999); es decir, las personas que viven 
en pobreza no solo carecen de recursos económicos, sino que 
también enfrentan barreras para desarrollar sus capacidades 
o habilidades personales y el disfrute de sus derechos básicos. 
Estas definiciones provienen de los diferentes enfoques nacientes 
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en los que se visualiza la pobreza: enfoque de las capacidades 
(Sen, 1982) y enfoque de derechos humanos (Naciones Unidas, 
2012), considerándose no únicamente un problema económico, 
sino el obstáculo al ejercicio pleno de los derechos, puesto que 
vivir en esa condición se considera una situación de injusticia 
social, entrando en discusión gran parte de los derechos humanos. 

Históricamente, las políticas de lucha contra la pobreza en el 
país han sido predominantemente asistencialistas y focalizadas, 
sin abordar de manera integral las múltiples dimensiones que 
perpetúan la exclusión social. Aunque la pobreza ha sido una 
preocupación recurrente en el país, su impacto se intensificó tras 
la apertura económica de la década de 1990 (Núñez Méndez & 
Ramírez, 2002). Este proceso, lejos de impulsar un crecimiento 
sostenido, provocó una contracción económica significativa, 
acompañada del estancamiento del sector industrial y agrícola, 
agravados por el aumento del desempleo y la reducción en la 
producción nacional (Nájar Martínez, 2006). 

En este marco, el país hace varios años cuenta con índices 
multidimensionales de pobreza, calidad de vida y desarrollo 
humano (Angulo Salazar et al., 2011). Desde finales de los 
ochenta se venido desarrollando las metodologías para su 
cuantificación, clasificándose en mediciones indirectas como la 
pobreza monetaria, que está dividida en dos categorías: pobreza 
monetaria extrema y pobreza monetaria moderada. Esta primera 
medida evalúa la capacidad de adquisición de bienes y servicios 
que tienen los hogares (DANE nacional) , la cual evalúa los 
Resultados de satisfacción que tiene un individuo respecto a 
características que se consideran vitales como salud, educación, 
empleo, entre otras (Consejo Nacional de Política Económica y 
Social, 2012; DANE, 2024). 

Uno de los pioneros en la adaptación e implementación de la 
metodología del IPM es Colombia, puesto que el Departamento 
Nacional de Planeación, junto con el apoyo OPHI, propusieron 
15 indicadores categorizados por cinco dimensiones con 
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características y variables socioeconómicas que permiten el 
monitoreo e identificación de las múltiples carencias o privaciones 
que presentan los hogares. El cálculo del IPM se desarrolla tras 
la construcción de una matriz de privación en el ámbito del hogar 
con valores de 0 o 1 (privación y no privación). 

En ese sentido, explorar nuevos métodos que permitan agregar 
información subjetiva (posible) como objetiva (probable) permitiría 
hacer una representación más adecuada del comportamiento de 
la pobreza y evitar la división dicotómica, contribuyendo en la 
Introducción de nuevos métodos de medición multidimensional 
de la pobreza (Asmat Uceda & Vergara Moreno, 2024). El modelar 
problemas o sistemas reales por medio de las matemáticas 
clásicas a menudo conduce a problemas, especialmente si el 
problema contiene componentes humanos o sociales, puesto 
que, al ser más complejos, se necesitan escalas más amplias 
que sí o no (Blanco Mesa et al., 2019). Por lo tanto, la lógica 
difusa se considera una nueva tendencia para el tratamiento de 
la incertidumbre con diversas aplicaciones en diferentes campos 
y surge para el tratamiento de la incertidumbre del mundo real 
(Tremante & Brea, 2014). 

Método

Considerando los principios de que la metodología (Alkaire & 
Foster, 2007) actualmente usada por el DNP y por el DANE para 
la medición de la pobreza multidimensional, se aplicarán técnicas 
difusas para su tratamiento, las cuales están relacionadas con la 
teoría de la decisión. Estas técnicas paramétricas no estadísticas 
permiten tratar hechos inciertos con alto grado de subjetividad. 
Para esta investigación se hará uso de los modelos relacionados 
con la teoría de la agregación (Yager, 2009), la cual permite 
agregar, organizar, ranquear y relacionar la información a partir 
de datos tanto objetivos y subjetivos de forma simultánea. 
Asimismo, la teoría de la decisión en la incertidumbre, destacando 
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las incidencias difusas desarrolladas por (Kaufmann & Gil Aluja, 
1987, 1988). 

Estas técnicas hacen parte del nuevo conjunto de matemáticas 
modernas usadas en los sistemas de información, inteligencia 
artificial y ciencias computacionales aplicadas en las ciencias 
sociales. Por último, se destaca que se trabajará con bases de 
datos para identificar las variables de estudio sobre la pobreza 
multidimensional y se hará una simulación con expertos para 
poder capturar los atributos subjetivos de los individuos. 

Discusión 

Elaboración en el proceso introductorio y teórico, puesto que, al 
momento de condensar numerosa información, se logre presentar 
adecuadamente en la investigación, además del reto personal en 
investigar con métodos desconocidos y nuevos campos de estudio. 

Próximos pasos 

Mientras se espera la respuesta de los 20 expertos en el 
instrumento de recolección de datos, se continuará con la 
construcción del Marco teórico, profundizando en los conceptos 
clave que sustentan la investigación. Posteriormente, se estudiará 
la parte matemática de la metodología usada por el Departamento 
Nacional de Planeación para la elaboración del IPM y la temática 
enfocada a la lógica difusa, conjuntos borrosos, incidencias. 

Referencias

Alkaire, S., & Foster, J. (2007). Recuento y medición multidimensional de 
la pobreza. Oxford University Research Archive. 

Angulo Salazar, R. C., Díaz Cuervo, Y., & Pardo Pinzón, R. (2011). 



130

ISSN: 2539-2840   |    Vol. 1. No. 9. Año 9. (2024)

Índice pobreza multidimensional Colombia 1997-2010. https: //
colaboracion. dnp. gov. co/CDT/Estudios%20Econmicos/382. pdf

Asmat Uceda, R. M., & Vergara Moreno, E. R. (2024). Métodos difusos de 
medición multidimensional de la pobreza: una revisión del estado 
del arte. Trimestre Economico, 91(2), 437–475. 

Blanco Mesa, F., León Castro, E., & Gil Lafuente, A. M. (2019). Aplicaciones 
matemáticas para la toma de decisiones empresariales en 
entornos inciertos. Juruá Editorial. 

Consejo Nacional de Política Económica y Social. (2012). Metodologías 
oficiales y arreglos institucionales para la medición de la pobreza 
en Colombia. 

Corredor Martinez, C. (1999). El problema de la pobreza: una reflexión 
conceptual. In Pobreza y desigualdad. Reflexiones conceptuales 
y de medición (pp. 39–68). Universidad nacioanal de Colombia. 

DANE. (2024). Boletín técnico, pobreza monetaria en Colombia 2023. 

Kaufmann, A., & Gil Aluja, J. (1987). Técnicas operativas de gestión para 
el tratamiento de la incertidumbre. Hispano Europea. 

Kaufmann, A., & Gil Aluja, J. (1988). Modelos para la investigación de 
efectos olvidados. Editorial Milladoiro. 

Naciones Unidas. (2012). Los principios rectores sobre la extrema pobreza 
y los derechos humanos. 

Nájar Martínez, A. I. (2006). Apertura económica en Colombia y el sector 
externo (1990 -2004). Apuntes Del Cenes, 26(41), 77–98. https: 
//revistas. uptc. edu. co/index. php/cenes/article/view/192/196
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Resumen

La gestión tributaria en Colombia se encuentra en un proceso de 
transformación orientado a fortalecer la eficiencia recaudatoria, 
la transparencia institucional y el cumplimiento fiscal, mediante 
la incorporación de tecnologías digitales, la capacitación del 
talento humano y el fomento de la participación ciudadana. 
Este estudio presenta un diagnóstico del estado actual del 
sistema tributario colombiano, a partir de un enfoque cualitativo 
y un diseño documental-descriptivo basado en la revisión de 
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literatura académica reciente. Los resultados evidencian que 
la adopción de tecnologías como la inteligencia artificial, el Big 
Data y la automatización ha permitido optimizar los procesos de 
fiscalización, auditoría y análisis predictivo, mejorando el control de 
la evasión. No obstante, persisten retos asociados a la brecha de 
competencias digitales del personal y a la necesidad de inversión 
sostenida en formación continua. Asimismo, se destaca que las 
estrategias de educación fiscal y transparencia digital fortalecen 
la confianza ciudadana y el cumplimiento voluntario. Se concluye 
que la consolidación de un modelo tributario moderno e inclusivo 
requiere una integración equilibrada entre tecnología, capacitación 
y participación ciudadana. 

Introducción

La gestión tributaria en Colombia atraviesa un proceso de 
transformación impulsado por la necesidad de modernización 
tecnológica, mejora en la capacitación del personal y 
fortalecimiento de la participación ciudadana. Este estudio 
presenta un diagnóstico del estado actual del sistema tributario 
colombiano, enfocado en los avances logrados y los desafíos 
persistentes en estas tres dimensiones clave. 

Método 

Desde un enfoque cualitativo y diseño documental-descriptivo, la 
investigación analizó literatura académica publicada entre 2019 y 
2023, consultada en bases como Scopus, SciELO, Redalyc, EBSCO 
y Google Académico. Se seleccionaron 20 estudios relevantes, 
priorizando aquellos centrados en Colombia y América Latina, y 
que abordaran temas de digitalización tributaria, formación de 
talento humano y cultura fiscal. Los Resultados indican que la 
implementación de tecnologías como inteligencia artificial, Big 
Data y automatización ha mejorado la eficiencia recaudatoria, la 
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transparencia y el control fiscal. 

Resultados 

La inteligencia artificial, en particular, ha optimizado procesos 
de auditoría y análisis predictivo, permitiendo una fiscalización 
más ágil y eficaz. No obstante, estas innovaciones requieren 
inversión sostenida y personal capacitado para garantizar su 
correcta aplicación. En cuanto a la formación, se observa una 
brecha significativa entre las capacidades técnicas requeridas por 
el entorno digital y las habilidades actuales del personal fiscal. 
Las entidades que invierten en formación continua logran mayor 
eficiencia y reducen errores operativos. Los programas exitosos 
combinan actualización normativa, manejo de datos y uso de 
plataformas digitales. Respecto a la participación ciudadana, se 
evidencia una relación directa entre el conocimiento del destino 
de los recursos públicos y el cumplimiento voluntario. 

Discusión 

Estrategias de educación fiscal, sumadas a mecanismos de 
transparencia digital, han demostrado aumentar la confianza 
institucional y fortalecer la cultura tributaria. La interconexión 
de datos y los sistemas automatizados también han permitido 
detectar de manera más temprana la evasión, aunque su 
sostenibilidad exige marcos regulatorios adecuados. Así, se 
concluye que Colombia cuenta con condiciones para consolidar 
un modelo tributario más moderno e inclusivo, siempre que se 
integren de forma equilibrada la tecnología, la formación continua 
y la participación activa de la ciudadanía. 
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Resumen 

La acelerada transformación digital y la incorporación de 
tecnologías como la inteligencia artificial han redefinido las 
competencias requeridas en el ámbito empresarial, planteando 
nuevos retos para la formación en administración de empresas. 
Este estudio analiza el nivel de preparación de los estudiantes 
del programa de Administración de Empresas de la Universidad 
del Magdalena frente a las exigencias del mercado laboral 
digital, con énfasis en habilidades tecnológicas y competencias 
asociadas a la IA. La investigación adopta un enfoque 
exploratorio-descriptivo con metodología mixta, que combina 
revisión documental, entrevistas semiestructuradas a expertos 
y encuestas a estudiantes. Los avances preliminares permiten 
identificar competencias clave demandadas por el mercado, como 
pensamiento crítico, adaptabilidad, creatividad, comunicación 
y habilidades técnicas digitales. Asimismo, se evidencian 
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brechas entre el perfil profesional declarado del programa y las 
competencias digitales requeridas por las organizaciones. Los 
resultados iniciales de las encuestas muestran un bajo dominio 
de herramientas avanzadas de gestión y análisis de datos, 
lo que resalta la necesidad de fortalecer la formación digital 
en el currículo. Se concluye que la actualización curricular es 
fundamental para garantizar la pertinencia y competitividad de 
los futuros administradores en la era digital. 

Introducción 

La transformación tecnológica de la última década ha revolucionado 
todos los aspectos de la vida, afectando tanto a las industrias 
como a las interacciones sociales y laborales (Mearian, 2024). Las 
empresas han adoptado tecnologías como la inteligencia artificial 
(IA) para optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa, lo 
que exige nuevas habilidades en el mercado laboral (Lorduy, 
2023). La educación superior en Colombia enfrenta el reto de 
preparar a los estudiantes en el uso de tecnologías emergentes, 
especialmente la IA, para que puedan competir en un entorno 
laboral global (Viola, 2023). Los programas académicos deben 
no solo enseñar habilidades técnicas, sino también fomentar 
competencias como el pensamiento crítico y la creatividad, que 
son esenciales para adaptarse a los rápidos cambios tecnológicos 
(Martínez et al., 2023). En este contexto, las universidades, como 
la Universidad del Magdalena, deben integrar competencias 
digitales y estratégicas en sus programas de administración de 
empresas para garantizar que los egresados estén preparados 
para enfrentar los desafíos de un mercado laboral cada vez más 
digitalizado y automatizado. 
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Objetivo general

Analizar el nivel de preparación de los estudiantes del programa 
de Administración de Empresas de la Universidad del Magdalena 
en competencias y habilidades digitales y tecnológicas, en relación 
con las demandas del mercado laboral actual, con un enfoque 
en tecnologías emergentes como la inteligencia artificial (IA). 

Objetivos específicos 

Identificar las competencias y habilidades digitales esenciales 
que los futuros administradores de empresas de la Universidad 
del Magdalena requieren para responder a las exigencias del 
mercado laboral actual. 

Medir el grado de dominio y aplicación de herramientas digitales 
por parte de los estudiantes de Administración de Empresas de 
la Universidad del Magdalena, a través de encuestas o pruebas 
de autopercepción. 

Determinar si existe una brecha entre las competencias digitales 
demandadas por el mercado laboral y el nivel de preparación de 
los estudiantes de Administración de Empresas de la Universidad 
del Magdalena, utilizando indicadores comparativos. 

Marco teórico

El marco se centra en tres enfoques claves: 

•	 Avances tecnológicos y adaptación organizacional. 

•	 Educación superior y preparación tecnológica. 

•	 Aspectos legales y éticos. 
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Método 

Esta investigación se basa en un diseño exploratorio-descriptivo 
con enfoque mixto, cuyo propósito es identificar las competencias 
y habilidades demandadas por el mercado laboral debido al 
impacto de la inteligencia artificial (IA). Se emplean tres técnicas 
principales: 

Investigación documental: Se revisan estudios, artículos y reportes 
sobre la influencia de la IA en el ámbito laboral y educativo. Esta 
técnica facilita la recopilación y análisis de información relevante 
para comprender las transformaciones actuales en el mercado 
de trabajo, tal como lo destacan Alfonso (1995) y Arias (2012). 

Entrevistas semiestructuradas: Se efectúan entrevistas con 
expertos, directivos y miembros de instituciones de educación 
superior para explorar las percepciones sobre las competencias 
digitales necesarias para enfrentar los retos de la IA. Este enfoque, 
según Díaz et al. (2013), permite obtener información detallada 
y flexible, favoreciendo un análisis profundo. 

Encuestas: Se inició la aplicación de una encuesta a estudiantes 
de Administración de Empresas para evaluar sus conocimientos y 
habilidades en relación con el entorno digital y la IA. Siguiendo a 
López & Pérez (2011), este instrumento permite recolectar datos 
cuantitativos, revelando patrones sobre la preparación digital de 
los estudiantes para el mercado laboral. 

Resultados 

Tras revisar artículos y hacer un análisis exhaustivo, se identificaron 
competencias clave requeridas en el mercado laboral y se evaluó 
el perfil del Administrador de Empresas de la Universidad del 
Magdalena. El objetivo fue determinar si su formación se ajusta a 
las exigencias actuales del mercado, garantizando competitividad 
en un entorno en constante cambio. 
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Tabla 2. Competencias y habilidades según diversos Autor (es). 

Pensamiento critico

Resolución de problemas

Creatividad

Adaptabilidad

Learnability

Comunicación

Habilidades técnicas
Fuente: Elaboración Propia

El mercado laboral actual, impulsado por avances tecnológicos y la 
inteligencia artificial (IA), ha transformado las empresas, creando 
un entorno competitivo donde las habilidades profesionales deben 
adaptarse a esta nueva realidad digital. Según Autor (es) como 
Kai Fu Lee (2019), Lorduy (2023) y otros, competencias clave 
como el pensamiento crítico, resolución de problemas, creatividad, 
adaptabilidad, learnability, comunicación y habilidades técnicas 
son esenciales para mantener la competitividad en un mundo 
laboral en constante innovación. 

Competencias y habilidades exigidas en el mercado laboral para 
administradores de empresas

Luego de analizar 221 vacantes para Administradores de 
Empresas, se identifican 16 competencias y habilidades claves que 
las empresas solicitan en sus ofertas de empleo. A continuación, 
se presenta un gráfico y el análisis detallado de los Resultados 
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Gráfico No. 1 – Competencias y habilidades según el mercado laboral. 

Fuente: Elaboración Propia 

Enfoque profesional de la administración de empresas de la 
Universidad del Magdalena
Imagen 1: Perfil profesional 

Fuente: Universidad del Magdalena

El perfil del Administrador de Empresas de la Universidad del 
Magdalena resalta la gestión empresarial y habilidades blandas 
como liderazgo y trabajo en equipo (Imagen 1), respaldado por 
la certificación de INVICTA de EQUAA (Imagen 2). Sin embargo, 
no se aborda explícitamente la importancia de las competencias 
digitales, esenciales en el contexto actual. 
Imagen 2: Certificado en habilidades blandas 

 

Fuente: Universidad del Magdalena
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Tabla No. 4 – Materias del componente profesional del administrador de empresas de la 
Universidad del Magdalena. 

Materias del componente Profesional 

Comp. Administración y Organizaciones 9

Comp. Economía y Finanzas 10

Comp. Producción y Operaciones 3

Comp. Mercadeo 3

Comp. Informática 1

Comp. Gerencia de Personal 2

Área de Formación Socio-Humanística 3

Total, Área Profesional 31
Fuente: (Figueroa et al. 2023). 

La siguiente información proviene de una encuesta que aún está 
en proceso. Hasta el momento, han participado 50 estudiantes, 
de los cuales se ha analizado únicamente a aquellos que cursan 
desde el sexto semestre en adelante, con el fin de enfocar el 
análisis en los estudiantes más próximos a finalizar su carrera. 
A continuación, se presentan solo algunos de los resultados 
considerados más relevantes hasta el momento. 
Tabla 5 – Nivel de uso en algunas herramientas

Software de Gestión 

Avanzado 2,38 %

Conozco lo básico 16,67%

Intermedio 2,38 %

No lo conozco  78,57 %

Microsoft Excel 

Avanzado 9,52 %

Conozco lo básico 45,24%
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Intermedio 45,24%

Análisis de datos

Conozco lo básico 50,00%

Intermedio 19,05%

No lo conozco  30,95%

Durante la investigación surgieron desafíos con la aplicación 
de encuestas, destacando la baja participación estudiantil, lo 
que limitó la obtención de datos representativos. Esto sugiere 
desinterés o barreras externas, por lo que se plantean estrategias 
para mejorar la respuesta. Los siguientes pasos incluyen continuar 
con las encuestas y recopilar información sobre el programa 
de Administración, enfocándose en Resultados de aprendizaje, 
perfil profesional y demandas del mercado. Se analizarán 
brechas de competencias, se aplicará una escala de habilidades 
digitales según la OIT y se fortalecerá el Marco teórico sobre 
transformaciones curriculares para enriquecer el análisis y las 
conclusiones. 
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Introducción

La gestión de recursos humanos (HRM, Human Resource 
Management) ha evolucionado de una función operativa a un eje 
estratégico en las organizaciones, desempeñando un papel clave 
en el desarrollo del talento, la productividad y la competitividad 
(Rodríguez et al., 2022). En entornos dinámicos y globalizados, 
la implementación de buenas prácticas en HRM se vuelve 
determinante para el éxito organizacional. 

No obstante, la medición efectiva del capital humano y su 
contribución al desempeño sigue siendo un desafío para la 
investigación y la práctica (Li & Rees, 2021). La falta de consenso 
sobre indicadores clave ha limitado una evaluación uniforme 
entre sectores y organizaciones, generando discrepancias en la 
aplicación y evaluación de estrategias de gestión del talento (Di 
Pietro et al., 2022). Para abordar esta problemática, la literatura ha 
desarrollado marcos metodológicos y modelos como los sistemas 
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de trabajo de alto desempeño (HPWS) y estrategias de eficiencia 
operativa (Li & Rees, 2021). 

La aplicabilidad de estos modelos se cuestiona, pues la mayoría 
de los estudios se centran en grandes empresas, excluyendo a las 
MIPYMES, que presentan dinámicas distintas (Ha & Moon, 2023). 
Estas difieren por estructura, recursos y prioridades (Di Pietro et al., 
2022). Mientras las grandes corporaciones cuentan con procesos 
formalizados alineados a objetivos estratégicos (Aminudin et 
al., 2024), las MIPYMES operan con mayor flexibilidad, pero con 
prácticas menos estructuradas debido a restricciones financieras y 
tecnológicas (Xia et al., 2024). La teoría de la contingencia permite 
explicar estas diferencias, al considerar que las estrategias de 
HRM dependen del entorno y de las restricciones internas (Ren 
et al., 2023). 

Ante la necesidad de modelos más integradores, este estudio 
busca examinar los factores que inciden en la implementación de 
prácticas de HRM en MIPYMES, considerando sus particularidades 
estructurales, estratégicas y operativas (Ha & Moon, 2023). 

Método 

Este estudio empleará una revisión sistemática de literatura 
basada en la metodología PRISMA, utilizada por su rigurosidad 
en la identificación y síntesis de evidencia científica (Bleijenbergh 
et al., 2021). Se utilizará un enfoque cualitativo basado en análisis 
documental para examinar la evolución conceptual y empírica de 
HRM (Bos-Nehles et al., 2023). 

Se realizará una búsqueda en bases de datos de alto impacto 
como Scopus y Web of Science, utilizando términos clave como 
gestión de recursos humanos, gestión de personal, gestión de 
fuerza laboral y competitividad organizacional (Agirre-Aramburu 
et al., 2024). Solo se incluirán estudios con evidencia empírica 
verificable, publicados en revistas indexadas con verificación por 
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pares, y se excluirán documentos sin metodología definida o en 
idiomas distintos al inglés y español (Ren et al., 2023). 

El análisis de los documentos se realizará a través de un enfoque 
temático para identificar patrones recurrentes y evaluar los 
principales desafíos en la medición de HRM (Bleijenbergh et 
al., 2021). 

También se empleará un análisis de correlación cualitativo para 
examinar la relación entre distintos indicadores bibliométricos 
y su impacto en la competitividad empresarial (Bos-Nehles et 
al., 2023). 

Este enfoque garantizará una comprobación exhaustiva y 
estructurada, proporcionando un marco analítico sólido que 
contribuya al conocimiento en la gestión estratégica del talento 
humano (Agirre-Aramburu et al., 2024)

Resultados 

Los hallazgos preliminares destacan el papel fundamental 
del capital humano en el desempeño organizacional. (Agirre-
Aramburu et al., 2024) Las prácticas de HRM influyen en 
la retención de talento y optimización de la productividad 
empresarial, consolidándose como un factor estratégico para la 
sostenibilidad organizacional (Bos-Nehles et al., 2023). 

Uno de los enfoques más relevantes identificados es el modelo 
AMO (Habilidad, Motivación y Oportunidad), que mejora el 
desempeño empresarial al integrar estrategias de capacitación 
con incentivos y oportunidades de desarrollo (Xia et al., 
2024). La combinación de estos elementos fomenta entornos 
organizacionales dinámicos y fortalece la eficiencia operativa de 
los empleados (Ren et al., 2023). Además, la implementación de 
sistemas de evaluación del desempeño ha permitido identificar 
áreas de mejora en HRM (Di Pietro et al., 2022). 

Desde una perspectiva aplicada, la alineación de HRM con 
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el modelo AMO y teorías motivacionales clásicas mejora el 
desempeño financiero y fortalece la cultura organizacional 
(Mamun et al., 2024). En particular, la adopción de herramientas 
analíticas ha optimizado la retención de empleados y permitido 
desarrollar estrategias adaptativas en entornos dinámicos (Bos-
Nehles et al., 2023). 

Discusión 

Uno de los principales desafíos identificados en la literatura 
revisada es la heterogeneidad metodológica en estudios sobre 
HRM, lo que genera discrepancias en la conceptualización 
y medición del talento humano (Bos-Nehles et al., 2023). 
Algunos estudios priorizan métricas centradas en productividad y 
desempeño financiero, mientras que otros enfatizan el compromiso 
organizacional y bienestar de los empleados (Agirre-Aramburu 
et al., 2024). 

Además, no existe consenso sobre los indicadores clave 
de evaluación en HRM, lo que genera inconsistencias en la 
comparación entre organizaciones (Xia et al., 2024). Mientras 
que algunos adoptan indicadores tradicionales como la tasa 
de rotación y satisfacción laboral, otros incluyen la innovación 
organizacional y liderazgo transformacional (Ren et al., 2023). 
Esta falta de un marco estandarizado ha afectado la replicabilidad 
de investigaciones en HRM (Bos-Nehles et al., 2023). 

Otro desafío es la desproporción en la literatura respecto al tipo 
de empresas estudiadas. La mayoría de los estudios se centran 
en grandes corporaciones, dejando un vacío en la comprensión 
de HRM en MIPYMES (Di Pietro et al., 2022). Dado que estas 
representan una parte sustancial de la economía global, se 
requiere mayor investigación en este sector (Bos-Nehles et al., 
2023). 

Por último, la escasa integración de factores contextuales, como 
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digitalización y globalización, limita la aplicabilidad de HRM en 
entornos cambiantes (Di Pietro et al., 2022). Para abordar esto, se 
ampliará la revisión de literatura e incluirán estudios en distintos 
idiomas para mejorar la representatividadde los hallazgos (Xia 
et al., 2024) 
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Resumen 

El ecosistema emprendedor constituye un marco clave para 
comprender la dinámica de la actividad empresarial, al integrar 
factores institucionales, económicos, sociales, académicos y 
culturales que influyen en el surgimiento y desarrollo de los 
emprendimientos. Este estudio explora el lugar que ocupa el 
emprendedor dentro de los principales modelos teóricos y 
metodologías utilizadas para el diagnóstico del ecosistema 
emprendedor, a partir de un análisis temático de 15 documentos 
de literatura gris elaborados por agencias público-privadas y 
consultoras internacionales. La investigación adopta un enfoque 
cualitativo, estructurado desde los niveles macro, meso y micro, 
centrando el análisis en el nivel macro institucional. Los resultados 
preliminares evidencian que dimensiones como el financiamiento, 
el gobierno y el capital humano son componentes recurrentes 
en todos los modelos analizados. No obstante, el emprendedor 
es conceptualizado de manera diversa: como actor susceptible 
de fortalecimiento institucional, como recurso laboral o desde 
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su experiencia y control comportamental percibido. Se concluye 
que esta diversidad de enfoques revela vacíos y oportunidades 
para articular mejor la teoría con la realidad del ecosistema 
emprendedor. 

Introducción

El ecosistema emprendedor influye sobre la actividad 
emprendedora (Guerrero et al., 2021) y abarca factores políticos, 
económicos, sociales, culturales, académicos, tecnológicos y de 
mercado. Esta investigación parte de una exploración general de 
los modelos teóricos y metodologías con las que se aborda la 
comprensión del ecosistema emprendedor con el propósito de 
identificar sus puntos de convergencia y divergencia mediante un 
análisis temático de 15 documentos. Los Resultados muestran 
que la dimensión financiera es infaltable, al igual que el capital 
humano, pero en su interior, este se aborda de distintas maneras, 
ya sea. Como un actor susceptible de fortalecer o de acompañar 
o como recurso clave laboral (fuerza de trabajo), y otros observan 
al emprendedor desde su experiencia y control comportamental 
percibido, aspectos que se han estudiado en términos de la 
intención emprendedora basados en el Modelo de Ajzen & Fishben 
y la Teoría del Aprendizaje Social de Albert Bandura. 

Método 

Esta investigación en desarrollo tiene un enfoque cualitativo, 
basado en el análisis temático de literatura (Clarke & Braun, 
2013; Williams, 2018) de 15 unidades de estudio. Los fenómenos 
sociales se estudian, desde una aproximación sociológica, 
mediante el análisis de los niveles macro, meso y micro (Chen et 
al., 2024); estos niveles, desde la investigación en emprendimiento, 
hacen referencia a la jerarquización de los datos y su grado de 
detalle (Davidsson & Wiklund, 2007); así entonces, lo más 
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general está en lo macro (gobiernos, instituciones, agremiaciones, 
entre otros) y lo más específico corresponde al nivel micro (por 
ejemplo, empresarios y empresas). En este proyecto, el nivel 
macro se centró en las grandes estructuras que representan la 
perspectiva institucional mediante los distintos modelos teóricos 
y metodologías que abordan el ecosistema emprendedor. 

Resultados 

Caracterización de las unidades de análisis

Se revisaron 15 unidades representadas por documentos 
publicados en internet por agencias de cooperación público-
privadas como el Foro Económico Mundial y consultoras como 
KPMG, que a su vez siguen propuestas teóricas de Autor (es) como 
Daniel Isenberg, Hugo Kantis y Bernd Wurth. Esta bibliografía 
pertenece a la categoría de literatura gris, esto es, investigaciones 
de carácter no convencional que se divulgan por medios no 
indexados con el propósito de difundir información aplicada con 
potencial como apoyo a la investigación (Kargbo, 2005; Siegel, 
2010). 

Reconocidas previamente 13 entidades y los principales Autor 
(es), se explora en las páginas web. Para ello se implementaron 
ecuaciones de búsqueda con los descriptores en español e inglés 
– Ecosistema, Emprendimiento, Reporte, Medición, Diagnóstico y 
el conector booleano “AND”. El principal criterio para la selección 
de las unidades de análisis fue que incluyeran ecosistema y 
emprendimiento en el título, Resumen, Introduccióno índice. 

Comunes denominadores para el abordaje del ecosistema 
emprendedor
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Discusión 

Los resultados preliminares muestran que la dimensión financiera, 
el gobierno y el capital humano son infaltables dentro de los 
componentes del ecosistema emprendedor. Esto tiene explicación 
lógica, toda vez que aspectos como los económicos participan del 
proceso empresarial; por otro lado, el gobierno como institución es 
el responsable de determinar la directriz, con lo cual se respaldaría 
y legitima el ejercicio emprendedor como copartícipe del desarrollo 
de un país. Y el capital humano es la piedra angular del proceso. 

Sin embargo, este último, en las concepciones teóricas, modelos y 
metodologías revisadas, se trata desde distintas perspectivas. Para 
algunos, el capital humano se ve como un actor perfectible, sujeto 
de competencias, habilidades y destrezas, que debe acompañarse 
desde la institucionalidad. Otra apreciación es como recurso y 
talento laboral, disponible para el trabajo. Y otros observan al 
emprendedor desde su experiencia y control comportamental 
percibido, es decir, cómo el emprendedor se percibe a sí mismo de 
cara a la puesta en marcha, gestión y fortalecimiento del proyecto 
empresarial, así como su autopercepción respecto a su capacidad 
de interactuar con los subsistemas del entorno. 

Desafíos encontrados

La lógica académica privilegia como recurso para la escritura y 
sustento de la investigación el uso de documentos publicados en 
bases de datos indexadas, sean estas de acceso por suscripción 
o abiertas, pero en este tipo de investigaciones la literatura gris 
es protagonista, porque el objeto de estudio ha estado en manos 
de los distintos actores del ecosistema. Son estos los que están 
en contacto directo con las dinámicas y realidades del ambiente 
emprendedor, legitimándose como autoridades y constructores de 
la teoría y su aplicación. Esta posible desestimación incide en la 
distancia entre la academia y la realidad empresarial y desconoce 
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el carácter científico y empírico en este tipo de estudios. 

Próximos pasos

El siguiente paso se enfocará en la comprensión micro para 
compararse con los actuales hallazgos con el objetivo de reconocer 
los diferentes aspectos que determinan la generosidad u hostilidad 
del ecosistema emprendedor. 
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Resumen 

Las ciudades de todo el mundo se enfrentan a problemas cada 
vez más complejos (Gil-Garcia et al., 2021). América Latina y el 
Caribe es la región más urbanizada del mundo en desarrollo, 
por lo cual los gobiernos buscan proporcionar la infraestructura 
necesaria para que sus residentes disfruten de una mejor calidad 
de vida (Jaitman, 2015). Es por esto, que la planificación urbana 
de las ciudades latinoamericanas requiere una transformación 
de ciudades tradicionales a inteligentes (Aïdi & Fabry, 2024). La 
gobernanza de ciudades inteligentes (GCI) plantea un desafío 
para muchos gobiernos en todo el mundo (Mora et al., 2025). La 
GCI consiste en tomar las decisiones políticas correctas (Nam 
& Pardo, 2011), desarrollando estructuras de relacionamiento 
innovadoras a través de las TIC (Meijer & Bolívar, 2016), que 
permitan gobernar con un enfoque sobre desafíos urbanos 



158

ISSN: 2539-2840   |    Vol. 1. No. 9. Año 9. (2024)

sustantivos. Las discusiones actuales en torno a la GCI plantean 
que es necesario desarrollar una comprensión de la misma como 
proceso dinámico (Przeybilovicz & Cunha, 2024), específicamente 
desde los mecanismos que la conforman (Mora et al., 2023), dado 
que la misma presenta un panorama fragmentado con numerosos 
modelos aislados (Mora et al., 2025). Por ende, el objetivo de la 
investigación fue analizar cómo se configura la GCI y qué tipos 
de valor público se crean a partir de la misma en dos ciudades 
latinoamericanas. 

Método

El estudio empleó un enfoque cualitativo de alcance exploratorio. 
Se acudió a un estudio de caso múltiple, analizando las ciudades 
de Medellín (Colombia) y Buenos Aires (Argentina). A partir de 
la triangulación de 70 entrevistas, observación no participante 
y el análisis de más de 40 documentos, se propone un modelo 
para comprender la SCG desde una perspectiva sociotécnica. 
El modelo consta de cinco componentes, dados por la gestión 
estratégica de la ciudad, la inteligencia colectiva, la inteligencia 
tecnológica, las condiciones contextuales y los valores públicos 
generados. Dentro del modelo se destaca la importancia de 
construir la visión de ciudad desde los actores que la habitan, 
aprovechando el conocimiento y capacidades contextuales. Las 
tecnologías se convierten en un pilar fundamental que soporta 
la construcción de ciudades sostenibles; sin embargo, desde la 
mirada sociotécnica de ciudad inteligente, no necesariamente se 
convierte en la columna vertebral de la misma. En línea con Mora 
et al. (2025), se destaca que en el modelo convergen componentes 
que buscan resaltar el papel central de las personas, el carácter 
adaptativo de la gobernanza y la tecnología como un pilar clave, 
lo cual traslada el discurso al concepto de inteligencia híbrida. 
También se identificaron 15 valores públicos resultantes de la 
GCI, clasificados en las dimensiones de la sostenibilidad urbana 
y la eficiencia y eficacia organizacional. Los valores públicos que 
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mayormente se ven impactados por la gobernanza se relacionan 
con la eficiencia en los procesos de las organizaciones públicas, 
mejoras en las formas de interacción entre actores, transparencia 
en los procesos públicos y la agilidad para el acceso a servicios 
públicos. 
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TECNOLOGÍA EN PATENTES 
COLOMBIANAS: APLICACIÓN DEL 
COMPORTAMIENTO PLANEADO

TECHNOLOGY TRANSFER IN COLOMBIAN PATENTS: 
APPLYING THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOR

Karla Cristina Bonilla Restrepo

Resumen

La transferencia de tecnología en Colombia, especialmente en el 
ámbito universitario, enfrenta significativos desafíos para llevar 
las invenciones patentadas al entorno productivo. A pesar del 
crecimiento en el número de solicitudes de patentes por parte 
de universidades, su efectividad en términos de comercialización 
se sigue limitando. 

El estudio analiza los desafíos y oportunidades en la transferencia 
tecnológica de patentes universitarias en Colombia, a partir de un 
enfoque basado en la Teoría del Comportamiento Planeado (Ajzen, 
1991) y el uso de modelos de análisis de datos, con el fin de 
mejorar la toma de decisiones y aumentar la comercialización de 
tecnologías desarrolladas en instituciones de educación superior. 

A pesar del crecimiento en el número de solicitudes de patentes 
por parte de universidades colombianas, el país sigue enfrentando 
una baja tasa de licenciamiento y comercialización efectiva de 
tecnologías. Esta brecha entre invención y adopción industrial 
se debe, en parte, a la ausencia de herramientas de análisis 
integrales que permitan identificar patentes con alto potencial 
de transferencia y comprender mejor la intención de compra del 
mercado. 
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Introducción 

El estudio plantea como problema central la falta de un sistema 
de soporte de decisiones basado en datos, que impide a las 
Oficinas de Transferencia de Tecnología (OTT), universidades y 
empresas priorizar las invenciones más viables comercialmente. 
Esta desconexión entre el conocimiento generado y la demanda 
del sector productivo se ve agravada por limitaciones en la 
evaluación del entorno competitivo, barreras de información 
y escasa comprensión del comportamiento de los potenciales 
adoptantes tecnológicos. 

En respuesta, se propone el diseño de un modelo de fusión de 
datos como herramienta estratégica para mejorar el marketing y 
la toma de decisiones asociadas a la transferencia de patentes. 
Este modelo se fundamenta en la arquitectura JDL (Steinberg 
et al., 1991) y en técnicas de inteligencia artificial y estadística 
para consolidar múltiples fuentes de información: académica, 
tecnológica y comercial. A través de niveles jerárquicos de análisis, 
la fusión de datos busca incrementar la confiabilidad del sistema y 
disminuir la incertidumbre al momento de determinar el potencial 
de adopción de una tecnología. 

La propuesta se apoya en la Teoría del Comportamiento Planeado 
(TCP), que sostiene que la intención de una persona para realizar 
una acción (como adquirir una patente) se ve influida por su 
actitud, normas sociales y percepción de control. Esta teoría 
permite modelar el comportamiento del comprador potencial 
y evaluar variables como usabilidad, escalabilidad, percepción 
de valor y barreras de adopción. A partir de esta base teórica, 
el estudio busca cuantificar las probabilidades de éxito de una 
patente antes de su transferencia, mediante análisis predictivos 
y estadísticos. 

En cuanto al marco contextual, se presenta un recorrido por 
los cambios en el sistema colombiano de ciencia y tecnología, 
destacando el papel de Minciencias y la implementación 
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de plataformas como ScienTI y herramientas de medición 
como CvLAC y GrupLAC, que han buscado profesionalizar 
y dar visibilidad a los productos de investigación. También 
se reconocen los esfuerzos recientes por incorporar nuevas 
categorías de Resultados tecnológicos en la evaluación de 
grupos de investigación, incluyendo licenciamiento, transferencia 
y apropiación de conocimiento. 

Método

La metodología propuesta es cuantitativa, observacional, analítica 
y longitudinal. El estudio se desarrolla en dos fases: una fase 
teórica, que identifica las variables críticas para la intención de 
compra y el comportamiento de transferencia; y una fase práctica, 
que aplica técnicas de análisis de datos para construir un modelo 
predictivo. Se espera validar este modelo con estudios de caso de 
patentes universitarias, generando herramientas concretas para 
priorizar tecnologías con mayor viabilidad comercial. 

Autores como Jensen y Meckling (1976) y Barney (1991) 
aportan marcos conceptuales que consideran las patentes como 
recursos estratégicos que pueden generar ventajas competitivas 
sostenibles, si se articulan adecuadamente con el ecosistema 
productivo. Asimismo, Andersen y Striukova (2010) ofrecen una 
taxonomía del valor de las patentes, útil para entender su papel 
dentro de la empresa moderna. 

Discusión

Finalmente, se subraya que la fusión de datos puede mejorar 
la calidad de las decisiones relacionadas con el licenciamiento 
de patentes, permitiendo anticipar riesgos, entender mejor al 
cliente potencial y construir argumentos de valor más sólidos en 
la negociación. Esto representa una aportación práctica y teórica 
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para fortalecer el sistema de innovación colombiano, alineando 
la producción académica con las demandas del mercado. 

Resultados 

Los resultados esperados, se encuentra la construcción de un 
instrumento para la toma de decisiones, la identificación de 
patentes con mayor potencial de mercado y el impulso de alianzas 
entre empresas y universidades. A largo plazo, se espera que el 
modelo propuesto sea escalable a otros contextos nacionales e 
internacionales. 

Discusión

Con el estudio se estructuran los niveles de decisión más precisos 
sobre el valor estratégico de una invención basado en la teoría 
del comportamiento planeado (Ajzen, 1991). De este modo, se 
pueden evaluar variables como intención de compra, aplicabilidad, 
escalabilidad y usabilidad desde una perspectiva cuantitativa 
y objetiva que puede impactar positivamente la adopción de 
tecnología en la empresa. En conclusión, la propuesta plantea 
una hoja de ruta innovadora para fortalecer la gestión de la 
propiedad intelectual en Colombia mediante la integración de 
enfoques analíticos avanzados y teorías del comportamiento. 
Al posicionar la transferencia de tecnología como una función 
estratégica basada en datos y evidencia, se contribuye a una mejor 
conexión entre universidad, empresa y sociedad, consolidando un 
ecosistema de innovación más eficiente y orientado al impacto. 
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Resumen. 

En el documento “Nuestro Futuro Común”, de la Comisión 
Brundtland, publicado en 1987, afirma que el modelo de 
desarrollo adoptado por los países industrializados e imitado 
por los países en desarrollo genera una incompatibilidad entre 
los sistemas de producción, consumo, uso racional del capital 
natural (Carreño, 2022). A su vez, los modelos actuales de 
desarrollo tienen consecuencias ambientales (aumento de la 
pobreza, mayor vulnerabilidad, menor resiliencia y degradación 
de los ecosistemas). Entonces, se genera la necesidad de adoptar 
un modelo de sustentabilidad, donde se tengan en cuenta las 
prácticas cotidianas de los agronegocios, que incluyan procesos 
de producción, transformación, comercialización y la protección 
de la biodiversidad (Barrera et al., 2022). 

La agricultura ha sido clasificada por diferentes Autor (es) de 



167

MEMORIAS CONFERENCIA ASCOLFA

diversas formas a lo largo del tiempo; por ejemplo, Barrezueta 
(2017) la categoriza por la dependencia de agua, riego y humedad; 
por otra parte, Castellanos-Menjura (2019) lo hace por el tamaño 
de la producción de subsistencia y agroindustrial y, en el caso de 
la FAO, por medio de Bermúdez et al. (2017). Es catalogada por 
el rendimiento y utilización de medios de producción, intensivo y 
extensivo, así como por el modo de uso de la tierra en agricultura 
ecológica, tradicional, convencional, industrial, natural y de 
conservación (Fonseca et al., 2023). Complementariamente y 
en relación con las contribuciones de la Agricultura Familiar (AF) 
—unidad productiva con profundos vínculos que unen la tierra 
y el núcleo familiar—. La Secretaría General de la Comunidad 
Andina de Naciones (CAN) menciona que la finca como unidad 
de medida puede presentar mayor productividad que otros 
sistemas agrícolas, debido a una mejor fertilidad, estabilidad del 
suelo, optimización del uso del agua, diversificación de cultivos, 
rendimientos en condiciones adversas y la generación de nuevos 
mercados (Albarracín-Zaidiza et al., 2019). 

Igualmente, el Centro de Estudios sobre Desarrollo Económico 
(CEDE) para la Organización de las Naciones Unidas para la 
Alimentación y la Agricultura (FAO) y el Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID) consideran que los conceptos de economía 
campesina, agricultura tradicional, minifundistas y otros hacen 
parte de la AF. Es por ello por lo que el Foro Mundial Rural en 
el año 2010 expresa que la AF representa un valor simbólico y 
estratégico por sus funciones económicas, sociales, culturales, 
ambientales y territoriales. Este mismo foro plantea que, más 
que un modelo de economía agraria, “es la base de la producción 
sostenible de alimentos para avanzar hacia la seguridad y la 

soberanía alimentaria” (Fonseca-Carreño, 2024). 

Método 

El trabajo de campo se realizó en la provincia del Sumapaz, 
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conformada por diez (10) municipios que integran la cuenca 
hidrográfica del río Sumapaz, que nace en la reserva del 
páramo. Para la selección de los agronegocios se tuvo en 
cuenta los sistemas de producción agropecuaria bajo enfoque 
de agroecología. Los cuales incorporan principios de agricultura 
sostenible, proveyendo valor a las prácticas culturales y saberes 
ancestrales de grupos campesinos, encaminados a abastecer la 
autosuficiencia alimentaria y reducir la sumisión de materia prima 
e insumos externos. A su vez, se consideraron los siguientes 
criterios: i) tamaño de las fincas (1-10 ha), ii) fincas con ganado 
bovino, iii) inventario presente de especies menores, iv) producción 
agrícola permanente y v) accesibilidad y vías de comunicación 
(Gallego y Chica, 2024). Los agronegocios seleccionados están 
ubicados en los municipios de Cabrera (n=2), Granada (n=3), 
Pasca (n=3) y San Bernardo (n=2). 

Resultados 

Se agruparon con indicadores propuestos, a través de los atributos 
mencionados, con base en las dimensiones económica, social 
y ambiental, mediante escalas de valorización en rangos de 1 
a 5. Dentro de las mediciones, uno (1) es el valor más debajo 
de sustentabilidad y cinco (5) es la situación favorable de la 
evaluación; este puntaje máximo, según Padilla y Carreño (2022), 
se plantea como óptimo o “ideal”. Igualmente, la ponderación 
final se estableció en valores porcentuales, donde de 20 a un 
59 % representa que el agroecosistema es “no sustentable”; de 
60 a un 79 %, “medianamente sustentable”; y de 80 a 100 %, 
“sustentable”. 

Dentro de los Resultados se observó que los agronegocios se 
interrelacionan por medio de flujos de entradas y salidas de 
cada subsistema, que proporcionan bienestar al núcleo familiar, 
dentro de las actividades: a) agrícolas (hortalizas para consumo, 
plantas de vivero para el mercado y residuos de cosecha para el 
subsistemas pecuario); b) pecuario (carne, leche y huevos para 
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el consumo, leche, huevos y ganado en pie para el mercado y 
abonos orgánicos para el subsistemas agrícola); c) agroforestal 
(madera para la familia y forraje para el subsistema pecuario), 
además, flujo de dinero por medio de ventas al mercado y trabajos 
no agropecuarios realizados por la familia que trabajan dentro 
y fuera de finca. 

La medición se realiza mediante fórmula matemática; teniendo 
en cuenta los indicadores de sustentabilidad, se establece una 
escala de valoración con niveles mínimos y máximos. De ahí que 
los actores involucrados analizaran e interpretaran los datos para 
validar la información y proponer recomendaciones referentes a 
los puntos críticos y funcionamiento del sistema de producción 
(Albarracín-Zaidiza et al., 2019). 

Discusión 

Se concluye que el estudio evidencia que, bajo sus modos de vida 
tradicional y saberes culturales, la influencia externa de tecnología, 
tendencias socioeconómicas y culturales, política pública del orden 
regional y nacional desfavorable y la falta de acceso al mercado 
genera una alta dependencia externa de productos o servicios 
y trae consigo consecuencias ecológicas, económicas y sociales. 
Estas prácticas culturales desaparecen y con estas la diversidad 
de cultivos, especies, semillas, conocimiento y saberes culturales. 
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Resumen 

En el contexto actual, la inteligencia artificial (IA) está 
transformando diversos sectores, incluyendo las bibliotecas 
académicas, mediante la automatización y personalización de 
servicios de información. La IA ofrece un potencial transformador, 
lo que implica que las organizaciones deberían planificar su 
adopción para la adaptación rápida a entornos empresariales 
complejos y globalizados (Cooney, 2023). Por lo tanto, los sistemas 
bibliotecarios deben rediseñar los servicios de información con un 
enfoque centrado en el usuario para entrenar sistemas de IA que 
puedan personalizar y automatizar servicios clave (Komosany y 
Alnwaimi, 2021). 

En este contexto, Weinberg (2023) destaca el papel determinante 
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que la IA desempeña en la mejora de los procesos de toma de 
decisiones y la personalización de servicios en todo tipo de 
organizaciones. Neumann et al. (2024) argumentan que las 
bibliotecas deben adoptar un enfoque de colaboración abierta, 
integrando tecnologías externas y conocimientos interdisciplinarios 
para optimizar sus servicios. 

La implementación de la IA en bibliotecas permite una gestión 
eficiente de la información, integrando consultas inteligentes 
personalizadas y mejorando el aprendizaje automático (Li & Wang, 
2021). Sin embargo, Jafari et al. (2023) señalan que las bibliotecas 
enfrentan desafíos en la gestión eficiente de operaciones, donde 
los avances tecnológicos digitales ofrecen potencial para mejorar 
actividades mediante la robótica móvil autónoma (AMR). 

Método

El presente artículo tiene como propósito identificar las principales 
tendencias en la implementación de herramientas de IA para la 
automatización y personalización de servicios de información 
en bibliotecas. El artículo plantea la siguiente pregunta de 
investigación: ¿Cuáles son las principales tendencias en la 
literatura existente en la automatización y personalización de 
servicios de información en bibliotecas mediante el uso de 
herramientas de IA? Para ello, se utilizó la metodología de revisión 
sistemática de literatura (RSL) en las bases de datos Scopus y 
Web of Science (WoS). 

En la revisión de l iteratura se encuentran diversas 
conceptualizaciones que integran la IA en la automatización de 
servicios de información en bibliotecas académicas. Sin embargo, 
en las últimas décadas, la evolución hacia modelos dinámicos ha 
permitido que la IA desempeñe un papel fundamental en áreas 
como el descubrimiento de información (Enakrire & Oladokun, 
2024). En este sentido, Deelman (2023) conceptualiza la IA 
como métodos de aprendizaje automático complejos que pueden 
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exhibir capacidades casi humanas en ciertas operaciones. Por 
otro lado, Li (2024) indica que la IA ofrece diversas aplicaciones 
en bibliotecas, incluyendo nuevos servicios de recuperación de 
información. Huang et al. (2023) exploran las aplicaciones de la 
IA en las bibliotecas académicas de China y el Reino Unido, donde 
se destaca la falta de mención de IA en los planes estratégicos 
de las bibliotecas. 

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo. Una RSL se 
llevó a cabo utilizando la base de datos Scopus. Como estrategia 
de inclusión, se seleccionaron solo artículos que mencionaban 
“IA” y “Biblioteca” en su título. En el proceso de RSL se llevó a 
cabo un análisis bibliométrico para construir el estado del arte, 
utilizando una ecuación de búsqueda ingresada en los indexadores 
SCOPUS y WoS. Posteriormente, se llevó a cabo un estudio de 
coocurrenciacon el software VOSviewer®. La siguiente ecuación 
de búsqueda fue creada por la herramienta Scopus IA, a partir 
de la pregunta “Aplicación de IA en servicios de información de 
bibliotecas”: (“artificial intelligence” OR “ai” OR ((machine OR 
deep) AND learning)) AND (“information services” OR “library 
services” OR “library resources” OR “library management”). 

Resultados 

Se encontraron 49. 199 publicaciones realizadas desde 1981 en 
SCOPUS y 700 Resultados de publicaciones realizadas desde 
2004 en WoS. Posteriormente, se llevó a cabo el análisis de 
ocurrencia y coocurrencia, procesando los datos mediante la 
herramienta VOSviewer®, tal como se muestra en la Figura 1. 
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Figura 1. Coincidencia de Palabras clave: por clúster con VOSviewer®

Para proponer una versión preliminar del árbol del conocimiento, 
se analizaron e interpretaron los resultados, seleccionando las 10 
Palabras clave: con el mayor número de ocurrencias 

Luego de refinar la búsqueda según estos tres criterios y realizar 
un análisis detallado de los artículos seleccionados, se encontraron 
18 trabajos que desarrollan en profundidad la aplicación de la 
IA en los servicios de información de bibliotecas. Estos estudios 
constituyen la base de referencia para el presente estudio. 

Resultados 

En este estudio indican que la implementación de IA en bibliotecas 
puede transformar significativamente la prestación de servicios 
de información. Desde una perspectiva gerencial, la IA permite 
automatizar tareas rutinarias como la catalogación y la búsqueda 
de información, lo que reduce errores y mejora la eficiencia 
operativa. 

Discusión 
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Los continuos avances en IA no solo optimizan los procesos 
internos de las bibliotecas, sino que también potencian la 
capacidad de los bibliotecarios para enfocarse en actividades 
más complejas y creativas. Sin embargo, en el contexto de las 
bibliotecas académicas, aún existen vacíos de conocimiento en la 
literatura existente sobre cómo la inteligencia artificial (IA) puede 
emplearse estratégicamente para automatizar y personalizar los 
servicios de información. 

Este estudio tiene implicaciones gerenciales; quienes dirigen estas 
instituciones deben asumir el papel de facilitadores del progreso, 
incentivando la integración de la IA mediante administración y 
herramientas tecnológicas emergentes. Futuras investigaciones 
podrían centrarse en investigar la relación entre recursos y 
capacidades organizacionales en uso de la IA de diversas 
aplicaciones en bibliotecas académicas. 
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Resumen 

En un mundo cada vez más interconectado y que enfrenta 
desafíos socioambientales complejos como el cambio climático 
y la desigualdad social, la educación superior debe dotar a los 
estudiantes de habilidades blandas necesarias para abordar estas 
problemáticas. La interdisciplinariedad y la internacionalización 
son claves para formar profesionales con perspectiva crítica 
y habilidades de trabajo colaborativo sensibles ante desafíos 
globales. Sin embargo, como plantean Gontero y Novella 
(2021), existe una brecha entre las habilidades que demanda 
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el mercado laboral y las que ofrecen los egresados; esto genera 
desempleo persistente, baja productividad y dificultades para 
cubrir vacantes disponibles. La Corporación Andina de Fomento 
(CAF, 2016) destaca la importancia de las habilidades blandas 
para el desarrollo profesional, social y personal, mientras que la 
Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD, 
2025) subraya la necesidad de que las universidades anticipen 
las demandas cambiantes de la fuerza laboral. 

Introducción

Los administradores de empresas y profesionales de otras 
disciplinas deben desarrollar habilidades para seguir siendo 
competitivos después de su graduación. Esto requiere que 
los programas académicos diseñen estrategias pedagógicas 
que fomenten el desarrollo de competencias, permitiendo un 
desempeño óptimo en entornos colaborativos y diversos. 

En respuesta, la metodología COIL (Collaborative Online 
International Learning) ofrece un enfoque pedagógico innovador 
para fortalecer habilidades blandas mediante la colaboración 
interdisciplinaria e intercultural. Este estudio presenta una 
experiencia donde estudiantes colombianos de Administración 
de Empresas abordaron un problema socioambiental complejo 
a través de intercambios virtuales con estudiantes mexicanos 
de Derecho y estudiantes colombianos de Gestión de Sistemas 
Ambientales y de Salud. Al participar en actividades estructuradas 
de autorreflexión y análisis colaborativo, los estudiantes mejoraron 
sus habilidades de comunicación, trabajo en equipo y resolución 
de problemas, abordando un problema de sostenibilidad global. 

COIL es una metodología pedagógica que aprovecha tecnologías 
de comunicación en línea para conectar a estudiantes y profesores 
de distintas nacionalidades, fomentando el multiculturalismo, 
la colaboración y las habilidades globales (Rubin, 2017). Los 
proyectos COIL mejoran las habilidades digitales e interculturales 
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y fortalecen competencias clave para la empleabilidad, como las 
habilidades interpersonales (Restrepo Maya, 2022; Mlodzianowska 
et al., 2024). 

Por otro lado, el aprendizaje interdisciplinario integra el 
conocimiento de múltiples disciplinas para abordar cuestiones 
complejas, fomentando el pensamiento crítico y perspectivas 
más amplias (Ivanitskaya et al., 2002). Para la OECD (2019), esta 
integración mejora la comprensión y resolución de problemas, 
apoyando, según Cai et al. (2024), el desarrollo de habilidades 
avanzadas y conocimientos interdisciplinarios. La UNESCO, 
como exponen Parr et al. (2022), ha resaltado el papel de la 
interdisciplinariedad para abordar desafíos globales como los 
planteados en la Agenda 2030 y dotar a los estudiantes de 
habilidades para colaborar con profesionales de otras disciplinas, 
promoviendo un aprendizaje significativo y transformador alineado 
con los ODS (Podgórska & Zdonek, 2024). 

Para Kidron y Kali (2024), en una sociedad cada vez más 
interconectada, aprender a integrar conocimientos de otros 
campos representa para los universitarios una oportunidad valiosa 
para desarrollar habilidades para la vida, contribuyendo a su 
formación profesional y como ciudadanos. 

Este estudio utilizó una metodología con enfoque cualitativo 
basado en un estudio de caso de carácter exploratorio y 
descriptivo. Las fuentes de datos incluyeron: 

•	 Observaciones y registros docentes sobre la 
participación de los alumnos en la experiencia

•	 Análisis documental de los productos entregados en 
cada fase del proyecto. 

•	 Categorización de habilidades blandas evidenciadas 
en el desarrollo de las actividades, utilizando como 
referencia el Foro Económico Mundial. 

En la experiencia pedagógica participaron 3 profesores y 48 
estudiantes, como se presenta en la tabla 1. 
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Tabla 1. Participantes

Institución Programa Académico Cantidad/Rol

Universidad de 
Boyacá (Colombia)

Administración 
de Empresas

1 profesor
25 estudiantes

Universidad de 
Antioquia (Colombia)

Salud Pública 1 profesor
13 estudiantes

Tecnológico de 
Monterrey (México)

Derecho 1 profesor
12 estudiantes

Nota. Elaboración propia

El proyecto se ejecutó en agosto de 2024 durante 4 semanas, 
distribuyendo a los 48 estudiantes en 12 equipos multiculturales 
y multidisciplinarios. El objetivo fue reflexionar sobre el ODS 12, 
abordando la problemática de la moda rápida y aportes a la moda 
circular en México y Colombia. Las actividades se estructuraron 
en las fases observadas en la figura 1. 
Figura 1. Fases del proyecto COIL

Nota. Elaboración propia
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Método 

Se empleó el análisis de contenido como herramienta principal 
para procesar la información. Los productos estudiantiles se 
clasificaron según las fases del COIL, reconociendo patrones 
asociados al desarrollo de habilidades blandas. Los hallazgos se 
sistematizaron en una matriz de análisis, identificando categorías 
emergentes y estableciendo relaciones entre las habilidades 
observadas y las dinámicas del proyecto. Los principales hallazgos 
permitieron evidenciar la eficacia del rompehielos y del encuentro 
intercultural, para fomentar la confianza y colaboración entre 
los estudiantes, sentando las bases para una experiencia de 
aprendizaje interdisciplinaria e intercultural. 

Resultados 

Este estudio destaca el impacto de la colaboración intercultural 
e interdisciplinaria en el desarrollo de habilidades blandas de 
estudiantes de Administración de Empresas, al tiempo que 
abordan desafíos globales. A través del análisis realizado, 
los hallazgos revelaron que los estudiantes fortalecieron 
competencias clave como la comunicación, el trabajo en equipo, 
la empatía, la resolución de conflictos y el pensamiento crítico. La 
creación colaborativa de revistas digitales demostró su capacidad 
para integrar diversas perspectivas, estructurar el contenido de 
manera efectiva y proponer soluciones innovadoras. 

Los universitarios examinaron críticamente los efectos negativos 
de la moda rápida, incluido el agotamiento de los recursos, la 
explotación laboral y la contaminación, y sugirieron alternativas 
sostenibles como la moda circular, el reciclaje textil y los hábitos 
de consumo responsable. El estudio demostró que la colaboración 
interdisciplinaria e intercultural permitió a los estudiantes aplicar 
múltiples metodologías y marcos teóricos para analizar estos 
temas. La comunicación efectiva jugó un papel crucial en el 
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fomento del trabajo en equipo cohesionado. 

Discusión

En conclusión, esta experiencia reforzó el valor de las habilidades 
blandas en los futuros administradores de empresas al fomentar 
el liderazgo, la resolución de problemas y la creatividad. El 
intercambio intercultural promovió experiencias de aprendizaje 
compartidas y la reflexión crítica sobre prácticas sostenibles, 
reconociendo la importancia de la cooperación global para 
fomentar la conciencia y preparar a los estudiantes para que sean 
agentes de cambio en materia de sostenibilidad y responsabilidad 
social empresarial. 
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Introducción

Las empresas en el sector comercial de Colombia enfrentan 
algunos inconvenientes operativos debido a la falta de una 
estructura organizacional clara. La ausencia de manuales de 
funciones adecuados genera descoordinación, baja eficiencia 
y alta rotación de personal, afectando la competitividad y la 
productividad del sector. Este proyecto busca diseñar manuales 
de funciones que definan roles y responsabilidades alineados con 
las estrategias organizacionales. Se espera que al implementar 
estos manuales se optimice la gestión del talento humano y 
reduzca la ineficiencia operativa (Cruz et al., 2018). 
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Marco teórico: 

Estudios anteriores destacan la importancia de una estructura 
organizacional bien definida para garantizar la eficiencia 
operativa. Según Chiavenato (2009) y Pozo & Ramírez (2020), 
los manuales de funciones permiten mejorar la coordinación 
interna, disminuir errores y aumentar la retención del talento 
humano. Asimismo, la gestión humana efectiva es primordial para 
la competitividad empresarial (Saldarriaga, 2008). En este sentido, 
Vivanco (2017) sostiene que los manuales de funciones son 
herramientas esenciales de control interno que permiten ordenar 
y sistematizar las actividades de una organización, facilitando la 
toma de decisiones y la asignación de responsabilidades. 

Método 

Se busca analizar los problemas organizacionales en el sector 
comercial colombiano y evaluar el impacto de la falta de manuales 
de funciones en la eficiencia empresarial. Para ello, se establece 
un enfoque cuantitativo y cualitativo. Se efectuarán entrevistas 
semiestructuradas con gerentes y empleados de empresas del 
sector para identificar las problemáticas más recurrentes y medir 
su impacto. Finalmente, se diseñará un manual de funciones 
adaptado a las necesidades del sector y se validará su aplicabilidad 
mediante estudios de caso. 

Este enfoque se complementa con herramientas como el análisis 
FODA, el diagrama de espina de pescado y la técnica de los cinco 
porqués, que permiten identificar causas raíz de los problemas 
organizativos (Delgado, 2021). Estas metodologías se han 
aplicado con éxito en el sector ferretero, donde se ha evidenciado 
una alta rotación de personal y una débil estructura organizacional 
(Ordóñez, 2024). 
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Resultados 

Hasta la fecha, se ha identificado que el 99 % de las empresas en 
Colombia son PYMES, la mayoría de las cuales opera sin manuales 
de funciones estructurados. Esto contribuye a una alta rotación de 
personal, que se sitúa entre el 17. 15 % y el 20 % (ACRIP, 2023). 
La falta de claridad en los roles genera reprocesos, sobrecarga 
laboral y desmotivación, afectando directamente la productividad 
(Rodríguez, 2024). En el sector ferretero, por ejemplo, se ha 
observado que la ausencia de manuales de funciones ha derivado 
en duplicidad de tareas, errores en la atención al cliente y 
dificultades en la gestión del inventario (María, 2018). 

Se ha desarrollado un modelo preliminar de manual de 
funciones que está en proceso de validación. Este modelo incluye 
descripciones detalladas de cargos, perfiles de competencias, 
indicadores de desempeño y rutas de capacitación, alineados con 
la misión y visión de la empresa (Pozo & Ramírez, 2020). 

Problemas o desafíos encontrados

Uno de los principales desafíos ha sido la resistencia al cambio 
por parte de algunas empresas, que consideran innecesario 
formalizar los roles laborales. Muchas organizaciones operan 
con estructuras informales, lo que genera incertidumbre en la 
asignación de funciones y dificulta la adopción de metodologías 
estandarizadas. Esta falta de formalización ha derivado en 
reprocesos, sobrecarga laboral y una deficiente toma de decisiones 
dentro de las empresas (Toloza & Villamizar Hernández, 2022). 

Además, la diversidad de estructuras organizacionales en las 
PYMES dificulta la estandarización de un manual único que se 
ajuste a las necesidades específicas de cada empresa. Se ha 
evidenciado que algunas empresas prefieren mantener sus 
procesos de manera flexible, temiendo que un manual de funciones 
limite su capacidad de adaptación a cambios del mercado (Palacios 
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Ramírez & Quimiz Pozo, 2020). 

Por otra parte, la falta de datos actualizados sobre gestión 
organizacional en el sector comercial colombiano es uno de los 
retos más relevantes. La escasez de registros y análisis previos 
dificulta la identificación precisa de los problemas más críticos, 
retrasando el proceso de diseño del manual. Superar estos 
obstáculos requerirá una estrategia de comunicación efectiva 
con las empresas para destacar los beneficios de implementar 
un manual de funciones y demostrar su impacto positivo en la 
eficiencia operativa y la estabilidad laboral (Sánchez, 2023). 

Resultados 

Con el propósito de avanzar en la investigación y garantizar que 
el manual de funciones cumpla con los objetivos planteados, se 
han definido los siguientes pasos que se esperan desarrollar de 
forma progresiva: 

•	 Diseñar y estructurar el manual de funciones, 
definiendo roles, responsabilidades y procesos 
organizacionales clave con base en la información 
recolectada. 

•	 Validar el manual de funciones con empresas 
piloto, aplicándolo en un entorno real y evaluar su 
funcionalidad y aplicabilidad. 

•	 Evaluar el impacto del manual en la reducción de 
errores, la eficiencia operativa y la gestión del talento 
humano. 

•	 Realizar ajustes con base en la retroalimentación 
de las empresas participantes y los hallazgos del 
análisis. 

Resultados elaborando un capítulo de libro y presentar los 
hallazgos en eventos académicos. 
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Este proceso se complementará con la elaboración de una guía 
práctica de implementación, que incluirá formatos editables, 
recomendaciones para su aplicación y estrategias de actualización 
periódica (Ramos, 2018). Además, se promoverá la socialización 
de los Resultados en espacios gremiales y académicos, con el fin 
de fomentar una cultura organizacional más sólida y profesional 
en el sector comercial colombiano. 
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Resumen 

La precarización laboral en la educación superior se ha 
documentado como un fenómeno que afecta la estabilidad, la 
motivación y el sentido del trabajo de los profesores universitarios 
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(Standing, 2011; Bozzon, Murgia & Poggio, 2017). En este contexto, 
el Internal Marketing se ha propuesto como una estrategia 
organizacional para mejorar la relación entre las universidades y 
los profesores, con el fin de fortalecer el compromiso institucional 
y la satisfacción laboral (Ahmed & Rafiq, 2002; Grönroos, 1990). 
Sin embargo, los estudios sobre Internal Marketing en el ámbito 
educativo se han centrado en su aplicación para la retención 
y motivación del profesorado en condiciones estables, y deja 
una brecha en la comprensión de su impacto en contextos 
de alta inestabilidad laboral. La literatura existente sobre la 
precarización del trabajo académico ha explorado sus efectos 
negativos en términos de bienestar emocional y productividad 
(Sennett, 1998; Courtois & O’Keefe, 2015), pero aún no se ha 
comprendido la manera en la que los profesores interpretan y 
resignifican las acciones de Internal Marketing implementadas por 
las universidades y la incidencia que tienen en la construcción de 
sentido sobre su trabajo y de la universidad como organización. 

Método

Este estudio adopta un enfoque fenomenológico hermenéutico (van 
Manen, 1990) para interpretar la forma en la que los profesores 
universitarios en situación de precarización laboral construyen 
significado a las estrategias de Internal Marketing promovidas por 
las universidades. Para esto, se emplea una metodología cualitativa 
basada en entrevistas conversacionales con profesores de distintas 
universidades que presentan estructuras contractuales flexibles 
y una alta rotación de personal académico. Adicionalmente, se 
analizan documentos institucionales con el fin de contrastar el 
discurso organizacional con las experiencias narradas por los 
profesores. Hasta el momento, los hallazgos preliminares sugieren 
que los profesores precarizados no perciben el Internal Marketing 
como una estrategia efectiva de gestión del talento, ya que las 
acciones institucionales se ven como medidas simbólicas sin un 
impacto real en sus condiciones de trabajo. Se han identificado tres 
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patrones emergentes: primero, la contradicción entre el discurso 
institucional y la realidad laboral, lo que genera desconfianza en 
la legitimidad de las estrategias de Internal Marketing; segundo, 
la construcción fragmentada del sentido del trabajo, en la cual la 
percepción de la universidad varía según el nivel de estabilidad 
contractual, lo que genera diferencias en la manera en la que los 
profesores resignifican su rol académico; y tercero, el desarrollo 
de estrategias informales de resistencia y adaptación, en el 
que algunos profesores encuentran en el Internal Marketing 
elementos que les permiten dar sentido a su trabajo a pesar 
de la precarización, mientras que otros lo interpretan como un 
discurso vacío que refuerza la inestabilidad estructural. 

Resultados 

Uno de los principales desafíos en la investigación es la falta de 
claridad en la implementación de estrategias de Internal Marketing 
en algunas universidades. Además, el proceso de triangulación 
de datos ha planteado dificultades debido a la disparidad entre 
los documentos institucionales y las experiencias vividas por los 
profesores, lo que requiere un análisis riguroso para garantizar 
la validez interpretativa del estudio. Los siguientes pasos en la 
investigación incluyen la ampliación de la muestra para incluir 
universidades privadas con distintos modelos de gestión del 
talento docente. La profundización en el análisis de documentos 
institucionales para contrastar la narrativa organizacional con las 
experiencias de los profesores y la refinación del modelo teórico 
que articule la relación entre internal marketing, precarización 
laboral y construcción de sentido del trabajo académico. 

Discusión

Este estudio aporta una perspectiva innovadora sobre la gestión 
del talento en la educación superior al interpretar el internal 
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marketing, más que una estrategia de satisfacción laboral, como 
un elemento central en la construcción de sentido del trabajo. 
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Resumen

Las pequeñas y medianas empresas familiares (PYMES) 
desempeñan un papel fundamental en la economía, especialmente 
en sectores como el turismo; sin embargo, enfrentan importantes 
desafíos en su gestión administrativa, asociados principalmente a 
la falta de formación especializada de los miembros familiares que 
las dirigen. Esta investigación analiza la relación entre la educación 
formal y continua, el liderazgo y la innovación pedagógica en la 
gestión administrativa de las PYMES familiares del sector de 
alojamiento en la ciudad de Cali. El estudio adopta un enfoque 
cuantitativo con método inductivo, basado en la aplicación de 
encuestas a administradores y propietarios de estas empresas. Los 
resultados preliminares evidencian que la gestión administrativa 
se orienta mayoritariamente al corto plazo, con estructuras 
organizacionales centralizadas y estilos de liderazgo autocráticos 
que limitan la delegación, la eficiencia y el crecimiento sostenible. 
Asimismo, se identifica una brecha significativa en el desarrollo de 
habilidades blandas, liderazgo y uso de herramientas innovadoras. 
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Se concluye que el fortalecimiento de la educación empresarial, 
la innovación pedagógica y el liderazgo participativo es clave 
para mejorar la sostenibilidad y competitividad de las PYMES 
familiares en contextos de alta competitividad y cambio. 

Introducción

En la economía actual, todo se ha globalizado y es altamente 
competitivo; la educación formal se ha vuelto un pilar fundamental 
para afrontar las nuevas demandas del mercado laboral. En este 
contexto, las pequeñas y medianas empresas (PYMES) son de gran 
importancia en la economía mundial; según la revista (MAPFRE, 
2023) el 90 % hace parte del entramado mundial, un 50 % del 
PIB mundial y un 70 % en el empleo generado mundialmente. 
Sin embargo, esa gran participación que tiene en el mercado no 
los exime de presentar grandes dificultades a la hora de cumplir 
los objetivos empresariales del mercado, presentando desafíos 
en la gestión administrativa que en la mayoría de los casos está 
influenciada por la falta de formación especializada por los 
familiares que las administran. (Chua, 2003). 

La educación formal debe ir más allá de lo teórico; se deben 
desarrollar habilidades técnicas, competencias en liderazgo, 
planificación estratégica y toma de decisiones que le permitan 
al profesional desempeñarse dentro de cualquier ámbito laboral y 
llevando esto al campo de la gestión administrativa de las pymes 
familiares para proponer estrategias. Programas y políticas que 
permitan que las empresas puedan innovar y utilizar herramientas 
tecnológicas para atender las necesidades cambiantes de los 
consumidores del sector. 

La investigación busca identificar la relación entre la educación 
formal y continua con la gestión administrativa de las PYMES 
familiares del sector turístico de la ciudad de Cali; explorar 
la relación de la aplicación de la innovación pedagógica en 
dichas empresas, determinar el liderazgo estudiantil y rescatar 
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las habilidades blandas en las empresas pymes, mediante 
el acercamiento y diálogo directo de los estudiantes con 
los administradores o dueños de las empresas. Para de esta 
manera tener un mayor entendimiento situacional en el ámbito 
administrativo, como profesionales de administración que serán. 

Marco teórico

Liderazgo: Se refiere al proceso de dirigir el comportamiento de 
las personas para que alcancen ciertos objetivos. En este caso, 
dirigir se entiende como hacer que las personas actúen de cierta 
manera o sigan un curso de acción particular “(Certo., 1994) y 
según (Fleishman., 1973) El liderazgo es un intento, en el ámbito 
interpersonal, dirigido por un proceso de comunicación a efecto 
de alcanzar una o varias metas”. 

Innovación pedagógica: Tiene como objetivo principal “transformar 
las prácticas educativas tradicionales en estrategias más 
dinámicas e interactivas que promuevan el aprendizaje activo y 
la participación estudiantil” (Rojas-Montero, 2024). 

Habilidades blandas: La literatura reconoce dos tipos de 
habilidades: las cognitivas y las no cognitivas; estas últimas 
son más conocidas como habilidades blandas y, según (Ortega 
Goodspeed), estas “son actitudes y prácticas que afectan cómo 
un individuo enfoca el aprendizaje e interactúa con el mundo que 
le rodea”. (2016, pág. 3). 

Método 

La investigación se orientó hacia una metodología cuantitativa 
tradicional, con método inductivo para obtención de Conclusiones 
basadas en aplicación de encuestas. Primero, se realizó un primer 
acercamiento con las empresas familiares pymes que ofrecen los 
servicios de alojamiento en la ciudad de Cali, vía telefónica, con el 
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objetivo de planificar las visitas presenciales para la realización de 
las encuestas. En segundo lugar, se dio el acercamiento físico con 
los administradores, trabajadores o dueños de los alojamientos 
familiares para la respectiva aplicación de la encuesta. 

En una siguiente fase de la investigación, se pretende identificar 
el cambio de las gestiones administrativas que han pasado por 
las generaciones de las empresas familiares. Teniendo en cuenta 
lo escrito por (Silva Huilcapi, Cortéz Suárez, & Pacheco, 2018) a 
través de la aplicación de herramientas informáticas estadísticas, 
se puede llegar a establecer el resultado proyectable en una 
población. 

Resultados 

La investigación que se lleva sobre las empresas familiares pymes 
del sector turístico (alojamiento) de la ciudad de Cali demuestra 
que este tipo de organizaciones enfrentan desafíos específicos 
que se encuentran a nivel internacional; entre estos desafíos 
encontramos la innovación constante del mercado y la creciente 
competitividad con las grandes cadenas hoteleras, que afectan 
de manera negativa a las pymes familiares para el sostenimiento 
en la industria. 

Las prácticas de gestión administrativa de las empresas 
familiares pymes se encuentran enfocadas a corto plazo, dejando 
en un constante interrogante el futuro de la organización. La 
administración de estas empresas se torna autocrática hacia los 
dueños o fundadores, lo que no es efectivo para la administración 
de la organización, faltando una estructura administrativa 
delegatoria de funciones que permitan el crecimiento, la eficiencia 
y el sostenimiento de las empresas. 
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Discusión

El desafío más relevante al que se han enfrentado los estudiantes 
investigadores hasta el momento es el encuestar directamente a 
los administradores o dueños de la empresa familiar, debido a que 
muchos de ellos son los encargados de varias tareas dentro de la 
empresa y el tiempo para atender a los estudiantes es bastante 
limitado. Debido a la temporada decembrina y las ferias que se 
presentaron en la ciudad, no hubo lugar para seguir realizando 
las encuestas durante este periodo de tiempo, por lo que se tuvo 
que suspender la realización de esta actividad y volver a retomar 
en el mes de febrero. 

Próximos pasos

Los pasos a realizar, es retomar el desarrollo de las encuestas 
a las empresas familiares PYMES con servicios de alojamiento 
en la ciudad de Cali; además, se está gestionando una unión 
con la Cámara de Comercio de Cali, para la realización de una 
charla empresarial dada por los estudiantes investigadores 
acompañados por las docentes investigadores principales, hacia 
los empresarios o administradores de empresas familiares; de esta 
manera elaborar mayores encuestas y así finalmente analizar por 
completo los Resultados arrojados, dar una conclusión donde los 
estudiantes puedan definir cuáles son las falencias que se viven 
actualmente en el mercado laboral especialmente en las empresa 
PYMES; así comparar lo teórico con la práctica real, cómo pueden 
afrontar estos desafíos y si están preparados para mejorar las 
falencias encontradas. 
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Resumen

La calidad del servicio en la academia es la base de la retención 
de estudiantes y satisfacción. En la Universidad Simón Bolívar 
(sección Barranquilla) ya se han adoptado algunas estrategias 
para mejorar el desempeño de los RRII; sin embargo, todavía 
existen cuestiones pendientes, como la mejora de procesos, la 
capacitación de su personal, la atención a los usuarios, entre otros. 
Este estudio investiga la innovación dentro de este servicio y el 
potencial para proporcionar servicios mejorados a los estudiantes. 
La digitalización ha jugado un papel clave, aunque la Introducción 
de nuevas tecnologías requiere una planificación estratégica para 
que la transformación sea sostenible y satisfaga las demandas 
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de los estudiantes (Aboal, Crespi, & Zunino, 2015; OCDE, 2006). 

Se realizó un cuestionario con 320 estudiantes y entrevistas con 
cinco miembros del personal. Las covariables incluyen percepción 
del servicio, proceso de innovación y eficiencia administrativa. Los 
Resultados informarán y guiarán el diseño de intervenciones para 
mejorar la competitividad institucional y la calidad de la atención. 

La investigación sobre innovación en el servicio al cliente ha 
ganado mucha atención en diferentes sectores de la industria, 
incluida la educación superior. Aboal et al. (2015) sostienen 
que es difícil que la digitalización y automatización generen 
tiempos de espera y disminuyan las demandas administrativas. 
A nivel institucional, Rodríguez-Zamora, Torres-Ramos y Díaz-
Corral (2016) afirman que la integración de la tecnología influye 
positivamente en la percepción de los servicios, mientras que 
Sánchez, Martínez y Barrios (2013) enfatizan la personalización 
como un determinante de la lealtad institucional. Gil-Lafuente y 
Luis-Bassa (2011) destacan los beneficios de los sistemas CRM 
en la interrelación con los estudiantes y la efectividad del servicio. 

Método

Se realizó un cuestionario con 320 estudiantes y entrevistas con 
cinco miembros del personal. Las covariables incluyen percepción 
del servicio, proceso de innovación y eficiencia administrativa. Los 
resultados informarán y guiarán el diseño de intervenciones para 
mejorar la competitividad institucional y la calidad de la atención. 

El Manual de Oslo (OCDE, 2006) categoriza las innovaciones en 
cuatro: producto, proceso, organizacional y de marketing. En la 
gestión de la universidad, la innovación ayuda a agilizar procesos y 
servicios (Landázury et al., 2017). Del mismo modo, la inteligencia 
artificial en la gestión educativa promueve la personalización e 
inmediata (González, Rodríguez & Pérez, 2023). 

Se utilizó un diseño no experimental de corte transversal 
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descriptivo con alcance correlacional (Creswell & Creswell, 2017). 
Se administraron cuestionarios con una escala de cinco puntos a 
320 estudiantes de pregrado y posgrado para evaluar la eficiencia 
en el servicio y digitalización en el proceso, seguido por el concepto 
de innovación en la atención. También se entrevistó a cinco 
miembros del personal de matriculación utilizando entrevistas 
semiestructuradas para explorar barreras y oportunidades en la 
gestión del servicio. 

Se utilizaron estadísticas descriptivas e inferenciales para analizar 
datos de naturaleza cuantitativa con SPSS. La codificación temática 
de datos cualitativos fue guiada por el enfoque de Braun y Clarke 
(2006) y auxiliada por el software Atlas. ti. La triangulación 
facilitó una interpretación rica mediante la comparación de las 
perspectivas de los estudiantes y del personal administrativo. 

Aspectos destacados

Los hallazgos indicaron que los estudiantes tienen una actitud 
positiva hacia productos y servicios innovadores (Media = 4. 36 
de 5). Sin embargo, el promedio de servicio al cliente fue de 
3. 86, sugiriendo que la atención personalizada y la eficiencia 
operativa son insuficientes. La expectativa de los servicios de 
registro fue de 4. 18, demostrando una solicitud de servicios 
más eficientes y expeditos. La medida de MI varió de 1. 5 a 7, y la 
calificación promedio fue de 4. 26, lo que implica que los cambios 
implementados fueron en una dirección positiva. Sin embargo, la 
innovación de procesos promedio fue de 3. 96, lo que significa 
que la utilización de herramientas digitales puede lograr mejoras. 

La percepción de innovación y satisfacción del servicio al cliente 
estaban correlacionadas positiva y significativamente (r = 0. 
72; p < 0. 01), demostrando la influencia de la modernización 
de actividades administrativas en la aceptación del usuario 
dentro de una organización. Se identificaron tres temas como 
objetivos prioritarios para la mejora de la gestión de servicios de 
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matriculación basados en los datos de las entrevistas. 

1.	 Aunque el proceso de digitalización avanza, aún 
existen ciertos procedimientos especiales que 
requieren tiempos de espera más cortos y vías de 
información más claras. 

2.	 La capacitación del personal es importante, ya que se 
encontró una mala práctica en el uso de herramientas 
digitales y protocolos de atención. 

3.	 Se destacó la necesidad de atención personalizada 
adaptada al perfil del estudiante. En este sentido, 
el uso de asistentes virtuales o chatbots surgió 
como un medio viable para aumentar la interacción 
estudiantil y disminuir la demanda operativa sobre 
los empleados (González et al., 2023). 

Resultados 

Proporcionan evidencia de la necesidad de encontrar nuevas 
soluciones para aumentar la eficiencia del servicio y satisfacer 
el nivel de demandas provenientes de los estudiantes. Se han 
reportado Resultados positivos, pero permanecen retos como 
técnicas especiales, capacitación del personal y segmentación 
del servicio. La relación positiva observada entre innovación y 
satisfacción demuestra cómo la modernización administrativa es 
un medio efectivo para una entrega de servicio eficiente y ágil. 
Pero la diferencia entre expectativa y percepción presente indica 
la necesidad de más intervenciones. 

Discusión 

Hay cinco estrategias críticas que se deben considerar: 

1.	 Optimización de la gestión administrativa: desarrollar 
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plataformas informáticas para la automatización y 
reducción de tiempos de espera, para hacer más 
eficiente la institución. 

2.	 Capacitación: Preparar capacitaciones en herramientas 
digitales y servicio al cliente en el equipo humano. 

3.	 Diferenciación del servicio: Para estudiantes nuevos, 
reinscritos y graduados, ayuda a generar protocolos 
graduados, lo que resulta en una atención más 
personalizada que también es más ágil. 

4.	 Incrustar el proceso de IA: crear chatbots y 
asistentes virtuales para acceder instantáneamente 
a información y aliviar la carga sobre los empleados. 

5.	 Revisión continua de programas: utilizar encuestas 
de satisfacción de manera cíclica y crear un comité 
de innovación para gestionar la mejora continua en 
la gestión de matriculación. 

El despliegue de tales estrategias ayudará a fortalecer la 
competitividad institucional y mejorar la experiencia educativa 
deseada de los estudiantes en la Universidad Simón Bolívar. 
Nuevos modos de servicio para los estudiantes no solo influyen 
en la eficiencia y percepciones de calidad al agilizar y optimizar 
el proceso académico, sino que modelan el compromiso de la 
institución con la excelencia académica y el bienestar estudiantil. 
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Resumen 

El turismo sostenible se posiciona como una necesidad imperante 
para equilibrar el desarrollo económico, social y ambiental de las 
comunidades. Los Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC) 
son un estándar internacional reconocido para guiar a destinos 
hacia prácticas responsables que promuevan sostenibilidad a 
largo plazo (Global Sustainable Tourism Council, 2022). En este 
contexto, Jardín, Colombia, y Tepotzotlán, México, representan 
destinos con alto potencial cultural y natural que enfrentan retos 
similares en su transición hacia la sostenibilidad. Este estudio se 
centra en analizar cómo las mipymes en estos destinos adoptan 
estrategias sostenibles, evaluando su alineación con los criterios 
del Global Sustainable Tourism Council (GSTC) (2016) a través 
del Marco conceptual: del isomorfismo organizacional. El objetivo 
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principal es identificar similitudes y diferencias entre las prácticas 
de las mipymes, los factores que influyen en su adopción y las 
oportunidades de mejora, contribuyendo así a fortalecer la 
sostenibilidad turística y proporcionar un modelo aplicable a 
otros destinos. 

Marco conceptual 

El isomorfismo organizacional, propuesto por (DiMaggio & 
Powell, 1983), es clave para entender cómo las organizaciones 
adoptan prácticas similares bajo presiones coercitivas, normativas 
y miméticas. Estas presiones son especialmente relevantes 
en el contexto del turismo sostenible, donde regulaciones 
gubernamentales, estándares internacionales como los GSTC 
y la imitación de modelos exitosos influyen en las estrategias 
organizacionales. La literatura previa destaca la importancia de 
las mipymes como agentes clave en el desarrollo sostenible de 
destinos turísticos (López-Argota et al., 2023). Estudios realizados 
muestran que algunos obstáculos de las PYMES para gestionar la 
calidad y las certificaciones son: altas inversiones para implementar 
los sistemas de calidad, los ajustes organizacionales, la resistencia 
interna de los empleados, entre otros; sin embargo, las PYME 
han adoptado prácticas de calidad y sostenibilidad (del Alonso-
Almeida et al., 2015). Las implicaciones de la sostenibilidad 
no limitan la rentabilidad y competitividad de las empresas; 
al contrario, puede reducir los costos y crea una diferenciación 
en el mercado (Bagur-Femenías et al., 2019). Sin embargo, se 
identifican brechas en la investigación respecto a cómo estas 
prácticas se alinean con estándares internacionales y cómo las 
influencias organizacionales moldean dichas estrategias. Este 
estudio llena ese vacío al aplicar el isomorfismo organizacional 
como marco para analizar las estrategias sostenibles en las 
mipymes objeto de estudio en Jardín y Tepotzotlán. 
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Método

La investigación adopta un enfoque cualitativo y un diseño de 
estudio de caso múltiple, seleccionando como unidades de 
análisis a dos mipymes turísticas representativas en cada destino. 
La recolección de datos se llevó a cabo mediante entrevistas 
semiestructuradas a dueños y gerentes de las mipymes, 
explorando desafíos, beneficios y estrategias de sostenibilidad 
adoptadas; al mismo tiempo, se realizó observación de campo para 
identificar cómo estas prácticas se implementan en el contexto 
cotidiano de las organizaciones. 

El análisis comparativo se basó en los criterios GSTC, evaluando 
el nivel de cumplimiento en dimensiones como gestión sostenible, 
impactos socioeconómicos, culturales y ambientales. Además, se 
aplicó un análisis interpretativo fundamentado en el isomorfismo 
organizacional, identificando influencias coercitivas, miméticas y 
normativas en las estrategias observadas. 

Resultado

Los hallazgos revelan que ambas mipymes muestran un 
compromiso significativo con la sostenibilidad, aunque con 
enfoques y niveles de avance variados. En Jardín, las prácticas 
sostenibles están influenciadas principalmente por presiones 
normativas, como capacitaciones en turismo sostenible y 
programas de certificación. Destacan acciones como la gestión 
eficiente de residuos, el uso de materiales biodegradables 
y la integración de la comunidad local en sus actividades. En 
Tepotzotlán, predominan las influencias miméticas, observándose 
la adopción de estrategias exitosas implementadas por otras 
empresas de la región. Estas incluyen la promoción de la cultura 
local, el uso responsable de recursos naturales y la oferta de 
productos y servicios que resaltan la identidad del destino. 

Ambas mipymes enfrentan desafíos similares, como la limitada 
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disponibilidad de recursos financieros y la resistencia al cambio 
por parte de algunos stakeholders. Sin embargo, se identificaron 
oportunidades de mejora relevantes, como el fortalecimiento 
de alianzas público-privadas y la diversificación de fuentes de 
financiamiento para proyectos sostenibles. 

Discusión

El análisis demuestra que las mipymes en Jardín y Tepotzotlán 
han avanzado en la implementación de estrategias sostenibles, 
influenciadas por diferentes formas de isomorfismo organizacional. 
Sin embargo, su alineación con los criterios GSTC no es uniforme, 
lo que resalta la necesidad de fortalecer capacidades y recursos en 
ambas comunidades. Entre las recomendaciones clave se incluyen: 
diseñar programas de capacitación específicos para mipymes que 
enfoquen prácticas sostenibles alineadas con los GSTC; promover 
la creación de redes de colaboración entre mipymes y otros actores 
clave, como gobiernos locales y ONGs, para compartir recursos y 
buenas prácticas. Fomentar incentivos financieros y programas de 
subsidios para apoyar la implementación de prácticas sostenibles 
en mipymes. 

Desde un enfoque teórico, este estudio contribuye a ampliar la 
aplicación del isomorfismo organizacional en contextos turísticos, 
demostrando cómo diferentes presiones moldean estrategias 
sostenibles; y ofrece una perspectiva de análisis para mejorar la 
sostenibilidad en destinos turísticos, beneficiando no solo a Jardín 
y Tepotzotlán, sino también a otros destinos que buscan adoptar 
estándares internacionales. 
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Resumen 

De acuerdo con el (MEN, 2023), en Colombia existe la necesidad 
de promover el desarrollo de habilidades digitales básicas, 
intermedias y avanzadas. La proporción de jóvenes y adultos 
con habilidades TIC, para cada categoría, de acuerdo con la 
(UNESCO, 2021), es de un 34. 7 %, un 26. 4 % y un 4. 6 %, 
respectivamente, valores que se encuentran muy por debajo 
de los países de la OCDE. También persiste una alta brecha 
regional en habilidades digitales, donde el Índice de Brecha 
Digital Regional de MinTIC se ubicó en 0,5682 para 2021. En la 
dimensión de habilidades digitales se presentó un incremento del 
2,6 % entre 2018 y 2023. Igualmente, el país requiere mejorar 
la competitividad de su talento digital, ya que, de acuerdo con el 
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reporte de Competitividad Global del Foro Económico Mundial 
(FEM) para 2019, Colombia se ubicó en el puesto 94 de 141 
países en cuanto a las habilidades digitales de la fuerza laboral. 
Además, en el país sigue siendo bajo el acceso a las tecnologías 
digitales por parte de los estudiantes, principalmente en las sedes 
educativas oficiales (MEN, 2023). 

Para enfrentar estas necesidades, el MEN ha planteado una serie 
de acciones para fortalecer las habilidades y el talento digitales, 
para la generación de oportunidades, aumentar la apropiación 
digital y desarrollar capacidades que impacten la empleabilidad 
y la productividad. El objetivo de esta investigación es desarrollar 
habilidades digitales en los profesionales de Administración 
de Empresas: Caso G-Líderes UdeA Caucasia, para entender 
cómo mejorar la preparación de los futuros administradores y 
así enfrentar los desafíos digitales, promoviendo su relevancia y 
competitividad en el mercado laboral. 

Marco conceptual

Transformación Digital

Proceso de cambio fundamental, habilitado por el uso innovador 
de las tecnologías digitales y el apalancamiento estratégico de 
recursos y capacidades clave, que tiene como objetivo mejorar 
radicalmente una entidad y redefinir su propuesta de valor para 
sus partes interesadas (Gong & Ribiere, 2021). 

Tecnologías Digitales

Herramientas y sistemas basados en la informática y las 
telecomunicaciones que permiten la recopilación, procesamiento, 
almacenamiento y transmisión de datos de manera electrónica. 
Estas incluyen dispositivos como computadoras, teléfonos 
inteligentes, software, inteligencia artificial, internet de las cosas 
(IoT) y tecnologías de la nube, entre otras (Schwab, 2016). 
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Marco teórico 

Teoría del capital Humano

La idea básica de esta teoría es considerar la educación y la 
formación como inversiones que realizan individuos con el fin de 
incrementar su eficiencia productiva y sus ingresos (Becker, 1964). 
En un entorno empresarial cada vez más digitalizado, el desarrollo 
de habilidades digitales permite a los profesionales optimizar 
procesos, tomar decisiones basadas en datos y adaptarse a las 
nuevas dinámicas. Desde esta perspectiva, fortalecer la educación 
digital en los estudiantes no solo aumenta su eficiencia productiva, 
sino que también incrementa su empleabilidad y capacidad de 
generar valor en sus organizaciones, alineándose con los principios 
de la teoría al concebir la educación como un motor de crecimiento 
económico y social. 

Método 

La investigación empleará un diseño mixto. Cualitativo con una 
medición pre y post intervención. La población objetivo estará 
conformada por los estudiantes activos del programa G-Líderes. 
El estudio se desarrollará en cuatro fases: (1) Diagnóstico, 
mediante encuestas y pruebas prácticas para evaluar el nivel 
inicial de habilidades digitales; (2) Intervención, a través de 
talleres en Power BI, Python y proyectos aplicados para fortalecer 
competencias digitales; (3) Evaluación, con pruebas posteriores, 
encuestas de satisfacción y focus groups para medir el impacto de 
la intervención; y (4) Análisis, utilizando herramientas estadísticas 
y de procesamiento de datos para interpretar los resultados. 

Para el análisis cuantitativo, se emplearán bibliotecas como 
Statsmodels, Pingouin y Scipy. stats para pruebas estadísticas 
avanzadas, mientras que pandas, Matplotlib y Seaborn facilitarán 
la exploración de datos. En el análisis cualitativo, NLTK, SpaCy 
y TextBlob permitirán examinar textos y extraer información 
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clave. La triangulación de datos se realizará con Quarto y Jupyter 
Notebooks para generar informes dinámicos, junto con Scikit-learn 
y Graphviz para análisis de clasificación y redes. Esta combinación 
metodológica garantizará una evaluación integral del impacto de 
la intervención en el desarrollo de habilidades digitales de los 
participantes. 

Resultados 

Ya está definida la muestra y la metodología. Se han tenido cuatro 
encuentros de un total de 10 previstos. 

•	 Se realizó un taller de obtención de datos y 
visualización tabular de los mismos, para un modelo 
de machine learning de regresión. 

•	 Se realizó un segundo taller de obtención, 
visualización tabular y visualización gráfica para un 
modelo de machine learning de clasificación. 

Problemas o desafíos encontrados

Los principales desafíos incluyen la brecha digital existente en 
los estudiantes, que limita el acceso y la adopción de tecnologías, 
y las limitaciones de infraestructura tecnológica del campus. 
También se encuentra la resistencia al cambio por parte de 
algunos estudiantes y docentes, lo que dificulta la integración de 
nuevas herramientas. Además, hay una posible falta de recursos 
y capacitación específica en habilidades digitales aplicadas a 
la administración. Finalmente, la alineación entre la formación 
académica y las exigencias del mercado laboral digital representa 
un reto clave. 
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Discusión

Realizar la revisión de literatura sobre desarrollo de habilidades 
digitales en educación superior y su impacto en la empleabilidad, 
resaltar la contribución académica y práctica del estudio para la 
formación de profesionales en la región y la implementación de 
talleres piloto. 
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Resumen 

El texto propone PRIME-10 (Proactive Risk and Innovation 
Management Evaluation), una metodología híbrida para evaluar 
financieramente proyectos de innovación tecnológica en etapa 
temprana, caracterizados por alta incertidumbre tecnológica, de 
mercado y regulatoria. Se argumenta que métricas tradicionales 
como VPN y TIR, al basarse en proyecciones deterministas, 
no capturan la flexibilidad gerencial y aumentan el riesgo de 
errores tipo I (financiar fallidos) y tipo II (descartar proyectos 
prometedores). PRIME-10 integra: (1) Business Model Canvas 
como mapa de incertidumbres, (2) niveles de validación para 
traducir hipótesis en distribuciones de probabilidad y habilitar 
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simulación Monte Carlo, (3) teoría de opciones reales para valorar 
decisiones de escalar, esperar o abandonar, y (4) Inteligencia 
Artificial Generativa para inferir distribuciones y escenarios a 
partir de datos sectoriales y evidencia experimental, reduciendo 
sesgos en estimaciones. Metodológicamente, combina 55 
entrevistas semiestructuradas con ejecutivos (fase cualitativa) 
y el análisis de 60 proyectos tecnológicos (fase cuantitativa) 
incorporando indicadores financieros y niveles de madurez TRL/
CRL/BRL. En avances preliminares, aplicado a dos casos (Oil & 
Gas y alimentos), PRIME-10 mostró que, pese a VPN tradicional 
positivo, la probabilidad de alcanzarlo era menor al 40% y 
recomendó aplazar la inversión mediante una “opción de espera”, 
disminuyendo el riesgo. Se identifican desafíos de acceso/calidad 
de datos, barreras técnicas, resistencia organizacional y sesgos 
éticos de IA. Los próximos pasos contemplan un experimento 
controlado comparando PRIME-10 vs. métodos tradicionales, 
análisis estadístico de precisión y errores tipo I/II, y un prototipo 
de software para su adopción empresarial. 

Introducción

Los proyectos de innovación tecnológica en etapa temprana 
enfrentan una alta exposición a incertidumbres de diversa índole: 
tecnológicas, de mercado, regulatorias y organizacionales. Los 
métodos tradicionales de evaluación financiera, como el Valor 
Presente Neto (VPN) o la Tasa Interna de Retorno (TIR), se basan 
en proyecciones deterministas que no capturan la flexibilidad 
inherente de estos proyectos. Esta rigidez metodológica 
incrementa la probabilidad de cometer errores tipo I (financiar 
iniciativas fallidas) o tipo II (descartar oportunidades de alto 
potencial). 

Para cerrar esta brecha, se propone PRIME-10 (Proactive Risk and 
Innovation Management Evaluation), un enfoque metodológico 
híbrido que integra: 
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1.	 El Business Model Canvas (BMC) como marco para 
mapear incertidumbres clave. 

2.	 Niveles de validación que permiten traducir 
incertidumbres en distribuciones de probabilidad, 
facilitando simulaciones de Monte Carlo. 

3.	 Teoría de opciones reales para valorar la flexibilidad 
gerencial. 

4.	 Inteligencia Artificial Generativa (IAG): Inferir 
distribuciones realistas a partir de datos sectoriales 
y alcances experimentales para validar hipótesis 
asociadas al BMC. 

Este enfoque traduce hipótesis estratégicas (mercado, tecnología 
y operación) en variables financieras estocásticas, habilitando una 
evaluación dinámica, contextualizada y adaptable. 

Marco teórico

La literatura ha evidenciado que los modelos deterministas no 
son adecuados en contextos de alta incertidumbre. Estudios 
como los de Dixit y Pindyck (1994) y Damodaran (2012) señalan 
que subestimar la incertidumbre puede derivar en decisiones 
ineficaces. Aunque existen metodologías probabilísticas (Monte 
Carlo, árboles de decisión, opciones reales), su complejidad técnica 
ha limitado su uso generalizado. 

Recientemente, la inteligencia artificial ha ganado tracción en las 
finanzas, destacándose por su capacidad para mejorar la precisión 
del análisis y gestionar grandes volúmenes de datos. La IAG, en 
particular, permite generar escenarios, inferir distribuciones y 
reducir sesgos humanos en estimaciones. Su incorporación en 
modelos financieros para innovación es aún incipiente, pero con 
alto potencial para transformar la evaluación de inversiones. 
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Método

La investigación sigue un enfoque de métodos mixtos. En la 
fase cualitativa, se realizaron 55 entrevistas semiestructuradas 
a ejecutivos de innovación, estrategia y finanzas en empresas de 
América Latina. El objetivo fue identificar prácticas reales, barreras 
comunes y fuentes de incertidumbre. 

En la fase cuantitativa, se analizaron 60 proyectos tecnológicos 
ejecutados, recolectando indicadores financieros (VPN, TIR, 
EBITDA) y niveles de madurez inicial: 

•	 TRL (Technology Readiness Level)

•	 CRL (Customer Readiness Level)

•	 BRL (Business Readiness Level)

Esta base de datos permitió identificar patrones de error, calibrar 
variables críticas y evaluar el rendimiento de modelos previos. 

Se utilizó el BMC extendido con un bloque financiero (bloque 
10), para vincular cada incertidumbre con una sección del 
modelo de negocio. Así, se facilita una visualización integrada 
de riesgos y su relación con las variables del Flujo de Caja Libre 
(FCL). Posteriormente, se aplicaron técnicas de simulación de 
Monte Carlo y árboles binomiales para modelar opciones reales, 
utilizando parámetros derivados de datos históricos, juicio experto 
y estimaciones generadas por IAG. 

Componentes de PRIME-10

La metodología PRIME-10 está estructurada en cinco componentes 
interdependientes: 

1.	 Mapeo de incertidumbres: Identifica y clasifica riesgos 
clave a través del BMC. 

2.	 Cuantificación probabilística: Asocia distribuciones a 
variables críticas usando datos históricos, validación 
experimental e inferencias de IA. 
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3.	 Optimización con IAG: Refina rangos, detecta 
correlaciones y genera escenarios de simulación 
más realistas. 

4.	 Evaluación y decisiones: Integra análisis de Monte 
Carlo y opciones reales para valorar decisiones como 
escalar, posponer o abandonar. 

5.	 Validación experimental: Diseña pruebas y pilotos 
para validar hipótesis del modelo de negocio en 
condiciones reales. 

Esta arquitectura no solo mejora la capacidad predictiva, sino 
que permite iterar, ajustar e incorporar aprendizaje continuo en 
el proceso financiero. 

Resultados 

Avances preliminares: Validación y potencial

Se aplicó PRIME-10 a dos proyectos reales, uno en el sector Oil 
& Gas y otro en Alimentos. En ambos, los modelos tradicionales 
proyectaban un VPN positivo, superior al umbral de rentabilidad 
exigido. Sin embargo, PRIME-10 reveló distribuciones con sesgo 
negativo, mostrando que la probabilidad de alcanzar dicho VPN 
era inferior al 40%. 

Además, al modelar una opción de espera, la decisión pasó de 
inversión inmediata a aplazamiento, reduciendo el riesgo de 
cometer un error tipo I. Estos hallazgos muestran que PRIME-10 
permite una recalibración más precisa de las proyecciones 
financieras, alineada con la dinámica real de incertidumbre, y 
mejora la calidad estratégica de las decisiones. 

Desafíos enfrentados

Durante la investigación, se han identificado retos relevantes: 

•	 Acceso a datos: La variabilidad en integridad y calidad 
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de datos históricos impacta directamente la precisión 
del modelo. 

•	 Capacidades técnicas requeridas: El uso de 
simulaciones y opciones reales, sumado a la IAG, 
requiere formación especializada y genera una barrera 
de entrada técnica. 

•	 Resistencia organizacional: Persisten inercias hacia 
métodos tradicionales, dificultando la adopción del 
enfoque PRIME-10. 

•	 Aspectos éticos y sesgos de IA: Los modelos 
generativos pueden incorporar sesgos si los conjuntos 
de entrenamiento no son representativos. Esto exige 
validación rigurosa y transparencia en su aplicación. 

Próximos pasos

La investigación entra en su fase experimental, con los siguientes 
objetivos: 

1.	 Implementar un experimento controlado entre grupos 
que usen métodos tradicionales vs. PRIME-10. 

2.	 Aplicar análisis estadístico comparativo, midiendo 
métricas como error tipo I/II, precisión de predicción 
y retorno ajustado al riesgo. 

3.	 Desarrollar un prototipo de software que 
operacionalice los cinco componentes de PRIME-10 
y permita su uso en empresas reales. 

Discusión 

PRIME-10 representa una innovación metodológica para la 
evaluación financiera de proyectos tecnológicos en condiciones 
de alta incertidumbre. Su capacidad de integrar lógica de negocio, 
herramientas probabilísticas, opciones reales e inteligencia 
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artificial generativa lo convierte en un marco sólido, flexible y 
orientado a la toma de decisiones estratégicas. 

Los resultados preliminares validan su potencial para reducir 
errores críticos en la asignación de capital, al tiempo que ofrecen 
una alternativa viable y escalable a los modelos deterministas. 
El próximo desafío será lograr una adopción práctica a través 
de plataformas accesibles, formación de talento y validación 
empírica robusta. 
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Resumen

El cambio climático y las problemáticas ambientales han llevado 
a la adopción de medidas de sostenibilidad en las empresas, 
como la reducción de la huella de carbono y la gestión eficiente 
de recursos. Para lograrlo, es crucial sensibilizar y capacitar a 
empleados, proveedores y clientes. 

Los modelos de negocio adaptativos permiten a las empresas 
responder con flexibilidad a los cambios del entorno, garantizando 
su viabilidad económica y sostenibilidad ambiental. Su 
implementación requiere prácticas innovadoras que optimicen 
procesos y fomenten el uso de recursos renovables, además de 
una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad. 

En este contexto, los juegos serios han surgido como herramientas 
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clave para facilitar la transición empresarial, al proporcionar un 
aprendizaje práctico y reducir los riesgos en la integración de 
nuevas estrategias sostenibles. 

Introducción 

Las empresas actuales deben equilibrar competitividad con 
sostenibilidad, adoptando estrategias como la gestión de residuos 
y la reducción de la huella de carbono (Bermúdez et al., 2018). 
Sin embargo, sensibilizar a los colaboradores sigue siendo un 
reto, ya que se requieren herramientas efectivas para fomentar 
cambios de comportamiento dentro y fuera de las organizaciones. 

Los juegos serios han demostrado ser una estrategia innovadora 
en la formación y el desarrollo organizacional, mejorando la toma 
de decisiones y el compromiso de los empleados. Empresas como 
Coca-Cola, BBVA y Ford han utilizado estos métodos con éxito 
para fortalecer el liderazgo y la toma de decisiones (Altamirano, 
2017; Aquino, 2017). Esta investigación explora cómo los juegos 
serios pueden contribuir a la transición hacia modelos de negocio 
sostenibles, alineando las estrategias empresariales con las 
demandas ambientales y sociales actuales. 

Problemática

La innovación es clave para la sostenibilidad, pero su éxito no 
depende solo de modelos de negocio disruptivos o productos 
ecoamigables. Factores como el poder adquisitivo, la competitividad 
y los costos adicionales afectan su implementación (Flores et al., 
2024). Además, el desconocimiento de los stakeholders sobre la 
sostenibilidad es un obstáculo significativo (Arenas et al., 2024). 

Para que las prácticas sostenibles perduren, es esencial una 
educación que genere conciencia y respaldo social. Sin acciones 
concretas, interés genuino y hábitos de mercado bien establecidos, 
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la aceptación de la innovación empresarial resulta un desafío 
(Muñoz, 2020). 

Hallazgos Preliminares

Pérez y Ramírez (2018) destacan la importancia de adaptar 
modelos de negocio sostenibles, no solo como respuesta a 
tendencias del mercado, sino como una estrategia empresarial 
que impacta las actividades diarias y contribuye a la preservación 
de recursos para futuras generaciones. 

En este contexto, los juegos serios han cobrado relevancia como 
herramientas de aprendizaje activo, promoviendo la aplicación 
práctica del conocimiento en sostenibilidad. Un análisis de estos 
juegos en educación identificó enfoques clave, como la protección 
de recursos hídricos, la gestión de vertimientos y la mitigación 
de impactos ambientales (Teague et al., 2020; Xu et al., 2020); 
la administración de recursos naturales (Rodela et al., 2019); y la 
comprensión del cambio climático y sus efectos (Gao et al., 2021). 
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Resumen 

 La inseguridad impacta negativamente en la economía y su 
crecimiento a largo plazo, afectando el desempeño e inversiones 
de las empresas (Bisca et al., 2024). Según encuesta del Banco 
Mundial, el crimen y el robo se ubican como uno de los principales 
obstáculos para las empresas en Colombia (World Bank Group, 
2024). Este tema ha ganado relevancia en la gestión económica y 
empresarial de la región, al punto que, en 1998, el BID incorporó 
la seguridad ciudadana y justicia en su agenda de desarrollo, 
debido a los altos costos económicos que este fenómeno genera 
en América Latina (Chinchilla & Vordran, 2018). 

Hacer referencia a la inseguridad en el entorno empresarial 
conduce a revisar el impacto que esta ocasiona a los bienes o 
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servicios y a las personas, bien sea ejecutivos, colaboradores o 
demás grupos de interés, pues todos comparten los riesgos y la 
sensación de peligro de una forma diferente (Centeno, 2018). 
Y aunque es deber del Estado dar seguridad, en los últimos 
años esto se ha convertido en una actividad prioritaria para los 
empresarios, que dentro de su gestión deben desarrollar acciones 
preventivas para contrarrestar o prevenir que otras personas 
cometan algún hecho delictivo que atente contra sus negocios. 

Esta investigación examina la percepción de seguridad de los 
empresarios del sector gastronómico en Cali y cómo sus estrategias 
abordan el impacto de los actos delictivos en sus negocios y en 
la zona. El sector gastronómico es clave en la economía local, 
representando el 8. 3 % de las empresas registradas en Cámara 
de Comercio y un 3. 8 % del PIB (Cámara de Comercio de Cali, 
2024). No obstante, la inseguridad es un problema creciente, con 
delitos que van desde hurtos hasta robos a mano armada, lo que 
genera pérdidas económicas y daños reputacionales, además de 
riesgos legales por posibles incidentes con clientes o empleados. 
El estudio busca caracterizar la percepción de seguridad de los 
restaurantes en Cali y las estrategias adoptadas para mitigar 
estos riesgos. 

Teóricamente, se analiza el fenómeno de la seguridad ciudadana en 
términos de la percepción de ser víctima de algún hecho delictivo 
que atente contra la integridad física, o que genere pérdida o daño 
a bienes propios, y que alimenta la sensación de inseguridad 
(López, 2014). Por lo tanto, se toma como referente el impacto de 
la percepción de seguridad sobre la actividad empresarial, basado 
en estudios recientes como los artículos de Pérez-Vincent et al. 
(2024), Pinazo Dallenbach & Castelló Sirvent (2024), Knight & 
Tribin (2023), quienes coinciden en que dicha percepción afecta 
las decisiones económicas, aumentando la incertidumbre en la 
gestión empresarial. 

Según Bar-Tal y Jacobson (1998), la inseguridad tiene un 
componente objetivo y subjetivo; no puede considerarse solo 



239

MEMORIAS CONFERENCIA ASCOLFA

como un fenómeno político, social o económico, ya que depende 
de las percepciones individuales. La percepción de seguridad se 
forma a partir de la evaluación de amenazas y la capacidad de 
afrontarlas, basándose en las experiencias personales. Por su 
parte, la inseguridad en un territorio afecta el desarrollo de los 
negocios directa o indirectamente (Pinazo-Dallenbach, 2021), 
y la percepción de seguridad incita a los empresarios a invertir 
dinero en la protección de sus negocios y en la seguridad física 
de empleados y clientes (Muggah y Tobón, 2018). 

Método 

Esta ponencia presenta un análisis descriptivo de los resultados 
de una encuesta sobre la percepción de seguridad realizada 
a administradores de restaurantes en Cali, y las estrategias 
implementadas para enfrentar la inseguridad. Los datos 
se recolectaron en el último trimestre de 2023 mediante 
entrevistas semiestructuradas. La población de estudio incluyó 
3054 restaurantes, con una muestra de 261 establecimientos, 
representando distintas zonas de la ciudad (norte, centro-oeste, 
sur y oriente). El muestreo fue no probabilístico por conveniencia, 
logrando un nivel de confianza del 95 % y un error aproximado 
del 6 %. 

La Tabla 1 ilustra los principales actos delictivos presentados 
en los restaurantes o en la zona aledaña, entre las categorías 
hurtos (a personas, al restaurante o a vehículos) y homicidios. 
Cada encuestado respondió por categoría, encontrando que los 
principales actos delictivos presentados desde la postpandemia 
son: hurto al entrar o salir del restaurante, hurto a vehículos o 
partes de vehículos, hurto a los bienes del restaurante y hurto a 
personas dentro del restaurante. 
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Tabla 1: Principales actos delictivos en restaurantes en Cali

Tipos de actos delictivos presenciados

Hurto en la entrada o salida del Restaurante 29 %

Hurto de vehículos 28 %

Hurto de una pieza del vehículo 26 %

Hurto a bienes del restaurante 21 %

Hurto a personas dentro del restaurante 18 %

Tipos de actos delictivos presenciados

Los entrevistados destacan que la falta de parqueaderos formales 
y la escasez de espacios seguros para estacionar son causas 
principales de los hurtos a vehículos, junto con la presencia de 
personas en situación de calle, desempleo y falta de vigilancia. 
Además, la baja presencia policial y la deficiente actuación de los 
encargados de seguridad facilitan estos robos. 

En la Tabla 2 se presentan los tipos de delitos que más afectan 
la percepción de seguridad; los empresarios manifiestan que los 
clientes se muestran particularmente preocupados por la alta 
incidencia de delitos a personas y vehículos, lo que refleja una 
gran preocupación por la seguridad personal y de sus propiedades 
en las zonas cercanas a los restaurantes. 
Tabla 2: Tipos de delitos que más afectan la percepción de seguridad de los clientes

Tipología %

Delitos a personas 47,68 %

Delitos a vehículos 26,32%

Homicidios 13,31%

Delitos a restaurantes 12,69 %

Total 100 %

Aunque el 84 % de los empresarios del sector gastronómico 
reconocen que la percepción de los clientes frente a la seguridad 
del restaurante y la zona es determinante para que se elijan sobre 
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la competencia y fomenten su regreso al establecimiento, solo el 
51 % ha implementado estrategias para prevenir o mitigar actos 
delictivos. Esto indica que, pese a una conciencia creciente sobre 
la importancia de la seguridad, casi el 50 % de los empresarios 
aún no ha tomado medidas efectivas para mejorarla. 
Tabla 3: Tipos de estrategias implementadas por restaurante

Tipos de estrategias

Tecnología 59 %

Servicios contratados 16 %

Cambios en la operación 8 %

Apoyo a entes gubernamentales 4 %

Otras 13 %
De acuerdo con la Tabla 3, la mayoría de los empresarios 
implementan estrategias de seguridad basadas en tecnología, 
como cámaras y alarmas, y algunos contratan seguridad privada 
o llevan a cabo cambios en su operación, ajustando horarios de 
atención o asignando funciones de seguridad al personal. Sin 
embargo, hay baja credibilidad en los entes gubernamentales, 
reflejada en el poco apoyo solicitado a la policía. Solo el 18 % de 
los empresarios participa en estrategias colectivas para mejorar 
la seguridad, lo que evidencia una falta de colaboración. Esto 
resalta la necesidad urgente de una mayor cooperación entre 
empresarios y autoridades locales para abordar la inseguridad, 
que sigue siendo una preocupación significativa para el sector 
gastronómico en Cali. 

Resultados 

Muestran que la inseguridad en las áreas cercanas a los 
restaurantes afecta la percepción de seguridad de los clientes 
y la operación de los negocios. La alta incidencia de hurtos y 
la falta de medidas de seguridad generan desconfianza. Estos 
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hallazgos refuerzan la idea de que la seguridad es crucial para la 
competitividad del sector. Teóricamente, estos hallazgos refuerzan 
la idea de que la seguridad es un factor clave en la competitividad 
y sostenibilidad del sector empresarial. En términos prácticos, 
aunque los empresarios reconocen la importancia de mejorar la 
seguridad, más de la mitad no implementa estrategias efectivas. 
Se recomienda fortalecer la colaboración entre empresarios, 
autoridades y comunidades para desarrollar soluciones colectivas. 
Además, se sugiere investigar las razones detrás de la falta de 
acción de los empresarios. 
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Resumen 

El presente documento corresponde a la primera fase del proyecto 
de investigación titulado “Soluciones de Inteligencia Artificial 
Generativa (IAG) para la gestión estratégica corporativa para 
organizaciones de Cundinamarca”, el cual permitirá a estas 
empresas optimizar la toma de decisiones, fortalecer sus 
capacidades estratégicas y mejorar su posición competitiva, 
contribuyendo al desarrollo económico de la región y a la 
modernización de sus estructuras corporativas. Por ende, el 
problema de investigación se enmarca en la siguiente pregunta: 
¿Cuál es el estado del arte del impacto de la inteligencia artificial 
generativa (IAG) en la gestión estratégica corporativa? El objetivo 
general es identificar el estado del arte del impacto de la IAG en la 
gestión estratégica corporativa, mediante la revisión de literatura. 

Kou et al. (2024) exploran la inteligencia artificial aplicada a 
sistemas de expertos, destacando el impacto de la IA en la 
optimización de la toma de decisiones estratégicas y la gestión 
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de desafíos en diversas industrias. Por otra parte, la combinación 
de IA con el análisis de datos masivos (big data) también refleja 
una tendencia creciente en la literatura académica, donde se 
investiga el uso de tecnologías emergentes para optimizar 
procesos empresariales y enfrentar retos éticos y estratégicos 
(Schumacher et al., 2024; Kou et al., 2024). Asimismo, los 
hallazgos de Benzinger et al. (2024) analizan el papel de la 
internet de las cosas (IoT), por sus siglas en inglés, en la mejora 
de los procesos industriales y en la creación de plataformas de 
datos que apoyan los procesos de gestión estratégica corporativa 
de forma más eficiente y precisa. No obstante, Wilhelm et al. 
(2024) investigan cómo la inteligencia artificial puede emplearse 
en la toma de decisiones estratégicas dentro de organizaciones, 
particularmente en sistemas de salud y atención médica. Su 
trabajo explora cómo los métodos basados en IA permiten un 
análisis más profundo de los datos, lo que mejora la precisión 
y efectividad de las decisiones clínicas y administrativas. Sin 
embargo, Lamarre et al. (2024) destacan que las organizaciones 
que intentan implementar IAG enfrentan dificultades relacionadas 
con la arquitectura de datos y la capacitación de su personal, ya 
que, en el contexto de Cundinamarca, donde muchas empresas 
aún no están completamente digitalizadas, es fundamental que las 
organizaciones inviertan en infraestructura tecnológica y formación 
de personal para superar estas barreras. 

Método 

La metodología en la que se basa la presente ponencia corresponde 
a la revisión sistemática de literatura RSL, que comprende 
las siguientes fases según Ospina et al. (2022): definición de 
Palabras clave: , selección de las bases de datos bibliográficas, 
identificación de criterios de inclusión y exclusión, estructuración 
de ecuaciones de búsqueda, análisis cuantitativo y cualitativo de 
las búsquedas obtenidas en las bases de datos, interpretación de 
las co-ocurrencias entre Palabras clave: y Autor (es) por medio 
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de software bibliométrico. De este modo, Tebes et al. (2020) 
establecen que el protocolo para la aplicación de la metodología 
de Revisión Sistemática de Literatura (RSL) corresponde a los 
siguientes elementos: planteamiento del problema o pregunta 
de investigación, protocolo de búsqueda, criterios de selección y 
calidad, y formulario de extracción de datos. 

Resultados 

Se evidenció un aumento del 76. 5 % en publicaciones entre 
2020 (1,460 artículos) y 2024 (2,577 artículos), lo que indica un 
crecimiento exponencial en el interés por la integración de IA en 
la gestión estratégica. Desde el punto de vista tecnológico, la 
ecuación “Artificial Intelligence” (9114 publicaciones) muestra 
que la mayoría de los estudios están enfocados en sistemas de 
información (8,7 %) e inteligencia aplicada (7,6 %). Sin embargo, en 
ecuaciones más alineadas con la gestión estratégica, la presencia 
de Computer Science Artificial Intelligence es considerablemente 
menor (entre un 0,5 % y un 1,1 %), lo que sugiere que la relación 
entre IAG y gestión corporativa aún es un campo emergente. 

Así mismo, la ecuación “strategy”, que recoge 260,396 
registros, destaca que 7,5 % de los estudios están en el área de 
Management y un 6,1 % en Business. Sin embargo, los trabajos 
que analizan la aplicación de IAG en empresas de Cundinamarca 
son escasos, lo que resalta una brecha en la investigación sobre 
su implementación en este entorno. 

Discusión

Uno de los principales retos detectados es la escasez de literatura 
enfocada en la relación entre IAG y gestión estratégica. La 
investigación sobre inteligencia artificial se encuentra dispersa 
en diversas disciplinas, lo que dificulta la identificación de estudios 
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específicos. Además, se identifican obstáculos como la falta de 
infraestructura tecnológica y la necesidad de formación en IA, que 
limitan su implementación en empresas de la región. 
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Resumen 

El proyecto Análisis de los procesos de notificaciones para 
optimizar la gestión documental en la empresa Triple A aborda 
los procesos de recepción y digitación de expedientes relacionados 
con los documentos de citación, notificaciones de PQR (Primera y 
Segunda Instancia) y nuevas instalaciones, los cuales se reciben 
diariamente a través de mensajería subcontratada a través de 
las empresas Metro Envíos. La investigación adoptó un enfoque 
cualitativo y cuantitativo para obtener una visión completa de los 
procesos de Notificaciones de la empresa Triple A. 

Actualmente, el departamento de notificaciones dispone de 
un equipo humano conformado por seis (6) empleados que 
se encargan de las funciones, donde se desarrolla desde la 
recepción y gestión de los documentos, de forma física o digital, 
y la administración de publicaciones y edictos que hacen parte 
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de la comunicación formal de los procesos de notificación. 
Para el proceso operativo de entrega documental vía física, la 
empresa cuenta con un outsourcing con la empresa de mensajería 
Metroenvío. Esta investigación pretende analizar los procesos de 
notificaciones para optimizar la gestión documental en la empresa 
Triple A, a través de la caracterización de los procesos que se 
desarrollan en notificaciones. Asimismo, determinar la eficiencia 
y eficacia de los procesos que se desarrollan; fundamentado en 
lo anterior, se propone un plan de mejoramiento que contribuya 
a la integración de nuevas tecnologías de la información en los 
procesos del departamento de notificación de triple A. 

Efectuando una búsqueda de fuente secundaria, se logró identificar 
antecedentes orientados a las diferentes teorías que permiten 
revisar la eficiencia y la eficacia de los procesos administrativos; 
son conceptos fundamentales para el desempeño organizacional, 
especialmente en las empresas de servicios públicos. 
Fundamentados en lo anterior, se proyectó la Optimización de 
Procesos en Empresas de Energía (Reino Unido). Un estudio 
desarrollado por el Department for Business, Energy & Industrial 
Strategy (BEIS) en el Reino Unido exploró cómo las empresas de 
energía podrían optimizar sus procesos administrativos mediante 
la digitalización y la automatización. 

Considerando los objetivos del proyecto, se resalta el impacto de 
las Tecnologías de la Información en la Eficiencia Administrativa. 
A través del proyecto denominado Digitalización de Procesos 
Administrativos en Empresas de Telecomunicaciones (Brasil), 
desarrollado en Brasil, el proyecto “Transformación Digital en 
Empresas de Telecomunicaciones” de Santos y Ferreira (2020) 
evaluó cómo la integración de soluciones tecnológicas en la 
administración de procesos en empresas de telecomunicaciones 
públicas contribuyó a mejorar tanto la eficiencia como la eficacia 
de la organización. 

Destacando bases teóricas representativas, se plantea el concepto 
de automatización. Se destaca que, según Brynjolfsson y McAfee 
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(2014), es un proceso en el que las tecnologías digitales y la 
inteligencia artificial están transformando industrias al reemplazar 
tareas manuales y repetitivas, lo que mejora la eficiencia y permite 
que las empresas se concentren en actividades de mayor valor. Por 
otra parte, los estudios realizados por Chui, Manyika y Maimone 
(2018) argumentan que la automatización no solo mejora la 
eficiencia operativa, sino que también redefine las capacidades 
laborales, aumentando la productividad al automatizar procesos 
complejos mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial 
y aprendizaje automático. Fundamentados en la conceptualización 
de optimización de procesos, se encuentra el postulado de Bicheno 
y Holweg (2016), quienes definen la optimización de procesos 
como el uso de métodos y herramientas para mejorar la eficiencia 
de los procesos operativos, con el objetivo de reducir costos, 
eliminar desperdicios y mejorar la calidad. Así mismo, Melnyk, 
Van Der Merwe y Nolan (2020) explican que la optimización de 
procesos es un enfoque estructurado en el cual las empresas 
revisan sus flujos de trabajo para identificar oportunidades de 
mejora, buscando un equilibrio entre la reducción de tiempos, 
la minimización de costos y la maximización de la calidad del 
producto o servicio. Womack y Jones (1996) definen la mejora 
continua como un proceso sistemático que involucra la eliminación 
de desperdicios y la mejora constante en todos los aspectos del 
negocio. Según Wan (2016), define la eficiencia como el uso 
óptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos 
organizacionales, buscando minimizar los costos y maximizar 
la producción con el menor esfuerzo posible. Por otra parte, 
tenemos el postulado conceptual de Drucker (2006), uno de los 
teóricos más influyentes en el campo de la administración, que 
sostiene que la eficiencia se refiere a hacer las cosas bien, es 
decir, a la capacidad de ejecutar procesos sin malgastar recursos, 
lo cual es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier 
organización. 

El tipo de investigación es cualitativo y cuantitativo para 
obtener una visión completa de los procesos del Departamento 
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de Notificaciones de la empresa Triple A. Enfoque descriptivo 
que permite caracterizar los procesos actuales en cuanto a 
su organización, recursos y flujo de trabajo, identificando las 
fortalezas y debilidades. Y alcance correlacional para evaluar 
la relación entre la eficiencia y eficacia de los procesos y la 
integración de tecnologías de la información. 

Derivado del presente proceso de investigación, se logró 
corroborar la operatividad del departamento de notificaciones, 
e identificar los cuellos de botellas que impiden una gestión 
oportuna, a partir de este estudio. Se determinó la estrategia que 
contiene la estructura de un plan de mejoramiento que podría 
contribuir a la optimización de los procesos de notificación en 
el departamento de notificaciones de Triple A, mediante la 
integración de tecnologías de la información. 

Este análisis permitió, a partir del levantamiento de información, 
determinar que existen puntos críticos que se deben abordar 
como prioridades de mejora estos puntos obedecen, en primera 
instancia, la agilidad del proceso y mejora tecnológica, los 
cuales, son pilar para incrementar la eficiencia global. Segundo, 
mecanismos de retroalimentación que involucran al personal en 
la mejora del proceso para fomentar soluciones prácticas. Tercero, 
coordinación interna y recursos suficientes, que permitan asegurar 
que los equipos estén alineados y que el personal disponga de 
los medios necesarios. 

Estos tres pilares, como prioridad, contribuirán a corto plazo a 
reducir demoras y optimizar los tiempos de ejecución, a través 
de mapeo de procesos, que identifican los cuellos de botella y 
tareas redundantes mediante un diagrama de flujo. 
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Resumen 

Durante la última década, las economías emergentes de los países 
del sur global se han enfrentado a disrupciones en las Cadenas de 
Suministro Globales (CSG) que han impactado significativamente 
su estabilidad en términos de empleo e inflación. En este entorno, 
los líderes empresariales tienen el reto de gestionar con resiliencia 
la toma de decisiones bajo niveles de riesgo e incertidumbre; 
con una perspectiva de CSG y de la macrogerencia de todo su 
ecosistema, para adaptarse al cambio y responder adecuadamente 
a estas disrupciones. 

Lo anterior se hace necesario, dada la posición dominante de los 
países desarrollados frente a los países emergentes, por su tamaño 
y poder económico. Lo que conlleva a los líderes empresariales 
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de estos últimos a gestionar estrategias de cambio con una visión 
más holística del ecosistema global de suministro de bienes y 
con el respaldo de la política económica que implementan sus 
líderes gubernamentales en este contexto. 

Esta visión macro—gerencial— conlleva a la identificación 
del papel de instituciones líderes como los bancos centrales. 
La banca central, por su rol en el ecosistema global para la 
estabilidad económica y de precios, tiene el reto de liderar la 
toma de decisiones de política económica que mitiguen los riesgos 
e impactos sobre la inflación de las disrupciones en las CSG. 
Todo ello, a través de la transmisión creíble y transparente de la 
evolución de variables económicas de impacto (como las tasas de 
interés y la meta de inflación) y el envío al mercado de señales 
fidedignas para la toma de decisiones de los agentes económicos 
o líderes empresariales de las CSG; en un entorno en donde las 
relaciones económicas entre los sectores público, privado, nacional 
e internacional son más interconectadas y complejas. 

Método

Este artículo investigativo analiza el papel de los bancos centrales 
en el contexto de las disrupciones en las CSG que han afectado 
a los países en desarrollo del Sur Global entre 2010 y 2024. 
Asimismo, destaca la contribución de la banca central para 
estabilizar los precios, así como su contribución para la macro 
– gerencia de la gestión empresarial de los riesgos de las CSG. 
Por tanto, se efectúa un análisis exploratorio de las principales 
disrupciones en las CSG durante 2010-2024 y la respuesta 
de los bancos centrales, a través de la revisión de informes 
de política monetaria de seis países del Sur Global (Colombia, 
México, Panamá, Sudáfrica, Nigeria y Marruecos). La investigación 
sugiere que las disrupciones en las CSG afectan la estabilidad 
de los precios internos en los países emergentes con economías 
integradas al comercio global; lo cual resalta el papel de los 
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bancos centrales para contrarrestar estas disrupciones. 

Para contrastar el impacto de estas disrupciones sobre las variables 
macroeconómicas domésticas, y el efecto de las decisiones de 
los bancos centrales, se hace un análisis comparativo de diversas 
variables macroeconómicas para el periodo seleccionado (Índice 
de Precios al Consumidor y al Productor (IPC e IPP), Índice Global 
de Presión de la Cadena de Suministro (GSCPI), tasa de interés 
de política monetaria, etc.). 

Resultado

Este análisis demuestra cómo, a pesar de los retos que enfrentan 
los bancos centrales para estabilizar el producto y la inflación, 
sus herramientas se vuelven fundamentales a nivel global para 
mitigar la incertidumbre de precios. Lo anterior, a través de la 
estabilización de la inflación de precios al consumidor, así como la 
necesaria revisión continua de la inflación de precios al productor, 
como herramienta significativa para el análisis de la política 
monetaria; lo cual resulta relevante dado su impacto en cada 
eslabón de la cadena de suministro y para la gestión estratégica 
del riesgo en las organizaciones. 

Este rol se vuelve decisivo para el análisis de gestión estratégica 
de los líderes empresariales en el diseño de CSG, en un mundo 
donde la competencia por el crecimiento económico es cadena 
contra cadena y no entre empresas o firmas aisladas. Esto 
demuestra que tanto los líderes empresariales como los bancos 
centrales juegan un papel fundamental en la estabilidad de las 
CSG, donde la incertidumbre y el constante cambio conllevan 
el necesario análisis holístico y macrogerencial para la toma de 
decisiones a nivel empresarial. 
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Discusión

Este artículo contribuye al creciente cuerpo de investigaciones 
sobre el impacto de las disrupciones en las CSG en el sistema 
económico y la política monetaria, como las de Wei, S. J. y Xie, 
Y. (2020), quienes analizan las implicaciones de las CSG para 
el diseño de una política monetaria óptima; los estudios de 
Andriantomanga, Z et al. (2023), Finck, D. y Telemann, P. (2022), 
Medina, S. (2024) y Pulido, J. (2024) sobre las disrupciones en 
las CSG y los desafíos para la inflación, la política monetaria y el 
bienestar en los países de África subsahariana, la Eurozona y las 
economías de México y Colombia, respectivamente. 

Asimismo, este artículo logra vincular y complementar estos 
hallazgos con estudios recientes sobre el diseño de cadenas de 
suministro en entornos de riesgo (i. e. Thiell, M. y Wilmsmeier, 
G (2022)), para contribuir a resaltar el papel de los bancos 
centrales en el ecosistema de la cadena de suministro global y su 
influencia en el desempeño de la cadena de suministro. Por tanto, 
esta investigación resulta relevante en estos tiempos, porque 
permitirá a los responsables de políticas y gerentes de la cadena 
de suministro conectar los aspectos micro y macro - gerenciales 
en la gestión de sus estrategias y procesos, donde la globalización 
no es sólo entre empresas, sino entre empresas e instituciones 
en un entorno requerido de estabilidad macroeconómica. 
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Resumen

La innovación y la creatividad constituyen pilares fundamentales 
para la transformación social y económica del Departamento 
del Cauca, una región cuyos desafíos socioeconómicos exigen 
la creación de espacios estructurados que impulsen soluciones 
novedosas. En este estudio, se sistematizan modelos globales 
de innovación con el propósito de identificar metodologías 
pertinentes para la implementación de un laboratorio de 
Innovación y Creatividad adaptado al contexto regional. 
Mediante una revisión exhaustiva en la base de datos SCOPUS 
y el apoyo de la herramienta Perplexity, se seleccionaron 30 
metodologías clave, las cuales se agruparon en cinco enfoques: 
agilidad, orientación al usuario, co-creación, sostenibilidad y 
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colaboración multidisciplinaria. A su vez, estas metodologías se 
clasificaron según su aplicabilidad en laboratorios presenciales, 
móviles y virtuales. Entre ellas se destacaron seis metodologías 
especialmente efectivas: Design Thinking, Lean Canvas, 
SCAMPER, Innovación Abierta y Colaborativa, User-Driven 
Innovation y Six Thinking Hats. El estudio concluye que la 
adopción de estos modelos puede potenciar el desarrollo regional 
al proporcionar un marco estratégico articulador entre academia, 
industria y comunidades en un ecosistema de innovación inclusivo 
y sostenible. 

Introducción

La innovación y la creatividad son pilares fundamentales para el 
desarrollo y la competitividad en las sociedades contemporáneas 
(Schumpeter, 1934) (Amabile, 1996). La creación de espacios 
donde diversas organizaciones en el sector público, privado, 
académico y la sociedad civil puedan converger para desarrollar 
acciones orientadas a solucionar problemáticas a partir del 
uso de la innovación y la creatividad es esencial permitiendo 
abordar desafíos complejos de manera más efectiva (Schiuma & 
Santarsiero, 2023). 

El departamento del Cauca enfrenta diversas problemáticas 
socioeconómicas, como la concentración de tierras, conflictos 
ambientales, pobreza y limitaciones en la producción agropecuaria 
entre otros (Gamarra Vergara, 2007; El País, 2024; Indepaz, 
2023). Ante esta realidad, es fundamental crear un espacio de 
innovación y creatividad que articule esfuerzos entre la academia 
y los distintos sectores, permitiendo el desarrollo de soluciones 
adaptadas al contexto regional. A partir de esto, surge la siguiente 
pregunta de investigación: ¿Cuál puede ser una estrategia efectiva 
para desarrollar soluciones innovadoras que aborden los desafíos 
contextuales específicos del departamento del Cauca? Ahora 
bien, partiendo de esta premisa, se plantea la siguiente hipótesis: 
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un laboratorio de innovación y creatividad, adaptado al contexto 
del departamento del Cauca, puede facilitar la generación de 
soluciones innovadoras o disruptivas a problemáticas persistentes 
en el contexto regional. 

El laboratorio de innovación y creatividad se proyecta en tres 
entornos: una locación fija, una móvil y una virtual. La locación fija, 
ubicada en la Universidad del Cauca (Popayán, Colombia), servirá 
como centro de referencia con los recursos físicos, humanos y 
tecnológicos necesarios. La locación móvil, mediante laboratorios 
itinerantes en un vehículo adaptado, permitirá llevar oportunidades 
de innovación a comunidades alejadas, y, la locación virtual 
facilitará la interacción continua sin barreras físicas, respondiendo 
a las limitaciones de movilidad en el departamento del Cauca y 
aprovechando el potencial de los entornos digitales. 

El éxito de un laboratorio de innovación y creatividad no depende 
únicamente de su infraestructura física o de las herramientas 
tecnológicas disponibles, sino, sobre todo, de la elección e 
implementación de metodologías que se ajusten al contexto 
de aplicación. En el caso del Departamento del Cauca, esta 
adaptación resulta especialmente relevante dada su compleja 
realidad socioeconómica, cultural y geográfica. 

El presente trabajo tiene como propósito realizar una revisión 
sistemática de la literatura con el fin de identificar las metodologías 
más destacadas a nivel mundial en el ámbito de la innovación 
y la creatividad, evaluando su pertinencia y adaptabilidad al 
contexto específico del departamento del Cauca. De este modo, 
se busca seleccionar aquellas prácticas que, al implementarse en 
el laboratorio de innovación y creatividad, permitan abordar de 
manera efectiva los desafíos regionales y potenciar el desarrollo 
sostenible de la región. 

Método

El estudio sigue un enfoque cualitativo con vigilancia tecnológica 
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exploratoria para identificar metodologías exitosas en innovación 
y creatividad y adaptarlas al contexto del Cauca. La información 
se recopiló mediante bases de datos especializadas, informes 
sectoriales y estudios de caso. Tras una búsqueda avanzada 
en Scopus, los artículos se filtraron con criterios de inclusión y 
exclusión, apoyándose en la herramienta Perplexity. Luego, las 
metodologías se clasificaron según su contexto de aplicación y 
se analizó el entorno del Cauca para determinar su viabilidad. 
Finalmente, se evaluaron y seleccionaron las metodologías con 
mayor potencial para el laboratorio de innovación. 

Resultados 

Se utilizó la base de datos SCOPUS como fuente principal, 
aplicando una ecuación booleana para identificar diversas 
configuraciones de laboratorios y espacios de innovación y 
creatividad. 
Tabla 1. Ecuaciones booleanas de búsqueda en formato SCOPUS: 

• TITLE-ABS-KEY (“creativity lab” OR “innovation 
lab” OR “creative innovation lab”)

• TITLE-ABS-KEY (“design thinking lab” OR “creative 
workshop” OR “innovation workshop”)

• TITLE-ABS-KEY (“idea incubator” OR “idea 
laboratory” OR “innovation center”)

• TITLE-ABS-KEY (“creative space” OR 
“innovation hub” OR “idea factory”)

• TITLE-ABS-KEY (“experimentation lab” OR “disruptive 
innovation lab” OR “creativity studio”) AND (“innovation 
lab” OR “business incubator”) AND (methodology 
OR practice OR approach OR framework)

La búsqueda arrojó 1,128 artículos, cuyos títulos, resúmenes 
y palabras clave se usaron para su evaluación. Cada artículo 
fue calificado en una escala de 0 a 4 según su relevancia en 
metodologías, seleccionando y filtrando 54 documentos con la 
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máxima puntuación para un análisis más detallado. Se utilizó la 
herramienta Perplexity a través de preguntas de inclusión para 
identificar metodologías alineadas con la innovación y creatividad, 
complementando el proceso automatizado con una revisión 
manual. Como resultado, se identificaron 27 metodologías, 
proporcionando una base clave para la sistematización y aplicación 
en el laboratorio. 

Preguntas para guiar los filtros por la Inteligencia Artificial. 

•	 ¿Qué metodologías son efectivas para impulsar la 
innovación en diversos contextos?

•	 ¿Cuáles son los principios y enfoques de estas 
metodologías exitosas

•	 ¿Cómo se adaptan a starups, empresas establecidas 
e instituciones gubernamentales?

•	 ¿Cuáles son los factores clave para su implementación 
exitosa?

¿Qué Resultados tangibles e intangibles 
pueden esperarse al aplicar estas prácticas?

El análisis previo permitió identificar metodologías aplicables al 
laboratorio y definir cinco enfoques que las agrupan, los cuales 
constituyen un marco integral para la selección (véase tabla 
2) También se identificaron cinco enfoques que agrupan las 
metodologías proporcionando un marco integral para seleccionar 
(tabla 2) y adaptación de prácticas destinadas a atender las 
demandas particulares del Departamento del Cauca. 

Tabla 2: Metodologías seleccionadas. 



263

MEMORIAS CONFERENCIA ASCOLFA

Convenciones para los enfoques: 

1- Agilidad y rapidez en la interacción

2- Enfoque centrado en el usuario

3- Co-creación y estimulación de la 
creatividad y generación de ideas

4- Viabilidad y sostenibilidad

5- Colaboración multidisciplinaria

Metodología
Referencia donde 
se menciona

Enfoque

Metodologías-ágiles-y-
de-diseño-de-servicios

(Schiuma & Santarsiero, 
2023), (Santarsiero 
et al., 2021)

1

Design-Thinking (Rosenow-Gerhard, 2021), 
(Giraldo-Gutiérrez et al., 
2020), (Gryszkiewicz 
et al., 2016), 
(Muralidharan, 2020)

3-Feb

Business-Model-
Generation

(Rosenow-Gerhard, 2021) 3-Feb

Lean-Startup (Rosenow-Gerhard, 2021) 1/2/2003

Canvas (Giraldo-Gutiérrez 
et al., 2020)

3-Feb

Proceso-metodológico-
prospectivo

(Giraldo-Gutiérrez 
et al., 2020)

4

Metodología-DIA (Giraldo-Gutiérrez 
et al., 2020)

4

TPM-(Traditional-
Project-Management)

(Santarsiero et al., 2020) 4

APM-(Agile-Project-
Management)

(Santarsiero et al., 2020) 1

TRIZ (Russo & Carrara, 2019) 3-Feb
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Las-metodologías-
basadas-en-la-
investigación-
etnográfica

(Marcelloni, 2019) 3-Feb

Scrum (Osorio et al., 2020) 1

Executive-
Innovation-Lab

(Pitt-Catsouphes 
et al., 2013)

5

Enfoque-colaborativo-
y-asistido-por-diseño

(Jevnaker et al., 2015) 5

Análisis-de-
decisiones-
multicriterio-(MCDA)

(Gabriel et al., 2016) 4

Mega-planning (Zazueta Salido 
et al., 2019)

4

Integración-
del-modelo-de-
triple-hélice

(Zazueta Salido 
et al., 2019)

5

Balanced-
Scorecard-(BSC)

(Zazueta Salido 
et al., 2019)

4

Modelo-de-
complejidad-
económica

(Zazueta Salido 
et al., 2019)

4

Metodología-de-
planeación-estratégica

(Machado et al., 2017) 4

Probes-culturales (Thoring et al., 2018) 5-Mar

Lienzo-visual (Thoring et al., 2018) 5-Mar

User-Driven-
Innovation

(Santarsiero et al., 2021) 3-Feb

CoMod (Böhm & Paul, 2019), 
(Santarsiero et al., 2021)

5

Design-Sprints (Muralidharan, 2020) 1/2/2003

SCAMPER (Muralidharan, 2020) 3-Jan

10X10-Ideas (Muralidharan, 2020) 3-Jan
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Six-Thinking-Hats (Muralidharan, 2020) 3
En función del enfoque adoptado por el laboratorio y de las 
características intrínsecas de cada metodología, la tabla 3 
clasifica las metodologías de innovación y creatividad según su 
aplicabilidad en tres modalidades de laboratorio: físico, móvil y 
virtual. 

Tabla 3, clasificación de las metodologías según la locación del laboratorio

Metodología
Laboratorio 
Físico

Laboratorio 
Móvil

Laboratorio 
Virtual

Metodologías ágiles y 
de diseño de servicios

Sí Sí Sí

Design Thinking Sí Sí Sí

Business Model 
Generation

Sí No Sí

Lean Startup Sí Sí Sí

Canvas Sí No Sí

Proceso metodológico 
prospectivo

Sí No No

Metodología DIA Sí No No

TPM (Traditional 
Project Management)

Sí No No

APM (Agile Project 
Management)

Sí Sí Sí

TRIZ Sí No Sí

Las metodologías basadas 
en la investigación 
etnográfica

Sí No No

Scrum Sí Sí Sí

Executive Innovation Lab Sí No No

Enfoque colaborativo 
y asistido por diseño

Sí Sí Sí
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Análisis de decisiones 
multicriterio (MCDA)

Sí No Sí

Mega planning Sí No No

Integración del modelo 
de triple hélice

Sí No No

Balanced Scorecard (BSC) Sí No Sí

Modelo de complejidad 
económica

Sí No No

Metodología de 
planeación estratégica

Sí No No

Probes culturales Sí No No

Lienzo visual Sí No Sí

User-Driven Innovation Sí Sí No

CoMod Sí No Sí

Design Sprints Sí Sí Sí

SCAMPER Sí No Sí

10X10 Ideas Sí No Sí

Six Thinking Hats Sí Sí Sí
Para comprender la viabilidad de implementar un Laboratorio 
de Innovación y Creatividad en el departamento del Cauca, se 
consideró fundamental realizar un análisis del entorno macro 
que afecta directa o indirectamente este tipo de iniciativas. 
En este sentido, se llevó a cabo un análisis PESTEL, que 
permite examinar los factores Políticos, Económicos, Sociales, 
Tecnológicos, Ecológicos y Legales del contexto regional, a partir 
de informes sectoriales. Esta herramienta facilita la identificación 
de oportunidades y amenazas que podrían incidir en el desarrollo, 

sostenibilidad y escalabilidad del laboratorio. 

La Tabla 4 presenta los elementos más relevantes identificados 
en cada cuadrante del análisis, los cuales se consideraron 
posteriormente para la selección de metodologías pertinentes 
al contexto del Cauca. 
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Tabla 4, Análisis DOFA

Debilidades Oportunidades

Escasez de experiencia previa: 
Falta de experiencia previa 
en la creación y gestión de 
laboratorios de innovación 
y creatividad, lo que puede 
resultar en desafíos y errores 
durante el proceso inicial. 

Apoyo institucional: Potencial 
colaboración y respaldo de 
entidades gubernamentales, 
académicas o empresariales a 
nivel local, regional o nacional que 
puedan contribuir con recursos, 
conocimientos o infraestructura 
para el desarrollo del laboratorio. 

Limitaciones financieras: 
Recursos financieros 
limitados para cubrir los 
costos de establecimiento, 
operación y promoción del 
laboratorio, lo que podría 
retrasar su puesta en marcha 
y limitar su alcance inicial. 

Sector empresarial activo: Aunque 
dominado por microempresas, 
el sector empresarial en el 
Cauca muestra un dinamismo 
significativo, con empresas 
activas en varios sectores y 
contribuyendo al empleo y 
desarrollo económico de la región. 

Falta de redes de 
colaboración: Ausencia 
de alianzas estratégicas y 
contactos establecidos con 
instituciones, empresas u 
organizaciones locales que 
puedan contribuir al desarrollo 
y éxito del laboratorio. 

Crecimiento del ecosistema 
emprendedor: Aumento del 
interés y la participación en 
actividades de emprendimiento 
e innovación en el departamento 
del Cauca, impulsado por cambios 
en las políticas públicas, la 
educación y la conciencia sobre la 
importancia de la innovación para 
el desarrollo económico y social. 
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Comunicación interna: Es un 
factor que debe abordarse 
adecuadamente dado 
que de lo contrario podría 
representar un obstáculo 
importante para el laboratorio 
de innovación y creatividad, 
ya que puede generar 
descoordinación y errores en 
el flujo de información entre 
los diferentes departamentos 
y equipos de trabajo. 

Acceso a redes externas: 
Posibilidad de establecer 
conexiones y colaboraciones 
con otros laboratorios, centros 
de investigación, empresas o 
instituciones a nivel nacional 
e internacional, lo que podría 
facilitar el intercambio de 
conocimientos, recursos y 
oportunidades para el laboratorio. 

Falta de identidad de marca: 
Es un aspecto para considerar, 
dado que el laboratorio está 
en proceso de creación y, 
por lo tanto, aún no se ha 
consolidado una imagen de 
marca fuerte y reconocible en 
el ámbito regional y nacional. 

Interés por la innovación: 
La dinámica de creación de 
empresas y el interés de las 
nuevas generaciones por la 
tecnología y el emprendimiento 
sugieren un ambiente propicio 
para la innovación y la 
adopción de nuevas ideas. 

Fortalezas Amenazas

Visión y misión claras: 
Identificación de objetivos 
específicos y propósito 
del laboratorio, lo que 
permite una dirección clara 
y coherente en todas las 
actividades planificadas. 

Incertidumbre económica: 
Volatilidad económica y cambios 
en las condiciones financieras o 
de mercado que puedan afectar 
la disponibilidad de recursos 
y la viabilidad financiera del 
laboratorio a largo plazo. 

Compromiso de los fundadores: 
Apoyo y dedicación de los 
promotores y líderes del 
proyecto para asegurar su 
establecimiento y éxito inicial. 

Resistencia cultural o institucional: 
Posible resistencia o escepticismo 
por parte de la sociedad, las 
instituciones o las empresas 
locales hacia la adopción 
de enfoques innovadores 
y creativos, lo que podría 
obstaculizar la aceptación y la 
implementación de las iniciativas 
desarrolladas por el laboratorio. 
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Acceso a recursos 
locales: Disponibilidad de 
infraestructura, talento humano 
y apoyo institucional dentro 
del departamento del Cauca 
para respaldar el desarrollo y 
funcionamiento del laboratorio. 

Regulaciones y trámites 
administrativos: Complejidad y 
tiempo requerido para cumplir con 
los requisitos legales, normativos 
y administrativos necesarios para 
establecer y operar el laboratorio 
en el departamento del Cauca, 
lo que podría generar retrasos y 
costos adicionales en el proceso. 

Equipo multidisciplinario: 
El departamento del Cauca 
cuenta con una vasta 
extensión territorial y una 
población multicultural, lo que 
brinda un entorno propicio 
para la creatividad y la 
innovación, aprovechando la 
diversidad de perspectivas. 

 

DOFA

Debilidades Oportunidades

Escasez de experiencia previa: Falta de experiencia previa en la 
creación y gestión de laboratorios de innovación y creatividad, lo 
que puede resultar en desafíos y errores durante el proceso inicial. 

Apoyo institucional: Potencial colaboración y respaldo de 
entidades gubernamentales, académicas o empresariales a nivel 
local, regional o nacional que puedan contribuir con recursos, 
conocimientos o infraestructura para el desarrollo del laboratorio. 

Limitaciones financieras: Recursos financieros limitados para 
cubrir los costos de establecimiento, operación y promoción del 
laboratorio, lo que podría retrasar su puesta en marcha y limitar 
su alcance inicial. Sector empresarial activo: Aunque dominado 
por microempresas, el sector empresarial en el Cauca muestra un 
dinamismo significativo, con empresas activas en varios sectores 
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y contribuyendo al empleo y desarrollo económico de la región. 

Falta de redes de colaboración: Ausencia de alianzas estratégicas 
y contactos establecidos con instituciones, empresas u 
organizaciones locales que puedan contribuir al desarrollo y 
éxito del laboratorio. Crecimiento del ecosistema emprendedor: 
Aumento del interés y la participación en actividades de 
emprendimiento e innovación en el departamento del Cauca, 
impulsado por cambios en las políticas públicas, la educación y la 
conciencia sobre la importancia de la innovación para el desarrollo 
económico y social. 

Comunicación interna: Es un factor que debe abordarse 
adecuadamente dado que de lo contrario podría representar 
un obstáculo importante para el laboratorio de innovación y 
creatividad, ya que puede generar descoordinación y errores 
en el flujo de información entre los diferentes departamentos 
y equipos de trabajo. Acceso a redes externas: Posibilidad de 
establecer conexiones y colaboraciones con otros laboratorios, 
centros de investigación, empresas o instituciones a nivel 
nacional e internacional, lo que podría facilitar el intercambio 
de conocimientos, recursos y oportunidades para el laboratorio. 

Falta de identidad de marca: Es un aspecto para considerar, dado 
que el laboratorio está en proceso de creación y, por lo tanto, aún 
no se ha consolidado una imagen de marca fuerte y reconocible 
en el ámbito regional y nacional. Interés por la innovación: La 
dinámica de creación de empresas y el interés de las nuevas 
generaciones por la tecnología y el emprendimiento sugieren 
un ambiente propicio para la innovación y la adopción de nuevas 
ideas. 

Fortalezas Amenazas

Visión y misión claras: Identificación de objetivos específicos y 
propósito del laboratorio, lo que permite una dirección clara y 
coherente en todas las actividades planificadas. Incertidumbre 
económica: Volatilidad económica y cambios en las condiciones 
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financieras o de mercado que puedan afectar la disponibilidad de 
recursos y la viabilidad financiera del laboratorio a largo plazo. 

Compromiso de los fundadores: Apoyo y dedicación de 
los promotores y líderes del proyecto para asegurar su 
establecimiento y éxito inicial. Resistencia cultural o institucional: 
Posible resistencia o escepticismo por parte de la sociedad, 
las instituciones o las empresas locales hacia la adopción de 
enfoques innovadores y creativos, lo que podría obstaculizar la 
aceptación y la implementación de las iniciativas desarrolladas 
por el laboratorio. 

Acceso a recursos locales: Disponibilidad de infraestructura, 
talento humano y apoyo institucional dentro del departamento 
del Cauca para respaldar el desarrollo y funcionamiento del 
laboratorio. Regulaciones y trámites administrativos: Complejidad 
y tiempo requerido para cumplir con los requisitos legales, 
normativos y administrativos necesarios para establecer y operar 
el laboratorio en el departamento del Cauca, lo que podría generar 
retrasos y costos adicionales en el proceso. 

Equipo multidisciplinario: El departamento del Cauca cuenta con 
una vasta extensión territorial y una población multicultural, lo 
que brinda un entorno propicio para la creatividad y la innovación, 
aprovechando la diversidad de perspectivas-

Con base en los Resultados de los análisis previos y la revisión 
sistemática de la literatura, se procedió a la evaluación detallada 
de las metodologías identificadas. Para ello, se definieron cuatro 
criterios de selección: flexibilidad, costo, adaptabilidad e impacto. 
Cada uno fue evaluado en una escala de 1 a 3, siendo 1 “Malo”, 
2 “Bueno” y 3 “Excelente”. Esta valoración permitió generar 
una matriz comparativa que evidencia la pertinencia de cada 
metodología en relación con las necesidades y capacidades del 
contexto regional. 

La tabla 6 indica las metodologías seleccionadas como las 
principales opciones para ser usadas en el laboratorio. Esta se 
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obtiene a partir de la evaluación anterior, donde se seleccionaron 
aquellas metodologías que obtuvieron las puntuaciones más altas 
(11 o 12 puntos sobre 12 posibles), al considerarse como las más 
prometedoras en términos de aplicabilidad, impacto y viabilidad 
para el Laboratorio de Innovación y Creatividad del departamento 
del Cauca. Estas metodologías reúnen características clave que les 
permiten adaptarse al contexto planteado para el departamento 
del Cauca. 
Tabla 6: Metodologías seleccionadas

Metodologías Total

Lean Canvas 12

SCAMPER 12

Design Thinking 12

Six Thinking Hats 12

Innovación Abierta y Colaborativa 11

User-driven innovation 11

Discusión

Los resultados de este estudio aportan elementos clave para 
estructurar un Laboratorio de Innovación y Creatividad adaptado 
al departamento del Cauca. A partir de una revisión sistemática 
y un análisis estratégico (PESTEL y DOFA), se identificaron 
metodologías internacionales relevantes, las cuales se 
contextualizaron según los desafíos y oportunidades del entorno 
regional. 

Se seleccionaron 30 metodologías, organizadas en cinco enfoques 
clave: agilidad, enfoque centrado en el usuario, co-creación, 
sostenibilidad y colaboración multidisciplinaria. Esta clasificación 
permite una selección metodológica integral y dinámica, capaz 
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de adaptarse a contextos cambiantes. Coincide con lo planteado 
por Schiuma y Santarsiero (2023), al concebir los laboratorios 
de innovación como sistemas abiertos y adaptativos. Así, se 
configura un marco metodológico replicable y alineado con las 
características del territorio. 

Otro aporte significativo fue la clasificación de las metodologías 
según el tipo de laboratorio: físico, móvil o virtual. Esta 
categorización responde a la diversidad geográfica y tecnológica 
del Cauca, y se alinea con Autor (es) como Rosenow-Gerhard 
(2021), quien enfatiza la importancia de modelos híbridos 
para democratizar el acceso a la innovación. Esta estructura 
multientorno amplía las posibilidades de despliegue territorial 
y acceso inclusivo. 

Posteriormente, se aplicó una evaluación multicriterio considerando 
cuatro variables: flexibilidad, costo, adaptabilidad e impacto. 
Este análisis permitió priorizar metodologías con alto potencial 
de implementación. Aunque existen modelos de evaluación 
metodológica en la literatura (Gabriel et al., 2016; Zazueta Salido 
et al., 2019), este estudio se diferencia al integrar simultáneamente 
criterios técnicos, estratégicos y contextuales para regiones 
latinoamericanas con alta complejidad socioeconómica. 

Se priorizaron seis metodologías altamente viables: Lean Canvas, 
SCAMPER, Design Thinking, Six Thinking Hats, Innovación Abierta 
y User-Driven Innovation. Estas herramientas han demostrado 
eficacia global y se ajustan a las características del Cauca, gracias a 
su bajo costo, alta adaptabilidad y enfoque participativo. Coinciden 
con lo expuesto por Muralidharan (2020) y Thoring et al. (2018), 
al promover procesos colaborativos, pensamiento divergente y 
prototipado rápido en entornos con recursos limitados. 

El análisis estratégico evidenció tanto limitaciones (inestabilidad 
política, baja conectividad, limitaciones financieras) como 
fortalezas (diversidad cultural, compromiso institucional, 
ecosistema emprendedor en crecimiento). Esto permitió orientar 
la selección metodológica y sugiere la necesidad de estrategias 
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diferenciadas por tipo de entorno: urbano, rural, institucional o 
comunitario. 

En términos operativos, metodologías como Design Thinking y 
Lean Canvas podrían tener mayor impacto en zonas urbanas como 
Popayán, donde existen mejores condiciones técnicas; mientras 
que herramientas como SCAMPER o User-Driven Innovation 
serían más efectivas en comunidades rurales, especialmente 
si se implementan mediante el laboratorio móvil. Este enfoque 
responde a la lógica de la innovación territorial, adaptando los 
métodos a las capacidades locales. 

Entre las principales limitaciones del estudio se destaca su carácter 
teórico. No se han realizado aún pruebas piloto en campo, y existen 
factores no evaluados empíricamente, como la resistencia cultural, 
las brechas digitales y la desigualdad en el acceso al conocimiento. 
Por tanto, se sugieren como líneas de investigación futura: la 
validación empírica de las metodologías mediante pilotos en los 
tres entornos proyectados; el diseño de sistemas de evaluación 
longitudinal para medir su impacto real; y la comparación con 
otras experiencias regionales en innovación contextualizada. 

Este estudio logra articular elementos teóricos, metodológicos 
y situacionales para formular una propuesta coherente y viable 
del laboratorio de innovación y creatividad en el Cauca. Se 
consolida así un modelo estratégico replicable, que integra 
metodologías pertinentes con un enfoque territorial, capaz de 
generar transformaciones sostenibles en regiones con desafíos 
estructurales similares. 

Conclusiones

Las metodologías de innovación deben seleccionarse desde una 
lógica integral, agrupadas en cinco enfoques clave, lo que permite 
consolidar un Marco conceptual robusto que facilita la elección 
de metodologías pertinentes en función de las necesidades del 
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territorio. La agrupación en los enfoques de agilidad, usuario, 
co-creación, sostenibilidad y colaboración, aporta una estructura 
comprensible y adaptable para proyectos en entornos diversos. 
Esto impacta directamente en la práctica, al brindar criterios 
claros para orientar procesos de innovación territorial. Como 
recomendación, se sugiere seguir explorando cómo estas 
categorías pueden incorporarse en políticas públicas o planes 
estratégicos institucionales. 

La clasificación por tipo de laboratorio (fijo, móvil y virtual) amplía 
el alcance territorial de la innovación contribuye al diseño de 
modelos replicables para otras regiones, permitiendo implementar 
soluciones ajustadas a las condiciones geográficas y tecnológicas 
locales. Su impacto en la práctica radica en que habilita estrategias 
diferenciadas de despliegue e intervención. Se recomienda 
avanzar en la ejecución de pilotos específicos en cada uno de 
estos entornos, con el fin de validar la eficiencia operativa de la 
propuesta metodológica. 

Se seleccionaron seis metodologías de alta aplicabilidad en el 
Cauca: Lean Canvas, SCAMPER, Design Thinking, Six Thinking 
Hats, Innovación Abierta y User-Driven Innovation, lo que 
ofrece una hoja de ruta metodológica clara, basada en criterios 
de flexibilidad, adaptabilidad, costo e impacto. Al sistematizar 
metodologías reconocidas en la literatura y adaptarlas al contexto 
del Cauca, se entrega una herramienta útil para instituciones 
que deseen implementar laboratorios de innovación. Como 
paso siguiente, se recomienda realizar validaciones empíricas 
mediante proyectos piloto que evalúen la efectividad real de 
estas metodologías en campo. 

El análisis PESTEL y DOFA permitió dimensionar el contexto real 
del Cauca y orientar la selección metodológica. La integración 
de estos análisis estratégicos constituye un aporte relevante, ya 
que permite alinear las decisiones metodológicas con el entorno 
político, social, económico, tecnológico, ecológico y legal. Esto 
tiene una aplicación directa en la planificación institucional. Se 
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sugiere mantener estos diagnósticos actualizados, permitiendo su 
uso como instrumentos dinámicos que respondan a los cambios 
del entorno. 

El estudio combina revisión sistemática, análisis contextual y 
evaluación estratégica. Esta combinación metodológica se 
consolida como una propuesta replicable, útil para regiones 
con características similares. Contribuye tanto al conocimiento 
académico como a la práctica, al ofrecer una propuesta 
metodológica que puede guiar la formulación de políticas 
y programas de innovación regional. Se espera desarrollar a 
partir de este estudio, un modelo estandarizado basado en 
estos componentes, con potencial para ser usado en procesos 
de innovación con particularidades. 
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Resumen

El sector textil en Colombia enfrenta importantes desafíos, 
especialmente en las MIPYMES, que representan un alto 
porcentaje de la producción y generación de empleo. Uno de 
los principales retos es la sostenibilidad, no solo como un 
componente ambiental, sino como un factor clave para mejorar 
el posicionamiento de marca y la competitividad en el mercado. 
La innovación y la sostenibilidad en los modelos organizacionales 
actuales representan un desafío importante. El cambio climático, 
la desigualdad y la escasez de recursos han llevado a que las 
organizaciones adopten prácticas más sostenibles para mejorar su 
Competitividad y reputación. La sostenibilidad en las economías 
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emergentes es especialmente relevante, dado que la explotación 
de recursos y su impacto social son más visibles en este contexto, 
la presente investigación busca examinar cómo las estrategias 
de sostenibilidad y economía circular pueden contribuir al 
fortalecimiento de la identidad y el posicionamiento de marca 
en las MIPYMES del sector textil en Usaquén. 

Marco teórico

El desarrollo sostenible es un concepto ampliamente debatido en 
la literatura académica. La teoría del Triple Bottom Line (Elkington, 
1994) sostiene que las empresas deben equilibrar sus objetivos 
económicos, sociales y ambientales para garantizar su viabilidad a 
largo plazo. Además, la teoría de los grupos de interés (Freeman, 
1983) enfatiza la importancia de la sostenibilidad en la percepción 
y relación con clientes, proveedores y la comunidad. Por otro lado, 
la teoría de la diferenciación (Grant, 2006; Guerras y Navas, 2007) 
defiende que la diferenciación se hace más sostenible y difícil 
de imitar que el liderazgo en costes, pero implica directamente 
que las organizaciones desarrollen una innovación constante 
evitando llegar a la estandarización lo que hace mucho más fácil 
la imitación por parte de la competencia. 

En el contexto del sector textil, la Teoría de la Moda Sostenible 
(Fletcher & Tham, 2015) resalta la importancia de adoptar 
modelos de negocio circulares que reduzcan el impacto ambiental 
sin comprometer la competitividad. Según esta teoría, la 
implementación de procesos de producción ecoeficientes y el 
uso de materiales reciclados son estrategias clave para mejorar el 
posicionamiento de marca y la fidelización del cliente. Asimismo, 
el Modelo de Producción y Consumo Responsable en la Industria 
Textil (GFA & BCG, 2017) sostiene que la sostenibilidad no solo 
es una estrategia ética, sino también una ventaja competitiva para 
acceder a mercados internacionales y fortalecer la reputación 
corporativa. Finalmente, la Teoría de la Ventaja Competitiva 
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Sostenible en la Moda (Henninger et al., 2017) plantea que 
las empresas pueden diferenciarse en el mercado mediante 
prácticas de sostenibilidad y comunicación efectiva de su 
compromiso ambiental, generando mayor lealtad del consumidor 
y diferenciación en el sector. En el sector textil, investigaciones 
previas han demostrado que la incorporación de estrategias de 
sostenibilidad puede fortalecer la reputación y lealtad de marca, 
permitiendo el acceso a nuevos mercados y la generación de 
ventajas competitivas. 

Método

Este es un estudio cualitativo de enfoque etnográfico basado en 
la recolección de datos mediante grupos focales y entrevistas 
semiestructuradas con empresarios del sector textil en Usaquén. 
Se empleo un método inductivo que se centra en la observación y 
experimentación para que a partir de allí se pueda llegar a dar una 
conclusión general que se obtuvo de casos específicos (Sampieri, 
pág. 9). Ya que se hará una recolección específica de datos sobre la 
industria textil para llegar a Conclusiones generales y específicas 
que ayudarían a dar respuesta a la pregunta problema. 

La muestra incluyó 8 MIPYMES involucradas en el sector textil 
de la localidad de Usaquén, seleccionadas aleatoriamente, que 
implementan prácticas de sostenibilidad. Adicionalmente, para 
fortalecer el análisis dentro de la investigación, se realizó una 
revisión documental exhaustiva de más de 50 artículos nacionales 
e internacionales catalogados como de generación de nuevo 
conocimiento, enmarcados dentro de la

sostenibilidad en la industria textil. Se utilizaron técnicas de 
análisis de contenido para identificar patrones y categorías 
clave relacionadas con la percepción y aplicación de estrategias 
sostenibles en el posicionamiento de marca. 
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Resultados 

Durante las discusiones que se desarrollaron, se abordaron temas 
como las prácticas actuales de reutilización de materiales, los 
beneficios percibidos al implementar modelos más sostenibles y 
los desafíos estructurales, culturales y económicos que enfrentan 
las empresas al adoptar estas estrategias. Las preguntas 
planteadas y las interacciones entre los empresarios se analizaron 
de manera exhaustiva, lo que permitió identificar una variedad de 
categorías y subcategorías clave. Estos hallazgos proporcionan 
una visión integral sobre las oportunidades y desafíos del 
sector, además de aportar información clave para formular 
recomendaciones alineadas con los objetivos del proyecto. Se 
identificaron 3 categorías principales Estrategias de sostenibilidad

Se logró evidenciar que las empresas comienzan a optar por 
iniciativas como la economía circular, reutilización de materiales 
y diseño de productos ecológicos, fortaleciendo su imagen como 
marca responsable. 

Factores de éxito

Las intervenciones de los empresarios evidenciaron que las 
MIPYMES del sector están adoptando estrategias sostenibles 
cada vez más valoradas, como colaboraciones con comunidades 
locales y alianzas estratégicas, lo que fortalece su posicionamiento 
en un mercado altamente competitivo. 

Impacto en el posicionamiento de marca

La incorporación de estrategias de sostenibilidad fortalece la 
fidelización de los clientes, quienes asocian la marca con valores 
de responsabilidad social y ambiental. Además, la La tendencia 
hacia la diversificación de productos derivados, especialmente 
del reciclaje y la reutilización, ha contribuido al incremento en 
las ventas. 

Por otro lado, estas prácticas otorgan una ventaja frente a 
empresas que no se encuentran alineadas con estos principios, 
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puntualmente en mercados internacionales donde se evidencia 
una mayor valoración de los productos éticamente responsables. 
Esta importante diferenciación permite acceder más fácilmente a 
nuevas oportunidades comerciales. Los aportes de los empresarios 
nos confirman que la sostenibilidad no solo se trata de reducir 
impactos ambientales, sino también una estrategia clave para 
consolidar competitividad, rentabilidad y reconocimiento

Conclusiones 

Se concluye que la sostenibilidad no solo reduce el impacto 
ambiental, sino que también es una estrategia clave para mejorar 
el posicionamiento de marca en las MIPYMES del sector textil. 

La adopción de estrategias sostenibles ha demostrado ser un 
factor determinante en la diferenciación de mercado, generando 
ventajas competitivas que fortalecen la identidad de marca. Se 
evidencia que aquellas empresas que han integrado la economía 
circular en sus procesos productivos han logrado incrementar la 
lealtad de sus clientes y mejorar su percepción en el mercado. De 
acuerdo con la revisión documental, el 60 % de los consumidores 
a nivel global prefieren marcas con prácticas sostenibles (GFA & 
BCG, 2017), y aquellas empresas que implementan estrategias 
de sostenibilidad pueden experimentar un incremento en ventas 
de hasta un 30 % en mercados internacionales (Nielsen, 2018). 
Además, las empresas que han establecido alianzas estratégicas 
con comunidades locales han logrado consolidar su reputación 
como marcas responsables y sostenibles. Se identificó que el 
75 % de las MIPYMES que invierten en sostenibilidad logran 
mejorar su posicionamiento en el mercado en comparación con 
aquellas que no lo hacen (Ellen MacArthur Foundation, 2019). 

Para la implementación efectiva de estos hallazgos se recomienda 
promover activamente programas de formación dirigidos a 
empresarios y trabajadores del sector textil sobre estrategias 
de sostenibilidad y economía circular, así como incentivar políticas 
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públicas que ayuden a la adopción de estas prácticas sostenibles 
mediante incentivos económicos y acceso a financiamiento. La 
certificación de productos sostenibles, con estándares ecológicos 
y de comercio justo permitirá que las empresas puedan acceder 
a mercados internacionales con mayor facilidad. 

Asimismo, es importante fomentar alianzas estratégicas entre 
las MIPYMES, universidades y entidades gubernamentales para 
el desarrollo de tecnologías sostenibles y procesos productivos 
innovadores. Finalmente, es esencial que las empresas diseñen 
campañas de

comunicación y marketing sostenible que resalten el valor de la 
sostenibilidad y

concienticen a los consumidores sobre los beneficios ambientales y 
sociales de adquirir productos textiles sostenibles. Estas acciones 
permitirán que las MIPYMES del sector textil adopten un enfoque 
de sostenibilidad más efectivo, fortaleciendo su posicionamiento 
en el mercado y garantizando su viabilidad a largo plazo

A partir de estos hallazgos, surge una nueva pregunta de 
investigación: ¿Cómo pueden las MIPYMES del sector textil en 
Colombia implementar modelos de sostenibilidad

escalables y rentables sin comprometer su competitividad en 
el mercado global? Esta interrogante abre la puerta a futuras 
investigaciones que profundicen en la viabilidad

económica y operativa de la sostenibilidad en el sector textil. 
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Resumen 

El estudio realizado por UNIMINUTO en la Comuna 13 de Cali, 
en el marco de su estrategia de Agendas Regionales, tuvo como 
propósito identificar y caracterizar las unidades económicas 
de esta zona vulnerable, a partir de un enfoque metodológico 
exploratorio que permitió una aproximación flexible y contextual 
al fenómeno (Canales Cerón, 2006; Corbetta, 2003; Martínez 
Míguez, 2013). 

Método 
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Se utilizó un muestreo por conveniencia, aplicando 253 encuestas, 
de una muestra proyectada de 1. 010 unidades económicas, 
en cuatro barrios representativos: Calipso, Villa del Lago, El 
Poblado y Comuneros II Etapa. La unidad de análisis se definió 
como entidad productora de bienes o servicios (García Echeverría, 
2019), y el instrumento de recolección abordó aspectos de 
innovación gerencial, estructura organizacional, conocimiento 
administrativo y dinámica de mercado. Los Resultados muestran 
que el 89,4 % de las unidades económicas pertenecen al sector 
servicios, incluidas actividades comerciales, y que más del 45 % 
operan en la informalidad, sin registro mercantil ni contabilidad 
formal, lo que coincide con la definición del DANE (2009) sobre 
empresas informales que operan en pequeña escala. Sin procesos 
administrativos y sin separación entre trabajo y capital, lo que 
limita la sofisticación de los procesos productivos (Uribe & Ortiz, 
2018). 

Resultados

La mayoría de estas unidades son negocios familiares o 
individuales, sin planificación estratégica ni incorporación de 
tecnologías, aunque muchas llevan más de siete años operando, 
lo que evidencia una consolidación basada en la resiliencia más 
que en la formalidad. Los propietarios y trabajadores presentan en 
su mayoría un nivel educativo bajo, con predominio de secundaria 
completa (43,8 %) y formación técnica (24,3 %), sin presencia 
de estudios de posgrado. Las estrategias de promoción son 
principalmente tradicionales, destacándose el voz a voz y el uso 
intuitivo de redes sociales. Aunque el entorno muestra condiciones 
relativamente favorables —demanda creciente, precios estables 
e infraestructura básica disponible—, los negocios enfrentan 
barreras estructurales como el escaso acceso al crédito formal y 
la percepción de que las regulaciones estatales son burocráticas 
e inaccesibles, lo cual reproduce circuitos financieros informales 
con altas tasas de interés y condiciones precarias. En este 
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contexto, la política monetaria expansiva pierde efectividad si 
no va acompañada de medidas que faciliten el acceso financiero 
a estas unidades económicas, lo que plantea interrogantes sobre 
los límites del crecimiento en condiciones de informalidad (Solow, 
1956; De Long & Summers, 1991). 

Discusión

En suma, el estudio evidencia un ecosistema empresarial de baja 
productividad y alta informalidad, donde se hace indispensable 
intervenir mediante programas de formación empresarial, 
formalización y acceso a financiamiento para potenciar capacidades 
productivas y fortalecer el tejido económico local, en línea con la 
literatura que destaca la necesidad de profesionalizar la gestión 
y apostar por modelos de innovación (Coase, 1937). La base 
de datos generada representa, además, un insumo estratégico 
para futuras investigaciones e intervenciones de UNIMINUTO en 
territorios similares. 
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Resumen 

La propuesta de incremento de aranceles por el gobierno de 
los Estados Unidos bajo la administración de Donald Trump, 
sobre algunos productos en algunos países, ha generado 
preocupación en los sectores agrícolas globales, como en trabajos 
previos se ha señalado (Otero, et. al, 2013), y particularmente 
en los agronegocios relacionados con el cultivo de papa (Scott 
& Kleinwechter, 2017). Este estudio busca analizar cómo estas 
medidas afectan las exportaciones e importaciones de papa, 
identificando su impacto en la seguridad alimentaria mundial y, 
en particular, en Colombia (Ministerio de Agricultura y Desarrollo 
Rural, 2022). La justificación del estudio radica en la importancia 
de la papa como cultivo estratégico para la seguridad alimentaria 
y su relevancia económica en países exportadores (FAO, 2021). 
El objetivo principal es evaluar el impacto de los aranceles en las 
dinámicas comerciales y proponer recomendaciones para mitigar 
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sus efectos negativos, especialmente en un contexto de tensiones 
comerciales globales (Anderson, 2022). 

Introducción

Desde la teoría se abordan conceptos de comercio internacional, 
políticas arancelarias, producción y exportación de productos 
agrícolas, además de la seguridad alimentaria. Según la 
Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y 
la Agricultura (FAO, 2021), la papa es el cuarto cultivo más 
importante del mundo, después del arroz, el trigo y el maíz. 
Estudios previos, como los de Luckstead (2022), han demostrado 
que los aranceles pueden condicionar los mercados agrícolas, 
afectando tanto a los productores como a los consumidores. 
Además, investigaciones recientes han destacado el papel de 
Colombia como un actor emergente en la exportación de papa, 
con un crecimiento del 15 % en los últimos años (Ministerio de 
Agricultura y Desarrollo Rural, 2022). Este estudio se enmarca 
en estas discusiones, aportando una perspectiva actualizada 
sobre el tema, especialmente en el contexto de las tensiones 
comerciales entre Estados Unidos y Latinoamérica (Luckstead, 
2022; Díaz-Bonilla, 2021), y de particular interés para Colombia. 

Método

Este estudio es un producto derivado del proyecto INV-
ECO-4088 financiado por la Universidad Militar Nueva Granada 
- Vigencia 2025 y utiliza un enfoque cualitativo. Se recopilan 
datos secundarios de fuentes como la FAO, el Departamento 
de Agricultura de los Estados Unidos (USDA, 2022) y el 
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia. Se 
analizaron las tendencias de exportación e importación de papa, 
utilizando metodologías de análisis descriptivo (McCorriston et. 
Al, 2013). Además, se realizó una revisión de declaraciones y 
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políticas públicas del gobierno de los Estados Unidos durante la 
administración de Donald Trump para contextualizar el impacto 
de las decisiones de esta administración en los aranceles. 

Resultados 

Los resultados indican que las exportaciones de papa desde 
Colombia hacia los Estados Unidos disminuyeron un 20 %, 
coincidiendo con la implementación de aranceles adicionales. En 
contraste, las importaciones de papa estadounidense a Colombia 
aumentaron un 12 % en el mismo período, lo que sugiere una 
distorsión en el mercado local (Caceres et al, 2019). A nivel global, 
se observó una reducción del 8 % en el volumen de comercio 
internacional de papa, afectando principalmente a países en 
desarrollo (Hoekman & Nicita, 2018). Esta información y análisis 
ha permitido identificar comportamientos donde los aranceles 
tienen una relación directa con los precios y la disponibilidad 
del producto. Además, se identificó que estas medidas podrían 
comprometer la seguridad alimentaria en regiones dependientes 
de la importación de papa, como África y Latinoamérica (Luckstead, 
2022). 

Discusión

El incremento de aranceles en los Estados Unidos ha tenido 
un impacto significativo en los agronegocios relacionados 
con el cultivo de papa, afectando tanto a productores como 
a consumidores (Aksoy, & Beghin, 2004). En Colombia, se 
observa una vulnerabilidad creciente en el sector agrícola, lo que 
podría comprometer la seguridad alimentaria a largo plazo. Se 
recomienda implementar políticas de diversificación de mercados y 
fomentar acuerdos comerciales bilaterales para mitigar los efectos 
negativos de los aranceles (Smith, & Glauber, 2020). Además, 
se sugiere promover investigaciones futuras sobre alternativas 
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de cultivo y estrategias de competitividad para los productores 
locales (Ochoa, 2024). 
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Resumen

El documento analiza la gestión resiliente y socialmente 
responsable de compañías industriales más importantes de la 
ciudad de Manizales del departamento de Caldas al año 2024, 
destacando cómo estas prácticas han ayudado a contribuir a 
la sostenibilidad económica, social y ambiental durante crisis 
como la del COVID-19 hasta la actualidad, donde la resiliencia 
organizacional. No se trata simplemente de resistir o volver al 
estado anterior, sino de transformarse y adaptarse al entorno 
cambiante; y para ello, se requiere que los líderes o directores 
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de las organizaciones promuevan una innovación constante para 
mantenerse a la vanguardia, a través de procesos y conductas 
que podrían favorecer la estabilidad del negocio y la ventaja 
competitiva a largo plazo. 

El objetivo principal es vislumbrar el rol de la responsabilidad 
social en la dirección estratégica de las organizaciones y la 
capacidad de adaptación que tuvieron durante la pandemia, así 
como proponer estrategias que fortalezcan su sostenibilidad. 
En este contexto, la presente investigación buscó analizar: 
¿Cómo la responsabilidad social empresarial, desde la mirada 
de la dirección estratégica de las organizaciones industriales 
de la ciudad de Manizales, puede contribuir a la sostenibilidad 
económica, social y ambiental de la región en tiempos de COVID-
19?Implementandoprácticas de responsabilidad social que no solo 
aseguran la continuidad operativa, sino que también contribuyen 
a la sostenibilidad económica, social y ambiental de la región. 

Marco teórico

La investigación se basó tanto en la teoría de Dependencia de 
Recursos (RDT) de Pfeffer y Salancik (1978), como en la teoría de 
los Stakeholders de Freeman (1984) (2015). Teorías que permiten 
explorar cómo las organizaciones pueden reducir su dependencia 
de recursos externos y fortalecer sus relaciones con los grupos de 
interés para mejorar su resiliencia organizacional y que puedan 
desarrollar capacidades dinámicas para la gestión resiliente según 
las necesidades o cambios del entorno, promoviendo un modelo 
adaptable y comprometido con el bienestar social y ambiental 
de la comunidad. (Linnenluecke, 2017; Acciarini, Boccardelli, & 
Vitale, 2021). 

Esta perspectiva teoría es clave al abordar el enfoque de 
responsabilidad social empresarial para contribuir a la 
sostenibilidad, al plantear el interés de las organizaciones en el 
desarrollo de sus capacidades dinámicas (Hamel & Välikangas, 
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2003), con el fin de asumir la responsabilidad de sus acciones 
y que propendan su impacto en el tejido social (Ríos-Hilario; De 
Sousa-Guerreiro, 2014). Enfoques cruciales para fomentar la 
resiliencia organizacional (Wang & Wang, 2024; Hillman, Withers, 
& Collins, 2009), el compromiso, reputación y la legitimidad 
empresarial (Carroll & Shabana, 2010). 

Método

El diseño metodológico tiene alta potencialidad para articular 
evidencias desde un enfoque mixto (Hernández-Sampieri & 
Mendoza, 2018). Asimismo, la metodología se basó en el 
estudio de caso, entendiéndose como un método o técnica que se 
caracteriza por precisar de un proceso de búsqueda e indagación, 
así como el análisis sistemático de uno o varios casos (Saunders, 
2016). 

Resultados 

Por medio de la recolección de datos a través de las encuestas 
realizadas en el año 2024, se logró desarrollar un análisis 
descriptivo de los 10 casos de las organizaciones industriales 
más destacadas de Manizales, las cuales demostraron una 
adaptación significativa frente a los desafíos presentados durante 
la pandemia que les permitió estar vigentes en la actualidad. 
Empresas que implementaron prácticas socialmente responsables 
para una sostenibilidad con mayor solidez. La variabilidad de los 
Resultados indica que, algunas de las organizaciones lograron una 
adaptabilidad mucho más rápida y efectiva, mientras que otras 
presentaron ciertas dificultades en el manejo del flujo de efectivo 
y la demanda de clientes. Esto implica una resiliencia general, 
que, aunque es diversa en cuanto a su efectividad específica, les 
dio posibilidad a las organizaciones de continuar con su debido 
funcionamiento. 
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En cuanto a la percepción de la responsabilidad social empresarial 
como pilar estratégico, se determinó que los directivos de las 
organizaciones Manizaleñas consideran este aspecto como una 
estrategia clave para afrontar los desafíos durante la crisis. Esto 
se refleja en las diversas medidas que se adoptaron durante estas 
circunstancias, buscando proteger el bienestar de los empleados 
y la comunidad, por medio de la implementación de protocolos de 
bioseguridad, la promoción del trabajo remoto y la capacitación 
para adaptarse a nuevas modalidades laborales, acelerando 
su transformación digital e inversión en comercio electrónico. 
Manteniendo la continuidad operativa según las tendencias del 
mercado. 

Se evidenció un impacto significativo en la estabilidad y 
vulnerabilidad financiera durante la pandemia, y se observó 
una afectación moderada en los ingresos, volumen de ventas, 
las fuentes de financiación y la suficiencia del flujo de efectivo, 
significando un reto para las organizaciones a la hora de 
mantener al personal y las operaciones comerciales, que aún 
es una constante. Las medidas de apoyo social por parte de las 
organizaciones fueron notables, evidenciando inversiones en 
educación ambiental, seguridad laboral y velando por el bienestar 
de los colaboradores por medio de programas de apoyo emocional 
y económico hacia los empleados y sus familias durante la 
pandemia. Reflejando así el compromiso social de la organización 
con sus allegados, ayudando a mantener la estabilidad interna 
durante tiempos de crisis. 

Discusión 

Los datos que se obtuvieron en la investigación permiten 
evidenciar que, durante la pandemia, las organizaciones 
industriales de Manizales lograron implementar prácticas que 
permitieron asegurar la sostenibilidad de sus operaciones, como 
la reestructuración financiera y la diversificación de sus fuentes de 
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financiamiento. Demostrando como la pandemia incentiva a las 
organizaciones a gestionar su dependencia de recursos críticos, 
diseñando alianzas estratégicas y haciendo una reconfiguración 
de su estructura interna para adaptarse al contexto. Este enfoque 
permitió a las empresas no solo sobrevivir, sino también a crear 
una base sólida para futuras contingencias, esencial para la 
innovación y sostenibilidad a largo plazo. 

En cuanto a recomendaciones futuras, la investigación también 
revela que la responsabilidad social no solo es una respuesta ante 
la crisis, sino también tiene la funcionalidad de ser una estrategia 
proactiva que fortalece la reputación de las organizaciones. Siendo 
necesario que, para futuras investigaciones, se plantee la resiliencia 
organizacional como pilar para la sostenibilidad, al considerar la 
capacidad de recuperación y la habilidad de adaptarse de las 
empresas, para evolucionar frente a las adversidades. 
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Resumen

Las investigaciones sobre la economía circular (EC) y la 
sostenibilidad en los diferentes ámbitos académicos se han 
fortalecido a partir de la relación que tienen con algunos de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Uno de los sectores económicos donde se evidencia una relación 
entre EC y ODS, es en las tiendas que se identifican como 
empresas del sector minorista o retail. Allí se ubican lo que se 
conoce como grandes superficies y tiendas de descuento duro o 
en inglés “hard discount”. 

Como lo señala Da Costa Pimienta (2022) la Economía Circular 
(EC) es el aprovechamiento de recursos que pueden involucrarse 
de nuevo para reutilizarse, reciclados o que se pueda diseñar 
nuevos usos. De otro lado, se destaca como las empresas del 
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sector retail, desde su mismo objeto social, pueden propender 
por relacionar la EC con algunos de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS). 

Es así como, Tabernero & Hernández (2019) analizan como todo 
el material que llega a las tiendas retail, pueden ser útiles para 
generar un nuevo uso y crear estrategias para implementar una 
logística de inversa. 

Método 

La investigación tuvo por objetivo explorar desde las tiendas del 
sector retail se implementan procesos de EC y se vinculan a los 
ODS, a partir de los informes de sostenibilidad que se encuentran 
publicados en los sitios web de tres empresas de este sector, 
como son: éxito, Jumbo y D1, otras empresas consultadas no 
tienen publicados informes referentes a la parte de sostenibilidad. 

Dentro del aspecto metodológico, se determinó un enfoque 
cualitativo, con un análisis de contenido, a partir de elementos 
categoriales como fueron; enfoque de sostenibilidad, Economía 
Circular, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Como complemento 
se hizo un análisis bibliográfico en las bases de datos de Scopus 
y Web Of Science (WoS), con los descriptores de búsqueda 

Resultados 

Se encontraron 1231 artículos entre el período entre 2015 a 2025 
y en Wos 1216 en el mismo período de tiempo. 

Discusión

Dentro de los resultados, se evidenció que, las tres empresas 
mencionadas anteriormente, contemplan programas de 
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sostenibilidad, donde ecomunican la política organizacional 
para trabajar en un sistema que logré aportar a la reducción de 
productos que pueden entrar a otro ciclo de reutilización y reusó. 
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Introducción 

La presente investigación surge como una iniciativa fundamental 
para fortalecer y promover la actividad emprendedora en el 
departamento de la guajira, especialmente en el sector turismo, 
cuyo objetivo es impulsar un emprendimiento dinámico e innovador, 
que contribuya al desarrollo económico y social de la región. La 
relevancia de este estudio radica en su capacidad para generar 
ideas innovadoras y estrategias para que los emprendedores 
aprovechen oportunidades existentes, transformen estructuras 
empresariales y fomenten una cultura de innovación que responda 
a las necesidades actuales y futuras del mercado. 

Este proyecto busca una intervención sostenible y continua, basada 
en experiencias de los emprendedores, quienes son fundamentales 
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en el proceso de diseñar soluciones reales, utilizando la metáfora 
“exprimir la naranja” para simbolizar el aprovechamiento máximo 
de los recursos de la guajira, promoviendo una economía creativa, 
innovadora y emprendedora. Su visión apunta a que el futuro de 
la región dependa de los emprendedores creativos, capaces de 
afrontar desafíos y aprovechar oportunidades, para un turismo 
naranja. Su objetivo es promover transformaciones estructurales 
mediante la innovación, la creación de nuevos emprendimientos y 
fomentar una mentalidad emprendedora activa hacia un desarrollo 
económico sostenible. 

Marco teórico

Se fundamenta en estudios de expertos como alameda (2015), 
quien resalta la visión práctica de los emprendedores jóvenes, 
en investigaciones de chivas y mit technology review, quienes 
analizan los factores internos y externos que influyen en el 
éxito empresarial, basándose en experiencias reales. López 
(2002) destaca que la diferenciación de mercado, lograda 
mediante gestión, innovación, calidad, atención al cliente y 
una buena imagen, es crucial para el éxito y sostenibilidad de 
un emprendimiento. Conocer y gestionar estos factores claves 
permite a los emprendedores ser competitivos y crecer a largo 
plazo. 

La cultura emprendedora, según Hofstede (1980), citado por 
Alemany y otros autores, hablar de cultura emprendedora implica 
referirse a un conjunto de comportamientos, valores, normas y 
actitudes que se transmiten socialmente, influyendo en la manera 
de pensar y actuar de las personas. Esta cultura es la base para 
fijar habilidades y motivaciones para emprender, afrontar riesgos, 
innovar y persistir ante las dificultades. 

La formación en emprendimiento, según Kirby (2004), citado 
por alemany y otros, sostiene que debe centrarse en otorgar 
autonomía a los estudiantes, permitiéndoles negociar sus objetivos 
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de aprendizaje, actividades, recursos y procesos, para fomentar 
la motivación, reducir la dependencia de modelos tradicionales y 
promover la autoconfianza y la creatividad, como elemento clave 
para afrontar con éxito los desafíos del mercado. 

La financiación de la actividad emprendedora depende de la 
disponibilidad de recursos financieros, especialmente el capital de 
riesgo; es fundamental para iniciar y expandir emprendimientos. 
Según la EVCA, este tipo de inversión privada en empresas no 
cotizadas con potencial de crecimiento y tecnología facilita a los 
emprendedores ampliar su capital, desarrollar nuevos productos, 
realizar adquisiciones y fortalecer su estructura financiera. 

Método 

La investigación adoptó un enfoque descriptivo, de carácter 
no experimental, de campo, con el propósito de entender 
las percepciones, actitudes y factores que influyen en el 
emprendimiento dinámico e innovador en La Guajira. Para 
recopilar la información, se utilizó la técnica de la encuesta, 
mediante cuestionarios con preguntas de selección múltiple en 
escala Likert, que permitieron cuantificar las respuestas y realizar 
análisis estadísticos precisos. 

Resultados 

Los Resultados de la encuesta se presentan en una tabla 
que muestra la relación con los tres factores claves: cultura 
emprendedora, formación en emprendimiento y financiación.
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Tabla 1: Factores claves de Emprendimiento

Cultura emprendedora. Formación de 
emprendimiento. 

Financiación de 
la actividad
 emprendedora. 

FA FR FA FR FA FR

S 36 45,00 30 37,50 38 47,50

CS 39 48,75 48 60,00 40 50,00

AV 4 5,00 2 2,50 2 2,50

CN 1 1,25 0 0,00 0 0,00

N 0 0,00 0 0,00 0 0,00

SUMA 80 100,00 80 100,00 80 100,00

Media 4,38 4,35 4,45

Mediana 4,00 4,00 4,00

Moda 4,00 4,00 4,00

Desviación 
Estándar

0,64 0,53 0,55

Fuente: Curiel & Vega (2025)

La tabla revela un 45 % de los encuestados en muchas ocasiones 
manifiestan aversión al riesgo, indicando cierta resistencia a asumir 
riesgos como parte del proceso emprendedor. Otro 48,75 % de 
los participantes reconoce que existe una cultura favorable hacia 
el emprendimiento en ciertos aspectos, y un 47,50 % afirma que 
en muchas ocasiones reciben financiamiento de instituciones 
bancarias para sus proyectos. Estos datos evidencian tanto 
obstáculos como oportunidades en el ecosistema emprendedor 
local. 

Discusión

La investigación aporta información valiosa para diseñar 
políticas públicas, programas de capacitación y mecanismos de 
financiamiento que potencien el desarrollo de emprendimientos 
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dinámicos y sostenibles en la región, favoreciendo así un 
crecimiento económico inclusivo y resiliente. Aunque aún existen 
desafíos relacionados con la cultura de riesgo y el acceso a 
financiamiento, hay un reconocimiento generalizado del potencial 
emprendedor en La Guajira. 
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Resumen 

Los procesos de enseñanza-aprendizaje en educación superior 
requieren la integración de tecnología para potenciar la formación 
de los futuros administradores de empresas. En este contexto, 
los simuladores gerenciales se presentan como herramientas 
innovadoras que favorecen el desarrollo de competencias 
esenciales. Estos simuladores obligan a los estudiantes a asumir 
roles específicos y a tomar decisiones gerenciales, permitiéndoles 
experimentar situaciones reales en las áreas administrativas 
de una organización en un entorno controlado (Guzmán & Del 
Moral, 2018). 

En la educación superior, es crucial formar profesionales 
competentes para el sector real y el ámbito disciplinar. Sin 
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embargo, los estudiantes de carreras administrativas enfrentan 
dificultades para desarrollar competencias gerenciales debido 
a la orientación operativa de las prácticas profesionales. Las 
organizaciones temen las decisiones de profesionales sin 
experiencia; esto limita su contratación en roles gerenciales 
(Schönbohm & Zhang, 2022). Los modelos educativos en América 
Latina se enfocan en competencias, pero su valoración se basa 
en el “saber” y no en el “hacer”, ignorando la formación integral 
del profesional. La tecnología facilita los procesos de enseñanza-
aprendizaje, pero su implementación enfrenta desafíos como 
costos, burocracia y falta de apropiación. Además, muchos 
docentes carecen de competencias digitales y estrategias dentro 
del aula de clase, esto les impide apropiarse de la tecnología 
como aporte en los procesos educativos (Guzmán, 2022). Los 
simuladores gerenciales son una solución efectiva, ya que 
permiten aplicar conocimientos en un entorno seguro y simulado 
(Guzmán & Del Moral, 2018). Estos simuladores integran casos 
de estudio y prácticas empresariales, creando un ambiente para 
tomar decisiones sin afectar los costos de una empresa (Mubaraz 
& Heikkilä, 2022). 

Asimismo, los procesos de enseñanza-aprendizaje en educación 
superior deben ser innovadores para formar profesionales 
integrales que se desempeñen eficazmente en su campo y en 
el sector real (Guzmán, 2022; Huang et al., 2023). La tecnología 
facilita la creación de espacios educativos donde los estudiantes 
pueden aplicar sus conocimientos, convirtiéndose en herramientas 
de innovación (Brylev & Levina, 2022). Estos simuladores son 
sistemas de información que facilitan la toma de decisiones en 
ambientes reales de aprendizaje, basados en problemáticas 
empresariales (Meissner et al., 2022; Sahu, 2022). Utilizan 
metodologías como el aprendizaje basado en problemas y la 
gamificación, lo que implica a los estudiantes en la resolución 
de problemas de manera lúdica y sin afectar financieramente a 
las organizaciones (Jaiswal, 2020; Schönbohm & Zhang, 2022). 
El principal aporte de los simuladores al proceso de enseñanza-
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aprendizaje es que permiten a los estudiantes asumir roles 
directivos y acercarse al ambiente empresarial (Cristofaro et 
al., 2021; Huang et al., 2023). Además, fomentan el trabajo en 
equipo y la toma de decisiones en entornos simulados, donde 
los estudiantes pueden cometer errores y aprender de las 
consecuencias sin afectar a las empresas reales (Mubaraz & 
Heikkilä, 2022). Esto mejora la calidad de la educación superior 
y prepara a los estudiantes para enfrentar situaciones reales en 
su futuro profesional. 

Método 

Esta investigación, de carácter cuantitativo, se centra en la 
percepción de 290 estudiantes universitarios de Administración 
de Empresas de una Institución de Educación Superior de 
Colombia, quienes se encuentran en último semestre de estudio 
académico y están prontos a graduarse. El objetivo es mostrar 
cómo el uso de simuladores en el aula como una estrategia para 
aplicar los conocimientos en el manejo administrativo de una 
empresa simulada permiten desarrollar competencias individuales 
y grupales en el ámbito gerencial, facilitando la formación de 
egreso y el acceso al mercado laboral. Para ello, se establecieron 
las capacidades y las habilidades que requiere el universitario, 
para utilizar posteriormente el simulador, tomar decisiones en 
la empresa y al final revisar cuáles fueron las competencias 
que se desarrollaron de forma individual y grupal. Después 
de establecerlas, se utilizó la técnica del ANOVA, que reveló 
diferencias significativas según el sexo de los participantes. 
Los Resultados mostraron que las mujeres tienden a crear 
relaciones personales con los miembros de sus equipos para 
tomar decisiones empresariales (p<. 000) y apoyan a los miembros 
del equipo a través del análisis de los diferentes escenarios 
administrativos (p<. 000). Mientras que los hombres forman 
equipos competitivos orientados a la obtención de Resultados 
, dejando de lado las relaciones personales (p<. 000), además 
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permiten la participación de sus miembros en los procesos de 
toma de decisiones consensuadas con el equipo de trabajo (p<. 
000). 

Es evidente que las tendencias en educación superior están cada 
vez más relacionadas con el uso de tecnología. Por ello, el uso de 
simuladores gerenciales en el aula se convierte en una herramienta 
clave para el desarrollo de competencias disciplinares, las cuales 
son fundamentales para el desempeño eficiente del Administrador 
de Empresas en el sector real, porque les permiten enfrentar 
desafíos y tomar decisiones informadas en un entorno dinámico 
y competitivo. De esta manera, el empleo de simuladores en la 
educación superior permite que los universitarios se enfrenten a 
situaciones reales en un entorno controlado, para experimentar 
y aprender de sus errores sin consecuencias negativas para una 
empresa real. 

Resultado: 

Esta metodología de enseñanza-aprendizaje fomenta la reflexión 
crítica, la toma de decisiones informadas y la colaboración 
entre los estudiantes, aspectos relevantes para su desarrollo 
profesional. Además, los simuladores ofrecen la posibilidad de 
personalizar los escenarios de aprendizaje según las necesidades 
y objetivos específicos de cada curso o programa académico. Esto 
permite a los docentes adaptar el contenido y las actividades a 
las características y niveles de los estudiantes, optimizando así el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. La flexibilidad y adaptabilidad 
de los simuladores los convierten en una herramienta valiosa 
para la educación superior, especialmente en áreas como la 
administración de empresas, donde la toma de decisiones y la 
gestión de recursos son habilidades esenciales. 
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Discusión 

En conclusión, la incorporación de simuladores gerenciales en los 
programas de Administración de Empresas enriquece el proceso 
de enseñanza-aprendizaje y prepara a los estudiantes para 
enfrentar los retos del mundo empresarial con mayor confianza y 
habilidad. La tecnología, en este sentido, se convierte en un aliado 
indispensable para la formación de profesionales competentes y 
preparados para liderar en sus respectivos campos. 
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Resumen 

Las empresas familiares juegan un papel crucial en el desarrollo 
regional, especialmente en América Latina. Estas empresas 
generan empleo y fortalecen el tejido social y económico de las 
comunidades donde operan (Lei et al., 2025). Su conexión profunda 
con las comunidades locales las lleva a invertir en infraestructura, 
educación y proyectos comunitarios, promoviendo un desarrollo 
sostenible. Las empresas familiares contribuyen significativamente 
a la economía regional mediante la creación de empleo estable 
y de calidad (Maquieira et al., 2025). Además, su enfoque en la 
sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial ayuda a 
minimizar el impacto ambiental y a promover el uso responsable 
de los recursos naturales (Amore et al., 2025). 
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Introduccion: 

En Latinoamérica, las empresas familiares enfrentan desafíos 
únicos en comparación con otras estructuras empresariales. La 
sucesión y la transición generacional son dos de los principales 
retos que deben abordar para garantizar la continuidad del 
negocio. La gobernanza también juega un papel crucial, ya que 
es necesario crear estructuras robustas que permitan manejar las 
interacciones entre los miembros de la familia (Gutuleac et al., 
2025). La investigación de Barros y Palma-Ruiz (2017) subraya 
la importancia de los factores contextuales en el desarrollo de las 
empresas familiares, señalando que su integración en el contexto 
geográfico y social puede influir en su éxito y en el desarrollo 
regional. Según esta investigación, solo el 20 % de las empresas 
familiares en la región sobreviven de la primera a la segunda 
generación, y solo el 20 % de estas sobreviven de la segunda a 
la tercera generación. 

Por otra parte, las empresas familiares en Colombia representan 
una parte fundamental de la economía del país, destacándose por 
su legado tradicional y su impacto en la productividad nacional, 
abarcan desde pequeñas hasta medianas organizaciones y 
constituyen el 90 % del total de empresas en Colombia y generan 
el 73 % de los puestos laborales (Vazquez et al., 2024). Su 
importancia radica en su capacidad para mantener una economía 
funcional y constante (Maquieira et al., 2025). 

Método 

La investigación es descriptiva y presenta de forma teórica el estado 
actual de las empresas familiares en Colombia. Este enfoque ha 
permitido identificar los fenómenos sociales específicos de estos 
grupos empresariales, así como correlacionar variables propias 
de sus características organizacionales (Méndez & Vázquez, 
2023). Los Resultados permiten determinar las siguientes 
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variables: la cultura empresarial, la jerarquía administrativa, el 
nivel de competitividad y la sucesión (García et al., 2023). La 
cultura organizacional en las empresas familiares es un factor 
preponderante que influye en su comportamiento (Vázquez et 
al., 2024). Esta cultura se divide en dos variables principales: 
la familiar y la empresarial. La variable familiar está centrada 
en los valores y principios que se adhieren al comportamiento 
empresarial, proporcionando estabilidad organizacional. Por 
otro lado, la variable empresarial se enfoca en el componente 
laboral, asumiendo leyes, políticas y normatividad dentro de un 
macroentorno económico (Gutuleac et al., 2025). 

La competitividad, demuestra ser resilientes de mantener su 
posición en el mercado (García et al., 2023). La interacción entre la 
familia y la empresa es un factor determinante en el fortalecimiento 
de la productividad y la capacidad competitiva. Romero (2006) 
destaca la importancia de la familia en la productividad y 
competitividad en las empresas familiares. Muñoz et al. (2020) 
resalta que las empresas familiares son organizaciones complejas, 
atravesadas por un vínculo familiar que direcciona la política 
empresarial, sus objetivos y metas. Para Sandoval y Guerrero 
(2010), analiza la estructura comercial de las empresas familiares 
colombianas para formular un modelo de gestión que les permita 
enfrentar los retos del mercado. 

Discusión

En conclusión, las empresas familiares en Colombia son esenciales 
para la economía del país, por su capacidad para generar empleo 
y mantener la productividad, y por su legado cultural y su 
adaptabilidad a los cambios económicos y sociales, convirtiéndose 
en pilares fundamentales para el crecimiento económico y social 
de las regiones. 
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