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INTRODUCCION

Como sistema, la educacion interrelaciona varios elementos en blsqueda de objetivos de
calidad asociados con la consecucion de resultados de eficacia y eficiencia, el afianzamiento
de una cultura de la calidad, el reconocimiento a trayectorias significativas, el cumplimiento
de estandares nacionales e internacionales, la contribucién al desarrollo econdmico y
social, entre otros. En este sentido, los recursos econémicos, la infraestructura locativa,
las politicas publicas, las caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes, el prestigio
académico de la institucion; entre otros, son factores fundamentales en el mejoramiento
de la educacién.

Sin embargo, evidencias concretas sefialan la calidad docente como la principal estrategia
para mejorar la calidad de la educacion para todos los colombianos pues la calidad docente
incide directamente en el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Por ello, es de vital importancia describir las caracteristicas del docente, pilar de un sistema
educativo de calidad. El paradigma de un buen profesor pasa por rutas que recorren su
fundamentacion axioldgica, su formacién profesional, su tipo de vinculacion, su dedicacion,
su pedagogia, su conocimiento y su compromiso social. En Gltimas, un buen profesor se
gana el respeto de la comunidad con la cual se interrelaciona. Para LLovet! el respeto es
algo que un profesor tiene que ganarse a pulso: no viene dado porque el docente hable
desde una tarima elevada y los estudiantes estén apretujados como sardinas enlatadas
entre las filas de los asientos. Un profesor es respetado, por mas exigente que sea a la
hora de evaluar y calificar, cuando el estudiante percibe que se encuentra ante una persona
civilizada, con una preocupacion pedagdgica visible, y que, en principio, no tiene nada en
contra de la clase estudiantil sino todo a su favor. Mas adelante el mismo Llovet afirma que
el profesor debia ensefiar todo cuanto debe ensenarse en esta vida —no solamente lo que
llamamos el programa.?

En Administracion hoy dia, hay escasez de profesores buenos. Si se requieren y se acude
a una bolsa de empleos, llegan muchas hojas de vida pero pocas con las competencias
vitales para garantizar una excelencia docente. Existen problemas estructurales para ello en
términos de vocacion, formacion, experiencia, conocimientos y remuneracion; o expresado
en otra forma, existen pocos profesores buenos frente a la cantidad de estudiantes que
cursan programas de Administracién en Colombia.

Para ofrecer soluciones a problematicas particulares es necesario identificar el problema
y asociarlo a acciones de solucion. Esta es quizas la razén esencial por la que el libro que
presentamos es de vital importancia para entender en donde estamos e ir construyendo
mejoramientos continuos que nos conduzcan a resultados de calidad superiores. En
consecuencia debemos conocer al docente y eso hace que la “Caracterizacion del Perfil del
docente de los Programas de Administracion y sus competencias para la docencia”, forme
parte de la solucién.

1 LLovet, Jordi. Adids a la Universidad: el eclipse de las Humanidades. Galaxia Gutemberg,
Barcelona: 2008 pp.133-134.
2 Llovet; op.cit. p. 208.
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Sus destacados autores, aplicaron 295 encuestas de 22 Programas de Administracion de
los 55 afiliados a ASCOLFA Capitulo Bogota, representando el 51% del universo. Sin duda,
un gran aporte para conocer, pensar y actuar sobre la relacion entre profesionalismo y
didactica en los profesores de Administracion.

Aparecen resultados simples que corrobora la investigacion. La mayoria de los profesores
son hombres, el 33% con Maestria y solo el 1% con doctorado; y en el despliegue de
competencias docentes hay evidencias claras referidas a la contratacion e ingresos, al
disefio de cursos y al desarrollo de la clase, la ejecucion de actividades académicas vy las
competencias requeridas para la evaluacion.

El trabajo de los profesores investigadores Juan Guillermo Ocampo, Wilson Javier Castro,
Gisele Eugenia Becerra y Beatriz Herrera, es un buen ejemplo de la realizacion de
investigaciones Utiles para mejorar la gestion académica y administrativa de los programas
de Administracion en Colombia.

Por eso en los Ultimos afos ha sido propdsito de ASCOLFA consolidar su sello editorial a
través de la apropiacion social del conocimiento, via publicaciones que sean resultado de
proyectos de investigacion financiados por los capitulos regionales como es este caso el
de Bogota.

Mi sincero agradecimiento a todos los 22 Programas de Administracion participantes
en el estudio, a los profesores que dispusieron de tiempo para ser entrevistados, a los
estudiantes que prestaron sus servicios como auxiliares de investigacion, a todos los
miembros del Capitulo de ASCOFA Bogotd, a las instituciones en las que laboran los
profesores investigadores y a los autores de esta publicacion que coadyuva a fortalecer el
prestigio de nuestra asociacion.

Los retos actuales de la docencia estan ligados a procesos de acreditacién que obligan
cada vez mas a mejoramientos continuos en lo que se conoce como “Faculty”. Con una
vision holistica, todos los factores son importantes pero, sin duda, el docente establece la
diferencia.

Orlando Salinas Gomez
Presidente Consejo Directivo Nacional Ascolfa
Asociacion Colombiana de Facultades De Administracion
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1. PRESENTACION

Pensar en la orientacion de un programa de formacion implica la gestion de un sistema
en el que interactian una serie de elementos formales y no formales, algunos de los
cuales son objetivables y otros que se difuminan en la subjetividad de las relaciones, de
la interpretacion de lo comunicado, de intencionalidades conscientes y no conscientes.
Por eso, la tarea de estructurar un plan de estudios, de definir la estrategia curricular, de
proporcionar la infraestructura y los recursos necesarios para que el proceso formativo se
lleve a cabo, gestionar los procesos académicos de los estudiantes, disponer de sistemas de
informacion que presten apoyo a los controles del desarrollo de los mismos, son aspectos
definitivos pero no suficientes para alcanzar los resultados esperados por el programa de
formacion.

Porque en el proceso de interaccidén que se genera en el aula de clase se expresa, en todo
su rigor, la construccion de la propuesta de valor del programa de formacion. Alli, orientado
por quien ejerce la docencia, tiene su expresion la orientacion curricular, se desarrollan o
potencian las competencias apuesta del programa, se consolidan los valores y principios
institucionales, se alcanza la vision y la mision que la IES definid, y se construye el perfil
de egreso del estudiante. Por su parte, el rol del docente trasciende la comunicacion de
una informacién que hoy esta mas cercana que nunca de aquel que quiera acceder a ella,
convirtiéndose en quien vivencia la propuesta de valor de la IES en el espacio de clase vy,
por tanto, forma en esos propositos institucionales y propende por su construccién en la
interaccién con los estudiantes.

ASCOLFA, en su busqueda constante de aportar a sus Facultades afiliadas, ha profundizado
en temas curriculares, competencias, investigacion, emprendimiento y otras mas,
consideradas criticas para fortalecer los programas de Administracion de Empresas en
el pais. Durante el afio 2013 en su Capitulo Bogota se abordd la importancia del rol del
docente en el cumplimiento de la promesa de valor de los programas y decidié apoyar
la realizacion del estudio, cuyos resultados se presentan a continuacion. En el marco de
los estandares del CNA y aquellos definidos por las acreditadores internacionales de los
programas de Administracion, tanto la EFMD como la AACSB y AMBA, se ha identificado la
relevancia del Faculty en la calidad de la formacion ofrecida, poniendo de manifiesto que
el grupo de profesores, independientemente de la actividad que realizan en la IES y su
antigliedad, o si desempefian sus funciones en el programa de pregrado o de posgrado,
tienen un rol preeminente en los resultados alcanzados para garantizar tanto la calidad
de los egresados en términos del cumplimiento de la promesa de valor institucional y de
la pertinencia profesional, como del desarrollo de los diferenciadores que le permiten a la
Escuela de Negocios alcanzar el reconocimiento internacional.

Para generar un aporte que permita a las Facultades de Administracion reflexionar sobre
su Faculty, se identifico que el primer aporte para la discusién se deberia concentrar en
la caracterizacion del perfil de los docentes que prestan sus servicios a los programas de
Administracion de las Facultades afiliadas al Capitulo Bogotd, incluyendo la percepcién de
los estudiantes sobre las competencias para el ejercicio de una buena docencia.
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Los resultados alcanzados muestran que el profesor de los programas de Administracion
objeto del estudio son esencialmente del género masculino, mayores de 35 anos, con
menos de 10 afios de experiencia docente y vinculacion inferior a 5 afios con la misma
IES, que actualmente estudia o es consultor, con bajo nivel de emprendimiento, contratos
que lo vinculan por menos de un afio a la IES e ingresos inferiores a 3 millones de pesos
colombianos. Estos docentes orientan 3 0 mas cursos de 2 0 mas areas tematicas diferentes,
con dedicaciones de hasta 15 horas de docencia directa semanal y en 1 o0 2 IES, aunque un
poco mas de 1 de cada 3 docentes superan de lejos los promedios de dedicacion, cursos
e IES.

De igual manera, todos los docentes tienen titulo de Pregrado, el 70% de Especializacion, el
33% de Maestria y solo el 1% de Doctorado. Los titulos mas frecuentes entre los profesores
son Administracién de Empresas, Economia, Administracion Publica y Contaduria Publica
en pregrado; Pedagogia, Docencia y Didactica en Especializacion, seguido por formacion en
areas funcionales de las empresas; y Educacion y Administracion en Maestria.

Finalmente, cuando se valida la percepciéon del estudiante, éste espera que su docente
sea formado en la misma area de conocimiento en la que orienta su clase, con experiencia
profesional en cargos relacionados con el tema del curso, que se actualiza permanentemente
aunqgue no necesariamente a través de programas de posgrado. No consideran tan relevante
el disefio del curso como la experiencia del docente y su habilidad comunicativa. Prefieren
la evaluacién individual y la utilizacion de métodos diversos para hacer la validacion del
aprendizaje. Y consideran que el docente no necesita de un trabajo en equipo con los demas
profesores y su responsabilidad se concentra en ofrecer el conocimiento y la experiencia
profesional personal.

Este estudio que ha tomado 20 meses de trabajo y que ha contado con la colaboracion
de un alto nimero de afiliados a ASCOLFA en su Capitulo Bogotd, recoge informacion
de 22 IES, 295 docentes y 923 estudiantes que diligenciaron los formularios disefiados
o participaron en entrevistas para validar o ampliar la comprensién sobre el desempefio
de competencias especificas. En la primera parte del informe se encuentra el proceso
metodoldgico seguido, incorporando el marco conceptual sobre las competencias del
docente del cual se partid para el estudio, la descripcion de la metodologia de recoleccion
y andlisis de datos y los supuestos de los que se orientaron el tratamiento de informacion.
En la segunda parte, se presenta la caracterizacion de los docentes, a partir de variables
generales, contratacion e ingresos, formacion y actividades académicas. En la tercera
parte del documento se presenta el analisis de las competencias estudiadas tanto desde la
percepcion del estudiante como de los docentes participantes. Para el estudio se agrupan
las competencias relacionadas con la formacion y la experiencia profesional de los docentes,
el disefio de cursos, el desarrollo de la clase, la evaluacién y otras que agrupan la relacion
con la institucion y los pares.

El grupo de investigadores participantes estuvo conformado por el investigador principal
Juan Guillermo Ocampo Flérez, Administrador de Empresas, Especialista en Investigacion
Educativa y Magister en Direccién Universitaria, actualmente profesor de planta del Colegio
de Estudios Superiores de Administracién — CESA.
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Como coinvestigadores Wilson Javier Castro Torres, Ingeniero Industrial y Mecanico,
docente de la Universidad Piloto de Colombia, Magister en Administracion y Direccion de
empresas (MBA), Magistrante en Administracion de Proyectos bajo lineamientos del PMI®
de EE.UU, Especialista en Gestion de Productividad y Calidad, y Especialista en Gerencia de
Proyectos, y Miembro activo del PMI®. Gisele Eugenia Becerra Plaza, Directora del Pregrado
en Administracion de Empresas del Colegio de Estudios Superiores de Administracién —
CESA, fue Decana de la Facultad de Administracion de la Escuela Colombiana Julio Garavito
y Directora del Pregrado de Administracion de la Universidad del Rosario. Actualmente es
Vicepresidente del Consejo Profesional de Administracion de Empresas — CPAE y Presidente
del Capitulo Bogota de ASCOLFA. Y Beatriz Herrera Meza, Directora Ejecutiva de ASCOLFA
y profesora de tiempo completo de la Universidad Militar Nueva Granada.

Para el Consejo Directivo de Ascolfa Capitulo Bogota es grato dejar en las manos de
sus afiliados y otros actores interesados, estos resultados que le permitira a los decanos
identificar algunos de los aspectos que debe fortalecer en los procesos de seleccion y
dedicacion de sus docentes, los aspectos curriculares a fortalecer en el ejercicio de la
docencia y en los procesos de formacion de los docentes en competencias criticas de su
desempeiio; a las IES en la definicion de politicas de seleccion, contratacién, remuneracion
y movilidad de los docentes; y a las entidades de control para la formulacion de politicas
sobre los docentes y su impacto en la calidad de la educacién superior en el pais.

Gisele Eugenia Becerra Plaza

Presidente Consejo Directivo Ascolfa Capitulo Bogota
Directora Administracion de Empresas

Colegio de Estudios Superiores de Administracion - CESA
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2. MARCO CONCEPTUAL

21 LA PROBLEMATICA DE LA FORMACION EN LOS PROGRAMAS DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Uno de los programas de formacion que reciben y graddan mas estudiantes en Colombia
es Administracion de Empresas, lo que conlleva a la presencia de un cuerpo docente
numeroso. Por otra parte, hay diversos enfoques para la formacién profesional de acuerdo
con la orientacion de la institucién que ofrece el programa, lo que deberia relacionarse
con el perfil del docente que presta sus servicios para la formacion de profesionales. Pero
hasta el momento no se ha realizado la caracterizacion de los docentes de este programa
en particular para identificar su perfil, competencias y requerimientos que den su aporte al
logro de los objetivos de aprendizaje. En este marco, el problema que aborda la presente
investigacion es: éCual es la caracterizacion del perfil o los perfiles de los docentes que
prestan sus servicios a los programas de Administracion de las Facultades de Administracion
afiliadas al capitulo Bogota de ASCOLFA?

2.2 EL CONCEPTO DE COMPETENCIA

Desde que Noam Chomsky (Chomsky, 1966) empezd a utilizar el concepto de competencia
lingliistica para referirse a la capacidad del ser humano para realizar infinitas combinaciones
con un numero limitado de elementos, lo que permitid la creacion del lenguaje, se han
realizado diversas aproximaciones a este concepto que van desde la concepcion meramente
pragmatica de la capacidad de hacer, hasta aquellos que consideran que mas alla de la
competencia existe la disposicién del sujeto epistémico para entender, acatar y actuar en
correspondencia con el aprendizaje asumido. De igual manera, los perfiles por competencias
han tomado fuerza como mecanismo para expresar y medir la capacidad adquirida por
quien se forma en una disciplina o profesidn y, en términos mas amplios, para aquel que se
desempeia en una ocupacion, oficio o cumple con una funcién organizacional.

En este marco, aproximarse al perfil del docente de los programas de Administraciéon en
Colombia, y en particular a las Instituciones de Educacién Superior (IES) que ofrecen
dichos programas y estan afiliadas a ASCOLFA en su Capitulo Bogota, es necesario
partir desde la manera como se comprende la competencia para avanzar hacia como se
entiende la labor del docente y llegar a la identificacién de la tipologia de las competencias
que lo caracterizan. En este apartado se hace un recorrido por los principales conceptos
expresados en torno al docente y sus competencias.

En cuanto al concepto de competencias, Hernandez (Hernandez C. A., 2005), profesor de la
Universidad Nacional de Colombia y ex miembro del CNA, se concentra en la identificacion
de las competencias cientificas que “son las capacidades que desarrolla el ciudadano para
enfrentar los problemas que se presentan en la cotidianidad” (Hernandez C. A., 2005). Para
el autor la competencia permite la actuacion frente a problematicas sociales, para las cuales
todo ciudadano debe estar preparado de tal manera que pueda enfrentarlas y encontrar
soluciones, ya que “las ciencias son sistemas de conocimientos que son Utiles para la
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vida” (Hernandez C. A., 2005), no un corpus tedrico sin pertinencia. Asi, la competencia
cientifica se resume en “la capacidad de actuar en determinados contextos en interaccion”
(Hernandez C. A., 2005).

Por su parte Shulman, profesor de la Universidad de Stanford, identifica la competencia
como el proceso que permite que los estudiantes “aprendan a comprender y a resolver
problemas, aprendan a pensar critica y creativamente y que aprendan datos, principios y
normas de procedimiento” (Shulman, 2005). Nuevamente la competencia se comprende
en un marco de actuacion relacionado con un pensamiento que trasciende la repeticion
y la memoria, pero que la emplea para identificar los métodos de actuacion. De igual
manera, se propone la competencia en el marco del pensamiento creativo, que trasciende
la repeticion. Por tanto, aunque esta en el marco de la actuacidn, no es un proceso técnico
y mecanico en el cual el formando aprende a reiterar el procedimiento en cuestion, sino
que le exige dar respuestas creativas.

En el caso de Tardif, profesor de la Universidad de Montreal en Canada, la competencia
es un “saber actuar complejo que se apoya sobre la movilizacién y utilizacion eficaz de
una variedad de recursos dentro de una familia de situaciones” (Tardif, Desarrollo de un
programa por competencias:de la intencidn a la puesta en marcha, 2003). Para este autor,
la competencia implica saber actuar mas que saber hacer y genera la capacidad que tiene la
persona competente para lograr la movilizaciéon de los conceptos de acuerdo con una serie
de situaciones complejas en las que debe intervenir. La segunda caracteristica propuesta
para la competencia es la eficacia en la actuacion, que lo lleva a aplicar todos los recursos
que se generan en la competencia para alcanzar el resultado esperado de la actuacion.

Perrenout, profesor de la Universidad de Ginebra, coincide con Tardif en ubicar las
competencias en el marco de una serie de situaciones similares y con una actuacion
eficaz en el uso de los recursos cognitivos. La definicidon que presenta es “la aptitud para
enfrentar eficazmente una familia de situaciones analogas, movilizando a conciencia y a
la vez rapida, pertinente y creativa, mdltiples recursos cognitivos: saberes, capacidades,
microcompetencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de
evaluacion y de razonamiento” (Perrenoud, Université de Genéve, 2001).

El profesor Zabalza, actualmente en la Universidad de Santiago de Compostela, identifica la
competencia también en el marco de la actuacién, pero restringido a la capacidad de saber
cumplir con una tarea (Zabalza, Universidad Javeriana de Cali, 2005). El autor plantea que
dicho cumplimiento se realiza de una manera critica y tiene un sentido de utilidad, en cuanto
responde a una necesidad concreta expresada en la tarea para la cual es competente.

Por su parte, el profesor canadiense Alain Legault entiende las competencias como el proceso
por medio del cual se alcanza la “adquisicién de habilidades cognitivas y metacognitivas
para asegurar la integracion y transferencia del conocimiento” (Legault, 2012). Para el
autor, la competencia es una habilidad que permite hacer algo con el conocimiento, el cual
se aplica a diferentes situaciones, ya que genera el proceso de transferencia, entendido
como la capacidad de aplicar una competencia a otras situaciones que se le asemejan.
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A partir de estas aproximaciones, se pueden identificar aspectos comunes que permiten
definir la competencia para la presente investigacién como la capacidad de actuar de
manera critica frente a diferentes familias de situaciones, realizando transferencia de
conocimiento, para enfrentar y solucionar situaciones de manera creativa basado en la
aplicacion de diferentes recursos cognitivos.

2.3 EL CONCEPTO DE DOCENTE

Tomando los mismos autores se realiza la aproximacion al concepto de docente. En primer
lugar, nuevamente, Hernandez lo entiende como “quien ofrece la apropiacion de un saber
y forma para ser ciudadano” (Hernandez C. A., 2005), enmarcando el concepto desde una
opcidn critica, ya que su rol pasa por la apropiacion de los saberes que realiza el estudiante
en la relacion directa con el conocimiento, para llevar el rol hasta el formador del ciudadano
gue es consciente de la responsabilidad que el saber tiene al intervenir sobre la realidad.

El segundo autor, Shulman, entiende el concepto desde la relacién que se da entre el que
ensefia y el que aprende: “(el docente...) es alguien que comprende aquello que se ha de
aprender y como se lo debe ensefiar. Luego procede a través de una serie de actividades
durante las cuales se imparten los conocimientos especificos y se les ofrecen oportunidades
para aprender a los estudiantes” (Shulman, 2005). Este autor pone el énfasis en la accion
didactica que debe ejercer para cumplir con el objetivo del aprendizaje de quien se forma
en la interaccion con él. Esta accion comprende dos grandes tareas del docente: las
relacionadas con la identificacion del objeto de conocimiento que se da antes de la practica
docente y con el actuar docente en el aula de clase en el que despliega los mecanismos y
dispositivos para lograr los objetivos de aprendizaje en los estudiantes.

Tardif, por su parte, propone un docente que “forma para la actuacion en la vida profesional,
con un sentido ético enfocado en las relaciones humanas” (Tardif, Los saberes del docente
y su desarrollo profesional, 2004). El autor se concentra en el para qué de la tarea del
docente, que implica el reconocimiento de los saberes de la profesion y las acciones que
de él se desprenden, un docente que puede comunicar el sentido ético de dichas acciones
y que dimensiona la necesidad de prepararlos para ejercer una profesion con capacidad de
relacionarse con otros.

Perrenout lo identifica cumpliendo una doble funcidon de desarrollar la ciudadania
y construir las competencias. “Para desarrollar una ciudadania adaptada al mundo
contemporaneo, defiendo la idea de un profesor que sea a la vez persona creible, mediador
intercultural, animador de una comunidad educativa, garante de la ley, organizador de
una vida democratica, conductor cultural, intelectual” (Perrenoud, Revista de Investigacion
Educativa Universidad de Murcia, 2004). Propone al docente con una gama de talentos que
le permiten formar para vivir en el mundo contemporaneo, proponiendo como objetivo la
construccion de un mundo en el que la responsabilidad de quien ha recibido formacién es
construir una mejor manera de vivir.
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Para Zabalza los docentes “vinculan el proceso de ensefianza y de aprendizaje como un
proceso conjunto...(que) combina(n) la Especializacién en el conocimiento que ensefia y
la de profesor en una sola identidad... por lo que combina lo profesional y lo didactico y
las condiciones personales del profesor” (Zabalza, Universidad Javeriana de Cali, 2005).
El docente es una sola persona que enfrenta una accion pedagogica y didactica, pero
definida toda esta tarea por su condicién personal. Este autor enfatiza en que no se puede
separar la tarea de la persona que la realiza y que el objetivo de toda la tarea es orientar
la apropiacion de un conocimiento especifico.

Otros autores, como Maldonado, proponen el docente como aquel que busca el desarrollo
de la persona para lograr generar un cambio en su comportamiento y desarrollar la
eficiencia en la aplicacion de los conocimientos (Maldonado, 2010). Esta comprension del
docente es transformadora a partir del conocimiento y su aplicacion.

Por su parte, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Acreditacion y la Calidad (Aneca) de
Espafia, propone la el docente como el “profesional con capacidad de identificar necesidades
de formacién en distintos contextos para disefiar: planes, proyectos, programas y acciones
formativas adaptadas a agentes y circunstancias concretas” (ANECA, 2005). En este sentido,
el docente se entiende sobre todo por la capacidad de disefiar las acciones formativas.

Martin y Garrote, por su parte, plantean que el docente tiene su funcidon centrada en
la ensefianza: “cumple la funcién de ensefiar, entendida como instruir o exponer. Los
conocimientos que ensena se adquieren a través de la investigacion, la experiencia practica
y el ejercicio profesional” (Francisco Martin, 2009). Como parte de las condiciones para
el ejercicio de la docencia, es necesaria la experiencia previa que incluye la formacion,
la busqueda de conocimiento, poner en practica aquello que se va a ensefiar, la cual lo
habilita para cumplir con dicha funcién.

La profesora Susan Francis entiende al docente como aquel que “cumple el acto educativo
dentro de su disciplina. Tiene exigencias en el conocimiento disciplinar y en lo pedagdgico,
en cdmo encontrar formas interventoras que permitan ensefiar aquellos conocimientos,
habilidades, destrezas y valores que deben aprender los préximos profesionales” (Francis,
2006). De la misma manera, para esta profesora de la Universidad de Costa Rica, el docente
“desarrolla un modelo configurado por formas de actuaciéon que satisfacen las necesidades
y expectativas de formacién profesional de los estudiantes universitarios” (Francis, 2006).
Asi, el docente cumple con tres funciones: el dominio disciplinar, la actividad didactica y la
accién pedagogica, con las cuales se configura el perfil del docente.

El anteriormente mencionado Leagault, ubica al docente como un guia y acompafiante del
proceso formativo, que parte del disefio de las situaciones de aprendizaje (Legault, 2012).
Finalmente, Osuna y Azuara se concentran en la accion formativa que ejecuta (Osuna,
2005) para lograr que los futuros profesionales tengan las competencias necesarias para
su ejercicio profesional.

Para la presente investigacion, se entiende al docente en el dmbito de la formacion
de profesionales, que acredita conocimientos en el area que acompana, experiencia

22



investigativa y profesional en la misma, y que identifica necesidades de formacién, formula
acciones formativas, identifica éstas en el marco de un programa general y guia a los
estudiantes en el logro de los objetivos de aprendizaje.

Entre los elementos mas relevantes de la caracterizacion del docente, tanto el CNA como la
EFMD, AACSBy AMBA han definido en sus estandares los elementos a ser revisados. Tomando
los lineamientos de acreditacion del CNA (Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, 2013),
se identifican la seleccion, vinculacion y permanencia de los profesores (Caracteristica 8);
estatuto profesoral (Caracteristica 9); nimero, dedicacidn, nivel de formacién y experiencia
de profesores (Caracteristica 10); desarrollo profesoral (Caracteristica 11); estimulos a la
investigacion (Caracteristica 12); produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de material
docente (Caracteristica 13).

2.4 LAS COMPETENCIAS DOCENTES EN EL ESTUDIO

Algunos autores de los anteriormente mencionados definen las competencias del docente,
mientras que algunos de ellos no realizan una diferenciacion con la definicion general de las
mismas o de la aproximacion al concepto de docente. En este apartado nos concentraremos
en caracterizar aquellos que hacen una mencion especifica.

Perrenoud entiende la competencia docente como la practica que ejerce el docente de
una manera reflexiva (Perrenoud, Indigo News Preescolar, 2007), poniendo el énfasis en
que no es una accién técnica, sino que implica la comprension del sentido de utilidad en la
actuacion en el ambito ciudadano. De esta manera, las acciones de formacion tienen una
clara intencionalidad en cuanto a la finalidad de la educacion como constructora de una
sociedad igualitaria, democratica e intelectual.

En el caso de Tardif, incluye la experiencia cotidiana de trabajo y los saberes que se
generan a partir de la misma (Tardif, Los saberes del docente y su desarrollo profesional,
2004) como componentes de la competencia docente. De esta manera, el ejercicio docente
se puede ejercer después de haber alcanzado la apropiacion de dichos saberes por medio
de la practica de la profesion.

Zabalza la circunscribe a la practica docente (Zabalza, Competencias docentes del profesor
Universitario: calidad y desarrollo profesional, 2003), que incluye procesos de formacion
previd que lo habilite en el conocimiento profesional que orientara, el desarrollo de la
capacidad didactica que se requiere para que ese conocimiento se aproxime al educando y
aquellas condiciones personales que lo habilitan como formador.

Shulman, a su vez, propone la condicion de efectividad de la practica profesional que entrega
la competencia y define la docencia como “relacionada con la ensefianza y comprende el
desempefio observable de la diversidad de actos de ensefianza” (Shulman, 2005). Su eje
es la ensefianza y los actos implementados para ejercerla, concentrando las competencias
en el desarrollo de la clase, en la que el docente despliega las capacidades y herramientas
para lograr el objetivo en los estudiantes.
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Con base en estas aproximaciones, para la presente investigacion se asume que la
competencia docente se refiere a la capacidad didactica del mismo, el disefio de actos
formativos y el grado de apropiacion del conocimiento que permite formar profesionales
con capacidad de tomar decisiones en pro del desarrollo de la sociedad.

En la siguiente Tabla se presenta la sintesis de los autores estudiados y los diferentes
enfoques sobre las competencias docentes.
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Para resumir el marco conceptual del presente estudio, se adopta el concepto de competencia
como la capacidad de actuar de manera critica frente a diferentes familias de situaciones,
realizando transferencia de conocimiento, para enfrentar y solucionar problemas utilizando
recursos cognitivos. De igual manera, se entiende al docente en el ambito de la formacion
de profesionales, que acredita conocimientos en el area que acompana, experiencia
investigativa y profesional en la misma, y que identifica necesidades de formacion,
formula acciones formativas, identifica éstas en el marco de un programa general y guia
a los estudiantes en el logro de los objetivos de aprendizaje. Y la competencia docente
como la capacidad didactica, el disefio de actos formativos y el grado de apropiacion del
conocimiento que permite formar profesionales con capacidad de tomar decisiones en pro
del desarrollo de la sociedad.

A partir de esta base conceptual y el analisis realizado de los autores que han permitido
aproximarse a los conceptos de competencia docente, se produjo el analisis de elementos
comunes para identificar tanto las actuaciones esperadas en el desempefio del docente
como las competencias que se derivan de dichas actuaciones. En el analisis, buscando
superar las diferencias epistemoldgicas que se pueden identificar entre los autores, se
realizaron las analogias para integrar en categorias superiores las coincidencias y definir
los grupos de competencias y los rasgos caracteristicos que éstas implican, aplicados al
docente de los programas de Administracion de las Facultades de Administracion.

El resultado de este proceso se resume a continuacion.

TABLA 2: COMPETENCIAS DOCENTES PARA EL ESTUDIO

COMPETENCIAS DEL DOCENTE SELECCIONADAS

Implicarse institucionalmente: sentirse parte de un equipo, de una institucion que se construye
entre todos

No es sélo conocimiento técnico, sino discernido y autdbnomo

Préctica reflexiva Implicacién critica frente al sistema

Relacionarse constructivamente con los alumnos que permite generar un clima de trabajo en el
salén de clase

Actualizacién permanente
Aspectos didactico-pedagdgicos
Conocimiento Didactico, del curriculo y del contenido

Formacién cientifico-profesional: Se apoya en conocimientos especializados y formalizados

Aspectos generales (edad, género, tipo de contrato)

Utilizar la investigacion pedagdgica, tecnoldgica y social

Experiencia profesional

Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles relacionadas con la competencia
comunicativa verbal y virtual

Manejar de modo didactico las TIC y alfabetizacion tecnoldgica
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Organizacion y el manejo de la clase

Presentacion de explicaciones claras y descripciones vividas

Interaccion eficaz con los alumnos por medio de preguntas sondeos, respuestas y reacciones.

Los conocimientos se modelan y orientan hacia la solucion de situaciones problematicas
concretas

Crear situaciones de aprendizaje

Seleccionar y presentar los contenidos disciplinares diferenciando los contenidos esenciales,
necesarios y recomendables

Disenar las actividades de aprendizaje

Saber dirigir actividades en pro de una competencia

Evaluar el aprendizaje

Saber evaluar las competencias

Facilitador del aprendizaje

Especialista en la convergencia interdisciplinar de los saberes
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3. DISENO METODOLOGICO

La metodologia que se empleara es el estudio descriptivo, basado en recoleccion de
informacion a través de fuentes primarias las cuales se analizaran por métodos de estadistica
descriptiva, matrices de proximidad y correlacion, y se contrastaran a través de entrevistas
en profundidad. Con esta metodologia se pretende reconocer las practicas docentes y
las competencias asociadas, para establecer el perfil o los perfiles de los docentes de los
programas de Administracion, sus caracteristicas, competencias actuales y requeridas que
permiten lograr los objetivos de aprendizaje de la formacién profesional.

El proceso metodoldgico a seguir implica el primer paso de recoleccion de informacion de
fuentes primarias. Los docentes de los programas de Administracién participantes en el
estudio diligencian un instrumento, en el cual se identifican los elementos que permiten su
caracterizacion vy la identificacion de la percepcidn sobre las competencias a estudiar. De
igual manera, estudiantes de las mismas IES que los docentes participantes en el estudio,
diligencian un instrumento que permite identificar su percepcion sobre las competencias de
sus docentes. Con esta informacion se realiza el analisis estadistico para correlacionar los
resultados e identificar caracteristicas tipo y brechas existentes, informacion con la que se
disefia el instrumento para realizar las entrevistas en profundidad con docentes destacados
por los estudiantes por su ejercicio docente. Con estos analisis, se presenta el perfil o los
perfiles docentes, se describen las brechas identificadas y se describen las acciones mas
relevantes necesarias para realizar el cierre de brechas.

3.1 OBJETIVOS
3.1.1 Objetivo general:

Identificar las principales caracteristicas del docente y sus competencias para la docencia,
en los profesores que prestan sus servicios a las programas de Administracion de las
Facultades afiliadas a ASCOLFA en su capitulo Bogota.

3.1.2 Objetivos especificos:

Objetivo 1: Identificar las caracteristicas demograficas, de contratacién, formacion
y dedicacion de los docentes de los programas de Administracion.

Objetivo 2: Identificar la percepcion de los estudiantes sobre las practicas docentes
que destacan por su aporte al logro de los objetivos de aprendizaje.

Objetivo 3: Identificar las brechas entre las competencias identificadas en
los docentes y las que destacan los estudiantes y potenciales alertas sobre las
necesidades de cualificacion de la docencia.
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3.2 SUPUESTOS DEL ESTUDIO
Se toman como supuestos de la investigacion los siguientes:

En primer lugar, se supone en el presente estudio que el ejercicio de la docencia es el
resultado del despliegue de las competencias que los tedricos de la docencia determinan.
Este despliegue se realiza bien sea de manera consciente o inconsciente, o como fruto de la
experiencia previa o de los procesos de formacion que el docente ha realizado para realizar
su ejercicio docente. Estas competencias se hacen observables durante su practica docente
y pueden objetivarse. No se realiza el analisis desde el escalafén docente como parametro
para la medicion de las competencias, ya que se identifica mas como el mecanismo para
garantizar una relacion contractual transparente enfocada a la remuneracion y como
orientadora de la carrera profesional que el docente asume en su relacion con la IES.

En segundo lugar, se parte de la expresion comun de los estudiantes en la que catalogan a
los docentes como “bueno” o “malo”, y el supuesto basico es que el concepto “buen docente”
desde su percepcidn se entiende en relacion con el despliegue de las competencias docentes
y no por las relaciones interpersonales o los resultados positivos numéricos alcanzados
por los estudiantes en las notas al finalizar el curso. En este sentido, al preguntarle a un
estudiante que valore el ejercicio de un “buen docente”, la interpretacion que realizara
se centrara en la manera como incorpora en su actuacién docente las competencias
estudiadas.

El tercer supuesto parte de relacionar la idoneidad del docente con la formacion recibida,
en el sentido que un docente puede generar valor en un curso en la medida que haya
recibido formacion directa sobre el tema o haga parte de areas afines con la tematica del
curso orientado. Asi, el perfil del docente es diferente desde el punto de vista del nlcleo
basico de conocimiento en el que se encuentra el programa de Pregrado en el que se
formd, y en concordancia con el area de conocimiento en el que se encuentra el curso que
orienta.

Con base en estos estudios, se disefid la metodologia del presente estudio, sus instrumentos
y las técnicas de andlisis empleadas.

3.3 LA MUESTRA

En el presente estudio se tom6 como universo las IES con programas de Administracion
en cualquiera de sus denominaciones, afiliadas a ASCOLFA Capitulo Bogota, cuya sede
principal sea la ciudad de Bogotd, que ofrezcan programas presenciales y tomando una
sola inscripcién por institucion. Asi, de las 55 afiliaciones, se realizo invitacién directa para
participar a las 43 IES que cumplian con dichas caracteristicas y se obtuvo respuesta de 22
en el caso de los docentes, lo que representa el 51% del universo. Para los estudiantes,
se obtuvo respuesta de 21 IES, que representa el 49%.
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3.3.1 Docentes

En cuanto a la muestra de docentes, la respuesta fue de 295. Dado que algunos docentes
laboran en mas de una Institucion, para la identificacion de la muestra se tomé en cuenta
como IES de referencia aquella que remitié la informacion del docente. De esta manera
la distribucion de los docentes que hicieron parte del estudio es la que se presenta en la
Tabla 3.

TABLA 3: NUMERO DE DOCENTES POR UNIVERSIDAD DE REFERENCIA

NOMBRE IES #Enc. %
COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION - CESA 39 13.2%
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP 34 11.5%
UNIMINUTO 29 9.8%
UNIVERSIDAD EL BOSQUE 23 7.8%
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 21 7.1%
ESCUELA MILITAR DE CADETES GENERAL JOSE MARIA CORDOVA 20 6.8%
UNIVERSIDAD DE LA SALLE 17 5.8%
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 16 5.4%
UNICAFAM 13 4.4%
FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES 11 3.7%
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO 10 3.4%
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 10 3.4%
CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA 9 3.1%
FUNDACION UNIVERSIDAD CENTRAL 7 2.4%
UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA 7 2.4%
FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE 6 2.0%
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA 6 2.0%
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 6 2.0%
CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC 4 1.4%
FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE COLOMBIA - UNIAGRARIA 2 0.7%
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA 2 0.7%
POLITECNICO GRAN COLOMBIANO 2 0.7%
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLOMBIA 1 0.3%
TOTAL 295 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

Pero estos docentes ejercen sus actividades docentes en mas de una IES, algunas de ellas
afiliadas a Ascolfa y en programas de Administracion u otros afines, en IES ubicada en
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la ciudad de Bogota y fuera de la misma. Con esa muestra el estudio permite tener una
representacion mas amplia y las conclusiones podrian tomarse como referentes para un
espectro de IES superior al del objetivo inicialmente planteado. En la Tabla 4 se referencian
la representacion de las 61 IES con las que los docentes tienen vinculacion, ampliando el
mismo a 482 plazas docentes.

TABLA 4: NUMERO DE PLAZAS DOCENTE PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

# NOMBRE IES #Enc. %

1 COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION - CESA | 41 8.5%
2 UNIMINUTO 41 8.5%
3 ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP 38 7.9%
4 | UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 32 6.6%
5 UNIVERSIDAD EL BOSQUE 27 5.6%
6 ESCUELA MILITAR DE CADETES GENERAL JOSE MARIA CORDOVA 23 4.8%
7 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 21 4.4%
8 UNIVERSIDAD DE LA SALLE 20 4.1%
9 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 15 3.1%
10 | UNICAFAM 13 2.7%
11 | PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 13 2.7%
12 | FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES 12 2.5%
13 | ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIER{A JULIO GARAVITO 12 2.5%
14 | UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA 12 2.5%
15 | COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 11 2.3%
16 | CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA 9 1.9%
17 | UNIVERSIDAD DE LA SABANA 9 1.9%
18 | FUNDACION UNIVERSIDAD CENTRAL 7 1.5%
19 | UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA 7 1.5%
20 | FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA 7 1.5%
21 | CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC 7 1.5%
22 | FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE COLOMBIA - UNIAGRARIA |7 1.5%
23 | UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA 7 1.5%
24 | UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA 7 1.5%
25 | FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE 6 1.2%
26 | POLITECNICO GRAN COLOMBIANO 6 1.2%
27 | UNIVERSITARIA AGUSTINIANA 6 1.2%
28 | UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 5 1.0%
29 | FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN 4 0.8%
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30 | UNIVERSIDAD EAN 4 0.8%
31 | UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA 3 0.6%
32 | FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO 3 0.6%
33 | UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO 3 0.6%
34 | UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES UDCA 3 0.6%
35 | UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 3 0.6%
36 | UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA 3 0.6%
37 | UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 3 0.6%
38 | ESCUELA LOGISTICA MILITAR 3 0.6%
39 | UNIVERSIDAD DE AMERICA 3 0.6%
40 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLOMBIA 2 0.4%
41 | EAFIT 2 0.4%
42 | SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 2 0.4%
43 | CENTRO DE EDUCACION MILITAR 2 0.4%
44 | DIRECCION NACIONAL DE ESCUELAS DE LA POLICIA NACIONAL 1 0.2%
45 | FUNDACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL UNIEMPRESARIAL 1 0.2%
46 | FUNDACION UNIVERSITARIA INPAHU 1 0.2%
47 | FUNDACION UNIVERSITARIA KONRAD LORENZ 1 0.2%
48 | UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 1 0.2%
49 | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 1 0.2%
50 | UNIVERSIDAD DE MANIZALES 1 0.2%
51 | UNIVERSIDAD DE IBAGUE 1 0.2%
52 | UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA 1 0.2%
53 | ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES 1 0.2%
54 | ESCUELA DE INGENIEROS MILITARES 1 0.2%
55 | UNIVERSIDAD DEL NORTE 1 0.2%
56 | UNICOC 1 0.2%
57 | CORPORACION UNIVERSITARIA DE ASTURIAS 1 0.2%
58 | ATLANTIC UNIVERSITY 1 0.2%
59 | UNIVERSIDAD DEL META 1 0.2%
60 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NARINO 1 0.2%
61 | CORPORACION IDEAS 1 0.2%
TOTAL 482 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.2 Estudiantes

Para los estudiantes se tomd el mismo referente de universo, obteniendo la participacion
de 21 IES, como se menciond anteriormente. La invitacion a participar se realiz para los
estudiantes que se encontraban matriculados en los tres Ultimos semestres del programa de
formacion, de tal manera que tuviesen una vision mas amplia de los docentes vinculados a
su programa y elementos suficientes de comparacion para dar respuesta a lo que significa
un “buen docente”, como popularmente denominan los estudiantes a aquellos docentes
que les dejaron huella en su proceso formativo. En el estudio se incluyen la totalidad
de las opiniones de los estudiantes, y como no se hace ninguna referencia a Institucion
especifica, se incluyd en la muestra aun las IES con representaciones mas bajas.

Para sostener la validez del estudio, solamente se incluyeron los formularios que
fueron diligenciados completamente, lo que dejé un total de estudiantes participantes
con respuestas validas de 923, aunque se tuvieron un poco mas de mil respuestas. La
distribucion por IES se presenta en la siguiente tabla.

TABLA 5: NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES POR INSTITUCION

Nuamero de

NOMBRE UNIVERSIDAD Estudiantes

%

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA - ESAP 169 18%
ESCUELA MILITAR DE CADETES GENERAL JOSE MARIA CORDOVA 124 13%
UNIMINUTO 101 11%
CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA 95 10%
FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE 93 10%
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 85 9%
FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE COLOMBIA - UNIAGRARIA 61 7%
UNIVERSIDAD EL BOSQUE 60 7%
CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC 32 3%
UNICAFAM 25 3%
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO 23 2%
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 20 2%
COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION - CESA 11 1%
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA 11 1%
FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES 2 0%
FUNDACION UNIVERSIDAD CENTRAL 2 0%
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 2 0%
UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA 2 0%
UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA 2 0%
UNIVERSIDAD DE LA SALLE 2 0%
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLOMBIA 1 0%
TOTAL ENCUESTAS 923 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4 GRUPOS DE VARIABLES

Para el analisis se establecieron cinco (5) categorias de variables, incluyendo en cada una
de ellas las que se estudiaron.

La primera categoria permite realizar una aproximacion general a la muestra de docentes
e identificar: el género, los rangos de edad, los afios de experiencia en el ejercicio de la
docencia, la permanencia en la Institucion actual y las actividades complementarias a la
docencia realizadas por los docentes.

La segunda categoria se centra en variables relacionadas con la contratacién e ingresos de
los docentes. En ella se incluye el tipo de vinculacién actual con la Institucidn de referencia,
en términos del tipo de contrato; la duracion del contrato, que permite identificar la manera
como se distribuyen los docentes que tienen vinculos a término definido con las IES. La
tercera variable son los ingresos generados por el vinculo laboral en docencia, que permite
identificar el grado de dependencia econdmica del ejercicio de la docencia en la muestra,
para identificar en qué medida la docencia es una profesién para la muestra estudiada.

La tercera categoria agrupa la formacién de los docentes de la muestra en términos
de estudios formales de Pregrado, posgrado y de educacion continuada. El analisis se
realiza tomando el nivel de los estudios y su agrupacion a partir de los Nucleos Basicos
de Formacion (NBC) establecidos desde el Ministerio de Educacion Nacional, las areas de
formacion de los programas de formacion en Administracion, de acuerdo con el Decreto
2767 de 2003, el cual se toma como referencia aunque fue derogado, entre otros por el
Decreto 1295 de 2010. Finalmente, se hace una relacion de los titulos obtenidos en cada
uno de los niveles de educacion formal y no formal.

La cuarta categoria agrupa las actividades académicas en las que los docentes tienen
tiempo de dedicacion, la produccion intelectual, el nimero de cursos que orientan, las
componentes a las que pertenecen, el nimero de horas de dedicacion a la docencia
directa, el nimero de IES con las cuales tiene vinculacién en el momento del estudio y
otras actividades académicas y profesionales a las cuales dedica su tiempo.

Finalmente, la categoria sobre la percepcion de las competencias docentes que caracterizan
un “buen” ejercicio de la docencia, y que tiene como fuentes de informacion los
estudiantes a través del cuestionario aplicado y de los docentes a través de las entrevistas
semiestructuradas, analiza competencias relacionadas con la formacion, el disefio de los
cursos, el desarrollo de la clase, la evaluacion y competencias generales.

3.5 INSTRUMENTOS

Para la construccién de los instrumentos, se realiz6 el analisis de las competencias incluidas
en el estudio y se definié cual seria la fuente primaria a la que se solicitaria informacion.
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3.5.1 Cuestionarios

Para las categorias 1, 2, 3, y 4 anteriormente mencionadas, se disefid un cuestionario que
recoge la informacion de los docentes con el fin de caracterizar en términos generales
la relacion laboral, la formacion académica y las actividades académicas de dedicacion.
De igual manera, en el mismo cuestionario se incluyd una segunda parte en la que los
docentes expresan la percepcion sobre su desempefio docente, utilizando una variacion de
la escala de Likert para la calificacién (ver Anexo 1).

En el caso de los estudiantes, se disefid un cuestionario para recoger la informacion sobre
las competencias docentes de la categoria 5, solicitando que utilizaran como criterio su
propio concepto de “buen docente”. El cuestionario ofrecié como alternativas de calificacion
una variacion de la escala de Likert idéntica a la propuesta para los docentes en la misma
categoria, de tal manera que permita realizar el analisis cruzado de las percepciones (ver
Anexo 2).

Para la definicion del instrumento, se realizd un analisis de las competencias docentes que
se incluyen en el estudio y se definid cual de las fuentes iba a suministrar la informacion
para cada una de ellas. El resultado del analisis se presenta en la siguiente tabla:

TABLA 6: ANALISIS DE COMPETENCIAS SEGUN FUENTES

Competencia Profesor Pregunta Estudiante Pregunta
Implicarse institucionalmente: sentirse Si 14, 17.1, Si 5.1,

parte de un equipo, de una institucion 17.2,17.3 5.2,5.3
que se construye entre todos

No es sdlo conocimiento técnico, sino Si 5.5
discernido y auténomo

Préctica reflexiva Implicacién critica frente Si 5.4

al sistema

Relacionarse constructivamente con los Si 18.1,18.2 Si 3.8

alumnos que permite generar un clima
de trabajo en el salén de clase

Actualizaciéon permanente Si 3.4 Si 1.5
Aspectos didactico-pedagdgicos Si 4 Si 1.4
Conocimiento Didactico, del curriculo y Si 4

del contenido

Formacién cientifico-profesional: Se Si 3.11 Si 1.1,1.2,
apoya en conocimientos especializados y
formalizados
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Aspectos generales (edad, género, tipo de | Si 1,2,5,6,7,8,9,

contrato) 10,12,13,14,16

Utilizar la investigacion pedagodgica, Si 19.1,19.2

tecnoldgica y social

Experiencia profesional Si 15 Si 1.3
Ofrecer informaciones y explicaciones Si 3.3, 3.4,
comprensibles relacionadas con la 3.5
competencia comunicativa verbal y virtual

Manejar de modo didactico las TIC y Si 3.7
alfabetizacion tecnolégica

Organizacion y el manejo de la clase Si 3.1,3.2
Presentacion de explicaciones claras y Si 3.6,
descripciones vividas

Interaccion eficaz con los alumnos por Si 3.8,3.9
medio de preguntas sondeos, respuestas

y reacciones, elogios y criticas

Los conocimientos se modelan y Si 2.2
orientan hacia la solucion de situaciones

problematicas concretas

Crear situaciones de aprendizaje Si 2.3
Seleccionar y presentar los contenidos Si 21.1 Si 2.1
disciplinares diferenciando los contenidos

esenciales, necesarios y recomendables

Disefiar las actividades de aprendizaje Si 2.4
Saber dirigir actividades en pro de una Si 2.5
competencia

Evaluar el aprendizaje Si 22.1,22.2,22.4 |Si 4.2,4.3
Saber evaluar las competencias Si 22.3 Si 4.1
Facilitador del aprendizaje Si 20.1,20.20.3 Si 3.10

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.2 Pauta semiestructurada de entrevistas

Como mecanismo de validacién de la percepcion de las competencias de un “buen docente”,
se tomd una muestra de los destacados como tales por los estudiantes participantes en el
estudio. Esta entrevista semiestructurada (ver Anexo 3), permite identificar la percepcion
que tienen los docentes sobre el ejercicio de las competencias que resultaran destacadas
en el instrumento aplicado a los estudiantes. De esta manera se busca comprender su
significado desde la Optica de los docentes y la opinidn sobre la utilidad de su aplicaciéon

en el aula de clase.
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3.6 TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO Y VALIDACION DE INFORMACION

La primera técnica para el tratamiento de la informacion y su andlisis es la estadistica
descriptiva. Para la caracterizacion de los docentes se utilizd como mecanismo de analisis,
utilizando las frecuencias, frecuencias acumuladas, histogramas, medidas de tendencia
central y desviacion tipica para las variables relacionadas con las caracteristicas objetivas.
De esta manera, se puede identificar como esta distribuida la muestra y describir las
principales caracteristicas estudiadas. Para el caso del instrumento aplicado a estudiantes
en los que se validan las competencias de los docentes, se utiliza para el analisis las
medidas de tendencia central y el coeficiente de asimetria para identificar si se el resultado
se aproxima mas o no al desempefio pleno de la competencia estudiada.

La segunda técnica empleada fue el indice de correlacién de Pearson, el cual se empled
en el andlisis de las competencias percibidas por los estudiantes como propias de un
buen ejercicio de docencia. Para el andlisis se correlacionan los resultados obtenidos por
elementos de la competencia, de tal manera que se pueda identificar si existe o0 no una
relacion lineal entre ambas. Este analisis se complementa con el hermenéutico para la
validacion de competencias dominantes en el buen ejercicio de la docencia, de acuerdo con
la percepcién de los estudiantes, realizado en las entrevistas con la muestra de docentes
catalogados por los estudiantes participantes en el estudio como “buenos docentes”. El
listado de los docentes que recibieron menciones por al menos el 4% de la muestra para
cada IES se incluye en el Anexo 4.

La formula empleada es:

oxy _ El(X —pux)(Y —puy)]
OxOy OxOy ’

Pxy =

En la cual:

e OxY es la covarianza de (X,Y)
e OXx es la desviacion tipica de la variable X
e Oy es la desviacion tipica de la variable Y

La tercera técnica empleada en el tratamiento de la informacidn son las matrices y mapas
de proximidad y medidas de tendencia central para la pertinencia de los docentes en
los cursos que ofrecen. En este andlisis, se toma el titulo alcanzado por el profesor y se
identifica el area de formacion en el que orienta cursos, estableciendo categorias de analisis
de acuerdo con el nivel de afinidad de su formacion. Para definir dicho nivel de afinidad,
se solicitd a profesionales con experiencia en la direccién de programas de Administracion
que evaluasen la propuesta del equipo investigador. Con el resultado de esta calificacion
se llegd al acuerdo para calificar cada uno de los titulos empleando las categorias: dptimo,
agrega valor, ni agrega ni destruye valor y no agrega valor. De esta manera, para cada
area i se presentan como un vector p-dimensional Xi. Después se agrupan en una matriz
de datos X, con filas xit, donde las categorias toman valores j. La férmula empleada para
la construccion de la matriz es:
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X=[(xp] = XE = [P

Donde:

e X es el grado de pertinencia entre los titulos de los docentes y las areas de formacién en
las que orientan el curso

* i es el area de formacidn del curso de acuerdo con el Decreto 2767 del 2003

e j es la categoria de acuerdo con el nivel de afinidad del titulo profesional

Como complemento del analisis, se toman las medidas de tendencia central que permiten
identificar en cada area el nivel de pertinencia de la mayoria de los docentes (Moda), en el
rango de pertinencia en que se encuentran el 50% de los docentes (Mediana) y el promedio
aritmético alcanzado (Media), que permite identificar el rango global de la misma.
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4. LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 CARACTERIZACION DE LOS DOCENTES
4.1.1 Caracteristicas generales

4.1.1.1 Identificacion demografica

La distribucion por género de la muestra, se encuentra una fuerte presencia del género
masculino como docentes de los programas de Administracion. Este comportamiento en
el que hay un poco menos de 3 hombres por cada mujer que ejerce la docencia en estos
programas, como se puede observar en la Figura 1, presenta un comportamiento diferente
a las estadisticas a nivel nacional, segln las cuales existe paridad en la participacion por
géneros.

B Masculino Femenino

FIGURA 1. DOCENTES POR GENERO
Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la edad de los docentes, ver Figura 2, que hacen parte de la muestra,
presentan una distribucion normalizada con sesgo a la izquierda, lo que muestra que las
Facultades o Escuelas de Administracion que hacen parte del estudio contratan el 59% de
sus docentes en edades que oscilan entre los 36 y 55 afios, mientras que el 22% tiene 35
afios 0 menos y el 20% mas de 55.
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FIGURA 2.DISTRIBUCION POR EDADES
Fuente: Elaboracion Propia

Si no se tienen en cuenta en este analisis a los docentes con menos de 25 afos, la
distribucion por edades presenta un comportamiento normalizado, con un leve sesgo hacia
docentes entre 26 y 45 aios, el cual sdlo representa 2,5 puntos porcentuales de diferencia
frente a los que tienen entre 46 y mas de 55 afios.

Como se puede observar, los docentes universitarios en su mayoria tienen mas de 35 afos
y son de género masculino.

4.1.1.2. Experiencia docente, tiempo de permanencia en las IES y actividades
adicionales

En cuanto a la experiencia docente, Figura 3, el 54% de los docentes tienen 10 afios o
menos de experiencia. Aunque en el 80% de los casos se contrata docentes con mas de 36
afnos de edad, su vinculacion a la docencia se dio hace menos de 5 afios para el 29% y para
el 25% adicional hace menos de 10 afios. De igual manera, solo el 14,2% de los docentes
tienen mas de 20 afios de experiencia, mientras que el 19,7% de la muestra declara
tener mas de 55 afios. Esta relacion puede implicar que a la docencia se llega después de
alcanzar alguna experiencia profesional o por la movilidad laboral que se genera para las
personas mayores de 50 afos.

4% 3%1%

7%
29%
12%

19%

25%

e . [ | N .

la5s 6al0 11a15 16a20 21a25 26a30 Masde 30Sin datos

FIGURA 3. ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE
Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a la movilidad de los docentes, se incluyd una pregunta sobre la permanencia en
la IES a la que actualmente prestan sus servicios, de tal manera que permita inferir cuanto
tiempo permanecen en la misma Institucion, resultados que se presentan en la Figura 4.
Se puede identificar movilidad alta, ya que el mas del 82% de los docentes lleva menos de
10 afios con la Instituciéon actual. Adicionalmente, de esta cifra un poco mas del 61% de
los docentes llevan menos de 5 afios en la misma IES. Los niveles de permanencia en una
IE no son representativos, ya que sélo alcanzan el 4,7% de la muestra para los docentes
con mas de 15 anos vinculado a la misma Institucion.

200

180
160
140
120
100

80

60

40

20 .

0 = - — =
1as 6

alo 11a15 16 a 20 21a15 25a30 Sin datos

FIGURA 4.TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA IES ACTUAL
Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a las actividades diferentes a la docencia que realizan los docentes de la muestra,
en primer lugar se encuentra la complementacion de sus estudios profesionales con nuevos
programas de formacion. Dado que un alto porcentaje de los docentes encuestados tiene
actualmente menos de 45 afios, es consistente encontrar una alta dedicacion a la realizacion
de estudios complementarios en el 44,1% de la muestra, con los cuales puedan mejorar
su desempefio profesional. En segundo lugar, se encuentra el ejercicio de la consultoria de
manera independiente para el 35,6% de la muestra, la consultoria para una empresa con
el 15,9% vy el despacho como profesional independiente para el mismo porcentaje. Con
estas cifras se puede identificar que dos de cada 3 docentes tiene ingresos adicionales
por su ejercicio profesional como consultor o profesional independiente, lo que se puede
interpretar como la necesidad de alcanzar un ingreso complementario al que reciben por la
docencia, o viceversa, y el ejercicio profesional en el sector empresarial.

En cuanto al desempeiio como empleado en empresas publicas y privadas, alcanza el 22,7%.
En cuanto a la actividad emprendedora de la muestra, sin incluir como emprendimiento la
consultoria o el ejercicio profesional independiente, quienes lo han realizado bien sea como
industrial, comerciante o artesano representa el 14,6% de la muestra, denotando un bajo
impacto de este tipo de actividad.
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FIGURA 5. ACTIVIDADES ADICIONALES A LA DOCENCIA
Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, para el 19,7% de la muestra la docencia se toma como una situacion temporal
mientras se obtiene un empleo mas estable y un 10,8% de la muestra estaria dispuesto a
dejar la docencia por otro tipo de empleo.

En conclusién de estas caracteristicas generales, se encuentra un grupo considerable de
docentes adultos jovenes, en su mayoria de género masculino, que estan estudiando,
ejercen como consultores o profesionales independientes, con poca actividad como
emprendedor, menos de 10 afios de experiencia en la docencia, con alta movilidad en el
ejercicio de la docencia y que la ejercen mientras consiguen un empleo diferente, algunos
de ellos dispuestos a dejarla o complementarla con otra actividad.

4.1.2 Caracteristicas de contratacion e ingresos
4.1.2.1 La contratacion

Para la muestra, segln se presenta en las Figuras 6 y 7, se encuentra que en la actualidad
el tipo de contratacion mas frecuente es el tiempo completo con el 46%, seguido por el
contrato de hora catedra con el 44%. Pero al analizar la informacion sobre la duracion del
contrato, tan solo el 6% cuenta con contrato a término indefinido. En este sentido se puede
concluir que las IES han incorporado sistemas de contratacion de docentes de tiempo
completo y medio tiempo pero con duracion del semestre o inferior, o entre 10 meses y
un afo.

Y
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FIGURA 5. TIPO DE VINCULACION
Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 6.DURACION DEL CONTRATO
Fuente: Elaboracién Propia

Una posible causa de este comportamiento se puede encontrar en la necesidad de cumplir
con los estandares de contratacion y relacion docentes de planta vs estudiantes para
registro calificado y acreditacién. Pero este mismo tipo de contratacién se puede considerar
como uno de los inductores de los niveles de movilidad y busqueda de ingresos alternativos
que se presentaron en el anterior apartado, ya que el docente no encuentra un horizonte
de ingresos que vaya mas alla del periodo académico o el afio laboral de la IES, conllevando
la busqueda de nuevas opciones y oportunidades que le garanticen una mayor posibilidad
de construccion de futuro.

4.1.2.2 Los ingresos de los docentes

En cuanto a los ingresos por docencia, es necesario precisar que éstos dependen de
una serie de factores relacionados con la IES para la cual prestan sus servicios, ya que
el prestigio institucional ver Figura 8, el 43,3% de los docentes que hicieron parte de la
muestra reciben ingresos inferiores a 2 millones de pesos colombianos, generado por las
acreditaciones nacionales e internacionales alcanzadas y por criterios de sostenibilidad
institucional; y por otros factores relacionados con la formacién del profesor, produccién
intelectual, experiencia profesional, entre otros, que le ubica en un escalafon docente en
y que se relaciona de una manera directa con la remuneracion recibido.
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Para la muestra participante en el estudio, el 43,3% de los docentes perciben ingresos
inferiores a 2 millones de pesos colombianos presenta menos de 4 salarios minimos legales
para el afio del estudio. Si se toma como base el salario minimo integral que para el afio
del estudio eran $ 7.663.500, solamente 2,8% de los docentes de la muestra se encuentran
por encima de ese rango. El mayor porcentaje de ingresos declarados por la muestra se
encuentra entre 1.1 y 3 millones, alcanzando el 48.4%. En este sentido, los ingresos de los
docentes se encuentran en rango medio bajo de acuerdo con los niveles de ingresos de los
profesionales en el pais.
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FIGURA 7. INGRESOS POR DOCENCIA
Fuente: Elaboracion Propia

Tomando en cuenta esta distribucién y las que se describieron en el apartado anterior,
se encuentra una potencial explicacién de la razon por la cual un alto porcentaje de los
docentes realiza simultdneamente mas de una actividad diferente a la docencia que les
genere ingresos adicionales, ademds de por qué casi 1 de cada 5 docentes busca un
empleo mas estable y 1 de cada 10 dejaria la docencia en el caso de conseguirlo.

Como conclusidn de estas caracteristicas, se identifica que los docentes de los programas
de Administracion son contratados por periodos inferiores a un afo y en su mayoria por el
semestre académico, con contratos denominados de tiempo completo a término definido u
hora catedra y con ingresos entre 1,1 y 5 millones mensuales.

4.1.3 Caracteristicas relacionadas con la formacion

En cuanto a la formacion académica en programas formales y no formales, ver Tabla 7,
para la muestra que hizo parte del estudio, sdlo el 2% cuentan con formacion doctoral,
el 38% con al menos una Maestria, el 70% con al menos una Especializacion y el 99,3%
con al menos un Pregrado. En cuanto a los docentes que declaran tener dos titulos, el 7%
de la muestra cuenta con dos Pregrados, el 17% en Especializacion y el 2% en Maestrias.
En el caso de las Especializaciones, el 3% de la muestra ha acumulado tres titulos. Los
programas de educacion no formal son los que mas acumulan los docentes, llegando al 1%
de la muestra que ha realizado al menos 5 Diplomados.
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TABLA 7: PARTICIPACION DE DOCENTES POR NIVEL DE FORMACION

Sl Pregrado Especializacion Maestria Doctorado Diplomado
por profesor
1 99.3% 69.8% 33.9% 1.7% 59%
2 7.1% 16.6% 1.4% 0.0% 26%
3 0.3% 3.4% 0.3% 0.0% 9%
4 0.0% 0.3% 0.0% 0.0% 4%
5 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2%

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la tasa de cobertura de los programas, tanto en Pregrado como en Diplomados
el 100% de la muestra declara haber cursado al menos un programa, mientras que para
las Especializaciones esta cobertura llega al 90%. Es de resaltar que la formacion a nivel
de Maestria alcanza el 40% de la muestra, que presenta un incremento frente al Ultimo
estudio general sobre docencia en educacion superior, realizado en el afio 2002 por el
profesor Florez (Florez Ochoa, 2002) en el que la cobertura para este nivel era del 31%.
Pero la cobertura en la formacion de tercer ciclo sigue siendo muy baja en los programas
de Administracion, ya que en ese mismo estudio era del 7%, mientras que para la muestra
s6lo alcanza el 2%.

4.1.3.1 Formacion en programas de Pregrado

La formacion del Pregrado, como se menciond en el capitulo sobre la metodologia
empleada, se utilizd para su analisis la agrupacion que realiza el MEN en NBC. Como se
presenta en la Figura 9, el nlcleo de conocimiento que mayor participacion tiene para
la muestra es Economia, Administracion, Contaduria y afines con el 63,7%, seguido por
Ciencias Sociales y Humanas y por Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines, con 13,6%
y 13,2% respectivamente. Llama la atencion que las Ciencias de la Educacion tienen una
representacion del 7,3% mientras que Matematicas y Ciencias Naturales sélo el 0,9%. Este
comportamiento de los NBC es explicable de acuerdo con el supuesto que la docencia se
hace desde la formacion base, generando alta participacion de los dos primeros NBC, pero
llama la atencion la fuerte presencia de profesionales de Pregrado en otros como Ingenieria
y afines y Ciencias de la Educacion.
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FIGURA 8. NUCLEOS DE FORMACION DEL PREGRADO
Fuente: Elaboracién Propia
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En cuanto a las areas de formacion del Pregrado, como ya se menciond, se asimilan
a las descritas por el Decreto 2767 del 2003 y se realizd el andlisis por medio de una
relacion directa, entendida como un titulo — un area, no con el mapa de proximidades
que se utilizarad al analizar el nivel de pertinencia que se presenta posteriormente. En la
Figura 10 se identifican las areas resultantes del analisis y en la cuales se encuentra una
mayor participacion en Administracion y Organizaciones seguido por Economia y Finanzas,
representando entre las dos el 62,8% de la muestra. Llama la atencion la baja participacion
de formacion especifica en el area de Mercadeo en el nivel de Pregrado, la cual se explica
por la baja cobertura de programas con esta denominacion en la oferta del pais, aunque se
retomara este caso cuando de formacién posgraduada se trate.

495 3%1% Administracién y organizaciones
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Produccién y Operaciones
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FIGURA 9.TITULOS POR AREA DE FORMACI()N DEL PREGRADO EN
ADMINISTRACION
Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a los titulos de Pregrado alcanzados por los docentes, ver Tabla 7, son
Administracion de Empresas, Economia, Administracion Publica y Contaduria Publica los que
alcanzan una mayor representacion. Pero se resaltan titulos alcanzados por los docentes de
la muestra como Ingenieria Quimica, Civil, Electrdnica, Licenciatura en Quimica, Licenciatura
en Educacion y Comunicacion social y Periodismo dada su baja nivel de relacion inicial con
los temas objetos de conocimiento propios de la Administracion. Estas profesiones tendran
una mencion en el analisis que se presentara en los niveles de pertinencia de la formacion
alcanzada por los docentes y los cursos orientados.

TABLA 7: TITULOS DE FORMACION EN PREGRADO

Titulos de Formacion del Pregrado # %

Administracién de Empresas 88 27.8%
Economia 46 14.5%
Administracion Publica 24 7.6%
Contaduria Publica 24 7.6%
Ingenieria Industrial 17 5.4%
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Titulos de Formacion del Pregrado # %

Derecho 16 5.0%
Psicologia 13 4.1%
Ingenieria de Sistemas 12 3.8%
Comunicacion social y periodismo 5 1.6%
Administracién Financiera 4 1.3%
Docencia universitaria 4 1.3%
Sin datos 3 0.9%
Licenciatura en Lenguas Modernas 3 0.9%
Administracién de Empresas Agropecuarias 3 0.9%
Ingenieria Quimica 3 0.9%
Fisica 3 0.9%
Arts degree in Modern Languages 2 0.6%
Licenciatura en Educacion 2 0.6%
Licenciatura en Quimica 2 0.6%
Finanzas y Relaciones Internacionales 2 0.6%
Ingenieria Civil 2 0.6%
Ingenieria Electrénica 2 0.6%
Licenciado en matematicas vy fisica 2 0.6%
Administracion de empresas PYME 2 0.6%
Otros 33 10.4%
Total 317 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Al revisar la formacion del pregrado de los docentes de los programas de Administracion,
hay una alta participacién de docentes con formacidn base en las areas de conocimiento
incorporadas en los planes de estudio. Esta caracteristica, como se vera mas adelante, es
valorada por los estudiantes, siempre y cuando exista una relacién directa entre el area en
la que se formo el docente y el curso que orienta.

4.1.3.2 Formacion en programas de Especializacion

En cuanto a las Especializaciones, nuevamente el NBC con mayor representacion es el de
Economia, Administraciéon, Contaduria y afines con el 62.8%, 0.9% inferior a porcentaje
alcanzado por el mismo en el Pregrado. En segundo lugar, esta vez se encuentran las
Ciencias de la Educacién con el 24,1% que alcanzaba el 7.3% en la formacion del Pregrado.
En este sentido, la presidn existente sobre los docentes en formarse en pedagogia y temas
relacionados con el ejercicio de la docencia, se ve reflejada en este nivel. Ciencias Sociales
y Humanas e Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines disminuyen significativamente,
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pasando de 13,6% al 7.9% para la primera y del 13,2% al 3.0% para la segunda. Para
comprender de mejor manera esta representacion, en especial del NBC de ingenierias, es
necesario mirar el detalle de los titulos obtenidos por los docentes.
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FIGURA 10.NUCLEOS DE FORMACION DE LOS TITULOS DE ESPECIALIZACION
Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al andlisis realizado partiendo del supuesto de una relaciéon uno a uno entre
el NBC y el area de formacidon de las Especializaciones, el comportamiento se presenta
en la Figura 12. Es de anotar que la formacion del posgrado obtenida para el mayor
porcentaje de la muestra no es asimilable de manera directa con las areas del Pregrado
en Administracidn, ya que 1 de cada 4 programas cursados pertenecen a NBC sin relacion
directa con el mismo, tal y como veremos en el analisis de los titulos. Pero se encuentra
que las Especializaciones en las areas funcionales incrementan su participacion, como es
el caso de Mercadeo y Produccion y Operaciones, y en un menor grado la Gerencia de
Personal. Por su parte, las Especializaciones en Economia y Finanzas disminuyen en 9
puntos porcentuales frente al Pregrado y en Administraciéon y Organizaciones en 17 puntos,
mostrando que las Especializaciones se buscan para fortalecer conocimientos adicionales
a estas dos areas que antes lideraban la formacién en Pregrado. Areas como informatica,
formacion basica y lengua extranjera tienen una representacion marginal.
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FIGURA 11.TITULOS DE ESPECIALIZACION POR AREA DE FORMACION EN
ADMINISTRACION
Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a los titulos alcanzados en la formacion de Especializacion, la mayor representacion
la tienen los programas de Docencia Universitaria, cursado por 1 de cada 10 docentes,
quiza por la exigencia que se ha tenido en los ultimos afios de complementar la formacion
basica con la formacion para la docencia, que incluye también titulos como Pedagogia,
Docencia e Investigacion Universitaria, Pedagogia Universitaria, Pedagogia y Docencia
Universitaria, lo que incrementa en 5,2% la anterior cifra. A estos programas lo sigue la
formacion en Finanzas, que ha sido cursada por el 6% de la muestra, que se suma a otros
programas relacionados como Gerencia Financiera con el 2,3%, Finanzas Publicas con
el 1.5% y Administracién Financiera con el 1.1%. A continuacion se encuentra Gerencia
de Mercadeo y Mercadeo, cada una con el 3%. Adicionalmente, la muestra busca titulos
en este nivel de formacién con el nombre de gerencia y haciendo énfasis en las areas
funcionales: Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Proyectos, Gerencia Logistica y
Gerencia Social, sumado a Alta Gerencia, denotando que la muestra busca cualificarse en
las habilidades especificas para este tipo de cargos. Otras areas que estan cubiertas son
el Derecho Comercial, Ingenieria de Software, Administracion y Proyectos de Desarrollo.
Los restantes programas, aunque con una amplia gama de denominaciones, tienen una
representacion de uno o dos docentes y su desagregacion se hace demasiado extensa para
incluirla, por lo que se agrupan como Otros en la siguiente tabla.

TABLA 8. TITULOS DE FORMACION EN ESPECIALIZACION

Titulos de Formacion en Especializacion #

Docencia Universitaria 26 9.8%
Finanzas 16 6.0%
Gerencia de Recursos Humanos 12 4.5%
Gerencia de Mercadeo 8 3.0%
Mercadeo 8 3.0%
Gerencia Social 6 2.3%
Gerencia Financiera 6 2.3%
Pedagogia 5 1.9%
Alta Gerencia 5 1.9%
Derecho Comercial 4 1.5%
Finanzas Publicas 4 1.5%
Gerencia de Proyectos 4 1.5%
Gerencia Logistica 4 1.5%
Ingenieria de Software 4 1.5%
Docencia e Investigacion Universitaria 3 1.1%
Pedagogia Universitaria 3 1.1%
Pedagogia y Docencia Universitaria 3 1.1%
Administracion 3 1.1%
Administracion Financiera 3 1.1%
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Titulos de Formacion en Especializacion #

Proyectos de Desarrollo 3 1.1%
Otros 136 51.1%
Total 266 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En los programas de Especializacion que son seleccionados por los docentes de los
programas de Administracion, se percibe la opcion por la docencia como profesion, lo que
lleva a un porcentaje importante de ellos que se forman en programas relacionados con
la educacion. El segundo tema que concita a la seleccion que los docentes realizan para
su especializacion son estudios sobre las areas funcionales de la empresa. Este segundo
punto es valorado, como se vera mas adelante, por los estudiantes como componente de
la excelencia en la docencia, mientas que la formacion en educacidon no se considera tan
relevante.

4.1.3.3 Formacion en programas de Maestrias

En el nivel de Maestria, la formacidn se concentra en 4 NBC, con la mayor representacion
para Economia, Administracion, Contaduria y afines con el 63,1%, seguido por Ciencias de
la Educacion con el 26,1%, este ultimo muy similar a las preferencias de los programas de
Especializacion, despareciendo frente al mismo el NBC de Ingenieria.
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10%

I Economia, Administracién, Contaduria y afines

26% Ciencias de la Educacién

Ciencias Sociales y Humanas

I Matemdticas y Ciencias Naturales
63%

FIGURA 12.NUCLEOS DE FORMACION EN MAESTRIA
Fuente: Elaboracién Propia

En la relacidon entre las areas del conocimiento para los titulos de Maestria, ver Figura
13, el area especifica lidera los resultados con el 37,8%, seguido por aquellos que no
tienen una relacién directa con ninguna de las areas. Nuevamente el nlcleo de Economia
y Finanzas se encuentra en el primer lugar de temas especificos relacionados con areas
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funcionales, seguido por Produccion y Operaciones, Mercadeo y la mas baja representacion
para Gerencia de Personal. La Formacion Socio-Humanista aparece en el cuarto lugar entre
los NBC de preferencia de la muestra, hallazgo de interés en particular por el surgimiento
de la escuela critica que interpreta el proceso administrativo desde las ciencias sociales y
humanas.

3%3%2% 1% I Administracién y organizaciones

5% I Economia y Finanzas

Produccién y Operaciones
8%

38% Informatica

Gerencia de personal
10% ' No corresponde con componentes
I Formacion socio-humanista
Mercadeo
12% Formacion Bésica
18% Lengua Extranjera

FIGURA 13.TITULOS DE MAESTRIA POR AREA DE FORMACION DE
ADMINISTRACION
Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a los titulos de Maestria, ver Tabla 10, el de mayor frecuencia es Educacion con
el 9.9% y en la misma area de conocimiento se encuentra Docencia y la Ensenanza de las
Ciencias Exactas y Naturales, con el 3.6%. En la administracion general, se encuentran los
MBA en inglés y espaiiol y Administracion Publica. Entre Economia y Ciencias Econdmicas
se encuentran el 4,5%, mientras que las areas funcionales no tienen representacion entre
los programas con 2 o0 mas titulos. Nuevamente no se incluyen los titulos con una frecuencia
por el alto nimero de programas especificos.

TABLA 9.TITULOS DE FORMACION DE MAESTRIA

Titulos de Formacion de Maestria # %

Educacion 11 9.9%
Master Business Administration 7 6.3%
Administracion de Empresas 6 5.4%
Gestion de Organizaciones 5 4.5%
Administracion Publica 4 3.6%
Economia 3 2.7%
Docencia 2 1.8%
Ensefianza de las Ciencias Exactas y Naturales 2 1.8%
Sociologia 2 1.8%
Administracién de Negocios 2 1.8%
Direccion Universitaria 2 1.8%
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Titulos de Formacion de Maestria # %

Ciencias Econémicas 2 1.8%
Otras 63 56.8%
Total 111 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En los titulos alcanzados en el nivel de Maestria existe una distribuciéon similar entre la
formacion en la administracion con el de programas en educacién, seguido de titulos en
economia, que es una de las ciencias que soporta la Administracion.

4.1.3.4 Formacion en programas de Doctorado

Para terminar el apartado sobre programas formales, sélo 5 docentes de la muestra,
el 2%, cuentan con formacion de tercer ciclo. De ellos, el 60% son el mismo NBC de
Administracion, y con una representacién Unica en Ciencias de la Educacion y en Ciencias
Sociales y Humanas.

20%

B Economia, Administracién, Contaduria y afines
[ Ciencias sociales y humanas
Ciencias de la Educacion

20% 60%

FIGURA 14. PROGRAMAS DOCTORALES POR NUCLEO DE FORMACION
Fuente: Elaboracion Propia

En la relacién con las areas de formacion del programa en Administracion, Unicamente

se puede identificar la relacién uno a uno en tres areas de formacion: Administracion y
Organizaciones, Economia y Finanzas y Formacién Socio-Humanista.
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TABLA 10. TITULOS DE DOCTORADO POR AREA DE FORMACION DE
ADMINISTRACION
Fuente: Elaboracién Propia
Los titulos de Doctorado alcanzados son como se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 11.TITULO DE FORMACION DE DOCTORADO

Titulos de Formacion de Doctorado # %
Educacion 1 20%
Estudios Sociales 1 20%
Business Administration and Marketing Management 1 20%
Economia Social 1 20%
Turismo 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién Propia

El nivel de penetracién que alcanza la formacién doctoral es muy bajo para los programas de
Administracion objeto del estudio. Y cuando se hace el andlisis a la luz de los estandares de
las acreditadoras internacionales, este es uno de los factores que tendria mayor incidencia
en el cumplimiento de los mismos. La formacién doctoral sigue siendo una tarea pendiente
en las Facultades de Administracion y, en particular, en los programas de Administracion.

4.1.3.5 Formacion en programas de educacién continuada

Pasando a la educacion continuada, ver Figura 17, el NBC con mayor representaciéon es
Ciencias de la Educacién, ratificando el comportamiento que se dio a nivel de Especializacion
y Maestria, en la que los docentes de la muestra privilegian programas en pedagogia y
docencia como complemento a la formacion profesional para desarrollar las competencias
especificas requeridas en la docencia. La segunda eleccién de los docentes es Economia,
Administracion, Contaduria y afines con el 34%, mientras que los demas NBC tienen una
representacién menor.
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FIGURA 15.NUCLEO DE FORMACION DE DIPLOMADOS
Fuente: Elaboracion Propia

En la relacion de los titulos de Diplomado con las areas del Pregrado en Administracion,
el 51% de los titulos declarados en la muestra no se pueden relacionar de manera directa
con ninguna de las areas de Pregrado. En segundo lugar se encuentra Administracion
y Organizaciones y luego las areas funcionales: Produccion y Operaciones, Economia y
Finanzas, Gerencia de Personal y Mercadeo. La distribucion es como sigue:

m No corresponde con componentes

[ Produccion y Operaciones
Formacion socio-humanista
Gerencia de personal
Informatica

51% Administracion y organizaciones

Economia y Finanzas
Formacién Basica
Mercadeo

I | engua extranjera

8%

13%

FIGURA 16.TITULOS DE DIPLOMADO POR AREA DE FORMACION DE
ADMINISTRACION
Fuente: Elaboracién Propia

La relacion de los titulos pone en los primeros lugares la formacion en docencia, pedagogia
y educacion, aprendizaje significativo, docencia e investigacion, ambientes virtuales,
competencias, disefio de curriculo, entre otros, como reflejo de las politicas de muchas
IES para fortalecer las competencias docentes. La formacion en este nivel no tiene tanta
representacion en las areas funcionales de las empresas, para lo cual es clara la decision
de los docentes participantes en el estudio de elegir programas de educacion formal para
cualificar las competencias especificas de la profesion. En la siguiente tabla se encuentra la
discriminacion de los titulos de Diplomado obtenidos por 2 0 mas docentes.
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TABLA 12.TiTULOS DE FORMACION DE DIPLOMADO

Titulos de Formacion de Diplomado # %

Docencia Universitaria 44 14.4%
Docencia 9 2.9%
Investigacion 8 2.6%
Docencia Virtual 7 2.3%
Pedagogia 6 2.0%
Educacion 4 1.3%
Educacion Virtual 4 1.3%
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF 4 1.3%
Sistema de gestion de calidad 4 1.3%
Aprendizaje significativo 3 1.0%
Disefio de Ambientes virtuales de aprendizaje 3 1.0%
Alta Gerencia 3 1.0%
Gestion financiera 3 1.0%
Finanzas 3 1.0%
Recursos Humanos 3 1.0%
TIC's 3 1.0%
Docencia e investigacion 3 1.0%
Ambientes virtuales 2 0.7%
Competencias 2 0.7%
Disefio de Curriculo 2 0.7%
Manejo de Power Point y Prezi para actividades de aula 2 0.7%
Pedagogia y didactica desde una perspectiva universitaria lasallista 2 0.7%
TICs para la educacion 2 0.7%
Investigacion cualitativa 2 0.7%
Comunicacion efectiva 2 0.7%
Alta gerencia Cooperativa 2 0.7%
Comercio Exterior 2 0.7%
Contratacion Estatal 2 0.7%
Planeacion Estratégica 2 0.7%
Operacion Bursatil 2 0.7%
Formacion auditores ISO 9001 2 0.7%
Gerencia de Proyectos 2 0.7%
Teoria de Restricciones 2 0.7%
Gestion del talento humano 2 0.7%
Uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones 2 0.7%
OJT (On the job training) ISD (Institutional system design) 2 0.7%
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#*

Titulos de Formacion de Diplomado %

Gerencia de produccién 2 0.7%
Derechos humanos 2 0.7%
Universitologia 2 0.7%
Formulacién de proyectos 2 0.7%
Otros 146 47.7%
Total 306 | 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia

Como conclusion de este apartado, los docentes han buscado fortalecer sus competencias
para la docencia con programas formales y no formales, en respuesta a las politicas
institucionales de desarrollar el conocimiento mas alla de la formacion especifica en areas
de la profesion. Pero para la profundizacion en temas especificos de la profesion han
seleccionado programas formales, con una alta participacion de la muestra en programas
de Especializacion y muy baja en el Doctorado. De igual manera, la participacion en
programas encaminados al desarrollo de habilidades gerenciales en areas funcionales es
alta en los programas de Especializacion cursados por los docentes de la muestra. Es de
resaltar, de igual manera, la presencia de docentes con formacion base en Ingenierias y
Matematicas y Ciencias Naturales en programas de Pregrado y Especializacion, mientras
que en Doctorado y Diplomados no se encuentran programas en estos titulos en la muestra
estudiada.

4.1.4 Caracteristicas relacionadas con las actividades académicas

En la dedicacion del tiempo de los docentes universitarios que hicieron parte de la muestra,
se busco identificar las actividades que deben cumplir como parte de su vinculacion laboral.
Estas actividades pueden estar o no relacionadas directamente con la docencia. Para su
analisis, se incluyd en el instrumento una pregunta relacionada con la manera como
distribuyen su tiempo cubierto por el contrato de trabajo, pidiéndoles que relacionaran las
actividades para las cuales tienen funciones en sus contratos. El resultado se presenta en
la siguiente figura.

Otras actividades
Practicas

Extension

Trabajo de grado
Labores Administrativas
Investigacion
Reuniones
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o
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FIGURA 17.ACTIVIDADES DE DEDICACION DE LOS DOCENTES
Fuente: Elaboracién Propia
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La actividad mas frecuente es la docencia, seguida por las reuniones, mientras que las
menos frecuentes son la extension y las practicas. Se resalta la frecuencia de las reuniones
y responsabilidades en labores administrativas delegadas a los docentes, que presentan
dedicaciones similares a la investigacion para la muestra estudiada. Un aspecto que es
importante destacar es la baja asignacion a labores de extension, a pesar de la orientacion
claramente profesional de la formacion ofrecida y en contraste con la alta dedicacion de
los docentes a esta practica en su tiempo adicional, incluyendo la consultoria, el trabajo
independiente, emprendimientos o como empleados en empresas publicas y privadas. Las
IES, a pesar de contratar a sus docentes por el Tiempo Completo en el 46% de los casos,
no capitalizan dentro de sus actividades temas como la consultoria, la formacién ejecutiva
y otras actividades que se incluyen en la categoria extension.

4.1.4.1 Actividades de docencia.

Ya como parte de la labor docente relacionada con el acompafiamiento directo de los
cursos, como se representa en la Figura 20, el 43,7% de los docentes orientan uno o dos
cursos, pero se encuentra un numero importante que orienta mas de cinco diferentes,
representado por mas del 20% de la muestra. Este acompafiamiento implica, seguramente,
competencias adicionales y tiempos de dedicacion muy altos para cumplir con las actividades
propias de la docencia, como preparacion de clases, calificacion de actividades evaluativas,
atencion a estudiantes, entre otras. El mayor porcentaje de la muestra atiende menos de
tres cursos, pero se destaca los que atienden entre dos y tres que alcanzan el 52,4% del
total de la muestra.
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FIGURA 18.NUMERO DE CURSOS DIFERENTES ATENDIDOS POR PROFESOR
Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a las areas del Pregrado en las que se encuentran estos cursos, en la Figura 21
se presentan los datos detallados. Se destaca que el 54,9% de la muestra orienta cursos
en una Unica area de formacion, mientras que mas del 16% lo hacen en mas de 3 o
mas areas diferentes. Esta practica implica que este docente debe tener una formacion o
experiencia amplia para acompaniar cursos diferentes en mas de 3 areas, porque de no ser
asi la probabilidad del incumplimiento de los estandares requeridos para una docencia de
calidad se incrementan de manera notable.
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FIGURA 19.DIFERENTES AREAS DE LOS CURSOS ORIENTADOS POR LOS
PROFESORES
Fuente: Elaboracion Propia

De igual manera, se pregunto sobre la dedicacién de horas de docencia directa, resultados
que se presentan en la Figura 22, encontrando que el 26.5% de la muestra tienen una
dedicacion de hasta 10 horas semanales y el 35.1% ocupan entre 11y 20 horas a la semana.
Pero, para el 27,1% la dedicacion se encuentra entre 21 y 40 horas de docencia directa.
Si tomamos como base que cada curso implica actividades de preparacién, atencién a
estudiantes y calificacion, como se menciond anteriormente, se pueden inferir dedicaciones
que pueden superar 70 horas efectivas para el 7,5% de la muestra que declara dedicar mas
de 40 horas al ejercicio de la docencia. Al cruzar estos resultados con los ingresos de los
docentes, se encuentra un argumento adicional para comprender la necesidad existente en
algunos de ellos de orientar muchas catedras de diferentes areas y con un alto grado de
dedicacion, de tal manera que alcancen los ingresos requeridos, en particular cuando sélo
el 18,6% declaro tener ingresos superiores a 5 millones de pesos.
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14%
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FIGURA 20.NUMERO DE HORAS DE DOCENCIA DIRECTA SEMANALES EN LA IES DE
REFERENCIA
Fuente: Elaboracion Propia
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Para profundizar en la informacién sobre el nimero de cursos y el nimero de horas reales
de dedicacién a la docencia, se incluyd la pregunta sobre el nimero de IES en las que
trabaja de manera simultanea. En las respuestas, ver Figura 23, el 54,9% de los docentes
de la muestra tienen vinculacion con una Unica IES, mientras que 2,7% tienen vinculacion
en docencia con mas de 4 IES. Estos datos explican, en alguna medida el alto nimero
de horas de clase y de diferentes cursos que orientan, y nuevamente relacionado con los
niveles de ingresos obtenidos por los mismos. Y en la Figura 22 se presenta el nimero de
horas adicionales para el 45,1% de la muestra que declara vinculo con otras IES. En esta
dedicacion, el 18,8% afirma tener una dedicacion a la docencia adicional superior a 20
horas semanales. Al relacionar con el nimero de horas de docencia en la IES de referencia,
el nimero de horas de totales por semana es muy alto, con las implicaciones que esto
tiene en el cumplimiento de los estandares de calidad esperados. Nuevamente, se puede
relacionar esta dedicacion con el tipo de contrato, la duracion de los mismos y los montos
de remuneracion.
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FIGURA 21. NUMERO DE IES EN LAS QUE TRABAJAN LOS DOCENTES
Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 22.NUMERO DE HORAS DE DOCENCIA DIRECTA EN OTRAS IES
Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.4.2 Actividades de produccion intelectual

En lo referente a las actividades de produccion intelectual en los Gltimos 5 afos, para los
docentes de la muestra la produccién del material de ensefianza y los articulos para revistas
de divulgacion se encuentran en el primer lugar con el 38,3% vy el 37,3% respectivamente.
Es de anotar que los requerimientos de aprobacion para este tipo de publicacion son
menores que para los articulos en revistas indexadas que llega el 23.4% y en las revistas
indexadas internacionales que alcanza el 9,5%, lo que en términos de resultados no tiene
correspondencia con la ocupacion en Investigacion de 31,2% que declara la muestra. En
cuanto a las ponencias, las de mayor frecuencia son para congresos internacionales. De las
publicaciones de libros, la mayor frecuencia se encuentra en los casos, seguida de cerca
por los capitulos de libro y luego los libros completos, mientras que los libros de texto son
los que presentan una menor frecuencia.
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FIGURA 23.TIPO DE PRODUCCION INTELECTUAL
Fuente: Elaboracién Propia

En este apartado se puede concluir que el ejercicio de la docencia directa ocupa una alta
dedicacion para al menos la mitad de la muestra, la cual se realiza en mas de 2 IES de
manera simultanea, lo que implica un nimero de cursos superior a 3 en el mismo nlimero
de areas para algunos casos. Esta alta dedicacion se suma a labores administrativas y la
asistencia a reuniones, mientras que la dedicacién a actividades de extensién es baja.
Los docentes tienen una produccion intelectual concentrada en los productos con un
menor nivel de requerimientos para su aprobacion. De igual manera, la participacion de
la produccion intelectual sobre el total de la muestra deja por fuera un alto porcentaje de
docentes que solamente tienen tiempo para la docencia y actividades laborales adicionales,
mas no para actividades de produccion intelectual que permitan ampliar la generacion y
transferencia de conocimiento en la disciplina.

Finalmente, hay un alto porcentaje de docentes que tiene una alta carga de docencia

directa en una o varias IES, que puede afectar de manera directa el cumplimiento de
estandares de calidad en la docencia.
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4.2 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA MUESTRA DE ESTUDIANTES

Los estudiantes diligenciaron un instrumento (ver Anexo 2) en el que se pidi6 valorar las
competencias docentes identificadas en las 5 agrupaciones identificadas, definiendo una
escala de 1 a 7, donde 7 es el pleno cumplimiento de la competencia y 1 es la negacion
de la misma, tomando como referencia su concepto de “Buen Docente”, tal y como se
describid en la metodologia. El tratamiento de la informacion se realiza con las medidas
de tendencia central y el indice de asimetria, de tal manera que se pueda identificar si
los estudiantes perciben que el desempeino del docente en la competencia analizada se
aproxima hacia el pleno cumplimiento de la misma o se encuentra en lugares de equilibrio
0 negacion.

4.2.1 Competencias basadas en la formacién y la experiencia del docente

Para esta agrupacion de competencias se analizan la relacion de la formacion del docente
con el area a la que pertenece el curso que orienta, la formacidon posgraduada como parte
del desarrollo éptimo de la competencia, la experiencia profesional en el area respectiva,
la relacion de dependencia existente entre la formacién y la experiencia para orientar sus
cursos y que tan importante es la actualizacion permanente del docente en el ejercicio de
una buena docencia.

Para la muestra de estudiantes, los dos elementos de la competencia formacién con un
resultado mas alto fueron la relacién directa del titulo de Pregrado obtenido por el docente
con el drea de formacidn en la que orienta el curso y la actualizacion permanente del
docente, las cuales alcanzan una Media de 6,38 sobre 7 para la primera y 6,37 para la
segunda. En el caso de la relacién entre la formacion del docente y el area en el que
orientan su curso, tanto la Moda como la Mediana son de 7, lo que muestra que existe una
amplia mayoria que considera que esta competencia hace parte de las caracteristicas de un
buen docente, especialmente cuando el coeficiente de asimetria se presenta fuerte hacia el
cumplimiento de esta caracteristica. Aunque existe un grupo de estudiantes que consideran
que no es tan preponderante su cumplimiento, representado en la mayor varianza de las
competencias relacionadas en el tema de formacion del docente, el coeficiente de asimetria
ratifica que es una de las caracteristicas basicas esperadas de un buen ejercicio de la
docencia.

En cuanto a la actualizacion permanente del docente, segunda media mas alta, también
existe coincidencia entre la Moda y la Mediana en 7, valor maximo posible para la
competencia. Pero en este caso, el coeficiente de asimetria muestra que hay un leve
sesgo hacia el bajo requerimiento de la actualizacién como requisito del buen ejercicio de
docencia. En este sentido, para algunos de los estudiantes que participaron en el estudio,
no es indispensable la actualizacion del docente para que cumpla bien con su tarea.

Cuando se les solicita la valoracién de la identificacion de la importancia del titulo
posgraduado, la Media es de 6,04 lo que indica que hay un amplio nimero de la muestra
gue considera que este nivel de formacion es importante, aunque la Mediana pasa a 6
mostrando que el 50% de la muestra no lo considera indispensable aunque si importante.
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En este caso los resultados tienen una desviacion estandar menor denotando la agrupacién
de las percepciones cercanas al 6, aunque la respuesta que presenta mayor frecuencia,
expresado en la Moda, es 7. El coeficiente de asimetria muestra una pequefia tendencia a
considerar que no es indispensable la formacion posgraduada, pero para la mayoria de la
muestra sigue siendo importante.

Al pedirles a los estudiantes participantes en el estudio que valoren la importancia de
la experiencia profesional, la Media disminuye hasta 5,78, también con una Mediana de
6 y una Moda de 7. Pero al tomar el coeficiente de asimetria, la mayoria de la muestra
considera que la experiencia es importante ya que presenta una asimetria positiva, pero
que no es tan definitiva como pueden serlo la formacion profesional y la actualizacion del
docente.

En contraste, al solicitar que definan cual de las dos es mas importante, tomando la
valoracion de 1 para aquellos que consideran que es la formacion posgraduada la que
mayor peso tiene en la buena docencia y 7 para los que consideran que es la experiencia
profesional, la media baja a 5,11 con un sesgo leve hacia la experiencia profesional. Este
resultado muestra que los estudiantes consideran que ambas son importantes, pero con el
coeficiente de asimetria positivo se inclinan a preferir como parte de las caracteristicas del
docente que es mas determinante la experiencia profesional que los estudios posgraduados.
Los resultados para este primer grupo de competencias que implican la formacion vy la
experiencia profesional del docente se presentan a continuacion:

TABLA 13.COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA FORMACION Y LA
EXPERIENCIA DEL DOCENTE

MEDIDAS
DE
TENDENCIA
CENTRAL

1.1
Formacion del
docente: Es
fundamental
que su

formacion
profesional

1.2

Formacion

del docente:
Mientras mayor
es el nivel de
formacion, es

mejor el ejercicio

1.3

Formacion del
docente: Solo
con amplia
experiencia
profesional un
docente logra

14

Formacion del
docente: Sélo
con formacion
pedagdgica se
logra un buen
ejercicio de la

1.5

Formacion del
docente: Cuando
un docente

se actualiza

permanentemente

logra mejorar el

corresponda de la docencia formar a los docencia resultado de la
con el area que estudiantes formacion del
enseiia estudiante
Media 6.38 6.04 5.78 5.11 6.37
Mediana 7.00 6.00 6.00 5.00 7.00
Moda 7 7 7 6 7
Desv. tip. | 2.551 1.206 2.428 1.574 1.150
Varianza 6.507 1.454 5.895 2.477 1.321
Asimetria | 23.147 -1.558 17.351 -.751 -2.525

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2 Competencias para el diseiio de cursos

En este segundo grupo de competencias se encuentran las estrategias empleadas por el
docente para disefiar los cursos, de acuerdo con lo que los estudiantes perciben al momento
de conocer su catedra y el desarrollo de la misma. Entre este grupo de competencias se
toman los docentes que asumen los conocimientos ya definidos para su curso frente a
la seleccion de conocimientos, aprender los contenidos frente a aprender a solucionar
problemas, aprender por el discurso del docente frente a aprender haciendo, ensefar
aquello que el docente sabe frente a que el estudiante aprenda haciendo vy transmitir el
conocimiento frente al desarrollo de competencias profesionales que el docente prioriza en
el disefio de los cursos.

El comportamiento de estas 4 caracteristicas es muy similar, todas ellas con Medianas en 6,
Modas en 7, Medias préximas a 6, desviaciones entre 1,36 y 1,8 y coeficientes de asimetria
negativos de entre -1,53 y -1,69. Llama la atencion la homogeneidad que se presenta para
estas competencias y la coincidencia al considerar que son importantes pero no definitivas
para el ejercicio de una buena docencia, con sesgo hacia los cumplimientos medios de la
competencia.

Para los estudiantes, un buen docente no requiere de mayor esfuerzo en la seleccién de
los conocimientos, porque existe el preconcepto que ya estan definidos y son conocidos.
Aunque su resultado no es nulo, el requerimiento para esta competencia se presenta en
un nivel proximo al medio, con 5,83 de Media y un sesgo hacia considerar que no es tan
necesario.

El disefio del curso para la solucién de problemas presenta una Media de 6,06 y para el
disefio que permita al estudiante aprender haciendo de 6,04, denotan que el estudiante lo
considera importante, pero no definitivo para la buena docencia. Y el 6,10 de Media para
el disefio centrado en el desarrollo de competencias, la media mas alta para el disefio del
curso, pero sin lograr una diferencia importante sobre las otras competencias contempladas.
En conclusidn, para los estudiantes de la muestra, el disefo de cursos es importante, pero
el 50% de la muestra considera que no es definitivo en el ejercicio de una buena docencia,
quizd porque no es tan evidente para ellos como parte de las actividades de la practica
docente. Los resultados se presentan en la siguiente tabla.

TABLA 14.COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL DISENO DE CURSOS

MEDIDAS DE 2.1 2.2 p ] 24
TENDENCIA Disefio del curso: Disefio del curso: Disefio del curso: Disefio del
CENTRAL El docente debe El docente disefia El docente disefia curso: El docente
seleccionar los el curso para el curso para que el disena el curso
conocimientos que se aprenda estudiante aprenda  para desarrollar
a solucionar haciendo competencias
problemas profesionales
Media 5.83 6.06 6.04 6.10
Mediana 6.00 6.00 6.00 6.00
Moda 7 7 7 7
Desv. tip. 1.342 1.201 1.167 1.184
Varianza 1.801 1.442 1.362 1.402
Asimetria -1.571 -1.566 -1.533 -1.692

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3 Competencias para el desarrollo de la clase

En este grupo de competencias se incluye las relacionadas con el manejo del grupo por
medio del contraste entre el docente que se concentra en su discurso sin importar la
disposicion del grupo o preocuparse por el desarrollo en orden de la clase, y el rol del
docente centrado en presentar el tema y del estudiante en atender frente al equilibrio
entre presentar adecuadamente el conocimiento y mantener el orden; la capacidad
comunicativa por medio de contrastar la actividad docente centrada en emitir el mensaje
y la responsabilidad del estudiante de recibirlo, el conocimiento del tema aunque no se
tenga capacidad de comunicar frente a equilibrar la capacidad del dominio de los conceptos
y la habilidades comunicativas, y frente a la blsqueda de estrategias para comunicar con
claridad; contrastar la capacidad entre la presentacion de los conceptos y su explicacion
frente a la utilizacion de ejemplos como mecanismo de comprension; la comunicacion sin
utilizar tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC's) frente al dominio de las mismas;
la relacion con el estudiante sélo para presentar el conocimiento frente a la busqueda de
una relacién armonica; el profesor que solo responde preguntas cuando los estudiantes
las formulan, frente a una relacion mas amplia que incorpora de manera adicional la
retroalimentacion y sondear el grado de aprendizaje alcanzado por el estudiante; el papel
del docente como transmisor del conocimiento frente a la adopcién del rol de facilitador
del aprendizaje.

En cuanto al manejo del grupo se incluyen dos elementos expresados en la capacidad
de mantener el orden por encima de la preocupacién por el conocimiento y el esfuerzo
armonizado entre mantener el orden y transmitir el conocimiento. Los estudiantes de
la muestra consideran que mantener el orden de la clase es una de las competencias
necesarias para el buen ejercicio de docencia pero no definitivas, ya que sélo alcanza una
Media de 5,86 y un coeficiente de asimetria negativo que implica que se inclinan mas hacia
niveles medios del requerimiento al docente de centrase en el conocimiento que ofrece
mas que en el orden de la clase, ratificado por una Mediana de 6. Aunque la mayor de
frecuencia de respuestas es de 7, mostrando que el mayor nimero de estudiantes coincidid
en considerar que es indispensable el orden. El segundo elemento de esta competencia es
mantener el equilibrio entre el orden y el logro del aprendizaje. En este item la muestra se
inclina hacia mantener el orden en la clase, quiza porque este es un medio para mantener
el ambiente apropiado para lograr el aprendizaje. La Media en esta segunda competencia
es 5,41, pero tanto la Mediana como la Moda son de 6 y el sesgo es hacia la izquierda,
mostrando la inclinacion hacia la percepcion de la competencia mas hacia el punto de
equilibrio.

En cuanto a las competencias comunicativas, las habilidades comunicativas verbales y
visuales del docente reciben el mayor promedio de este grupo de competencias con 6,3 de
Media y un nivel de concentracion alto de los datos al tener la segunda menor desviacién
para esta categoria. Tanto la Mediana como la Moda se encuentran en el valor maximo
que representa la coincidencia en que son indispensables las habilidades comunicativas
para un buen ejercicio de docencia. Comportamiento similar se presenta en el desarrollo
de estrategias comunicativas para lograr mayor claridad, la cual tiene una Media de 6,15,
Mediana y Moda en 7 vy alto grado de concentracion de los datos. De las competencias de

64



comunicacion, la que presenta un requerimiento un poco menor es el esfuerzo del docente
para que la informacion y las explicaciones sean comprensible, con una Media de 6,06, una
Mediana en 6 y Moda de 7. Para las tres competencias comunicativas evaluadas, la muestra
presenta un sesgo hacia considerar que son importantes, con datos muy agrupados,
mostrando que se identifica el buen ejercicio de la docencia determinado por la capacidad
comunicativa del docente.

La capacidad de acompaiar los conceptos con ejemplificaciones de la aplicacién de
los mismos presenta resultados también muy agrupados, con una Media de 6,10, una
Mediana de 6 y una Moda de 7, presentando una leve tendencia a los valores medios de
la competencia. Los estudiantes de la muestra consideran importante esta competencia
para el ejercicio de una buena docencia. EI comportamiento del apoyo y la ensefianza del
manejo de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC's) es muy similar a la
competencia anterior, con datos concentrados, el 50% de la muestra por debajo de 6 y la
Moda en 7.

En cuanto a las competencias para la relacion con los estudiantes, la Media es de 5,95 en
la que se ubican en un nivel importante de la competencia, pero no indispensable, y con
el 50% de la muestra por debajo de este valor. Los datos estan agrupados y con sesgos
hacia los valores medios de la competencia, muy similar al resto de respuestas para este
grupo de competencias. El rol de facilitador del aprendizaje es muy similar a la anterior
competencia, con una Media de 5,92, Mediana de 6 y Moda de 7, con datos agrupados y
sesgo hacia los niveles medios de la competencia.

Finalmente, la valoracion para la muestra del seguimiento al aprendizaje por medio de
responder preguntas, hacer retroalimentacion y sondear el grado de aprendizaje, recibe
la segunda Media mas alta para el grupo de competencias relacionadas con el desarrollo
del curso. Junto con las competencias comunicativas, el resultado del estudio muestra que
esta es la labor que tiene mayor peso en el ejercicio de una buena docencia, con una Media
de 6,19, Mediana y Moda de 7.

Los resultados de las competencias agrupadas en esta categoria se presentan en la
siguiente tabla.

TABLA 15.COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DEL CURSO

MEDIDAS DE Media Mediana Moda Desv. tip. Varianza Asimetria

TENDENCIA
CENTRAL

3.1 Desarrollo de la | 5.86 6.00 7 1.272 1.618 -1.405
clase: Mantener el

orden por encima

de la transmision

del conocimiento
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MEDIDAS DE Media Mediana Moda Desv. tip. Varianza Asimetria

TENDENCIA
CENTRAL

3.2 Desarrollo de 5.41 6.00 6 1.451 2.105 -.995
la clase: Equilibrar
las medidas para
mantener el

orden y lograr el
aprendizaje

3.3 Desarrollo 6.06 6.00 7 1.268 1.609 -2.083
de la clase:
Esforzarse por
ofrecer informacion
y explicaciones
comprensibles

3.4 Desarrollo de la | 6.30 7.00 7 1.186 1.406 -2.502
clase: Habilidades
comunicativas

verbales y visuales

3.5 Desarrollo de la | 6.15 7.00 7 1.269 1.609 -2.298
clase: Estrategias
de comunicacién
para lograr claridad

3.6 Desarrollo de 6.10 6.00 7 1.165 1.356 -1.854
la clase: Presentar
conceptos y
ejemplificar su
aplicacion

3.7 Desarrollo de 6.11 6.00 7 1.192 1.421 -1.844
la clase: Apoyo y
ensefiar a manejar
las TIC's

3.8 Desarrollo de 5.95 6.00 7 1.320 1.742 -1.821
la clase: Relacion
armonica con los
estudiantes

3.9 Desarrollo de la | 6.19 7.00 7 1.194 1.425 -2.331
clase: Seguimiento
al aprendizaje

3.10 Desarrollo de | 5.92 6.00 7 1.476 2.177 -1.989
la clase: Facilitador
del aprendizaje

Fuente: Elaboracién Propia

Como conclusion para este grupo de competencias, los estudiantes participantes en el
estudio consideran muy importantes las competencias comunicativas que permiten que el
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docente comunique fluida y claramente el conocimiento, las de seguimiento para validar
que el estudiante esta alcanzando los objetivos de aprendizaje, utilizando y ensefiando el
manejo de TIC's y con los conceptos soportados por ejemplificaciones de su aplicacion. Son
de menor relevancia, aunque importantes, el manejo de la clase para que se mantenga el
orden en la misma y la relacién arménica con los estudiantes.

4.2.4 Competencias para la evaluacion

Con respecto a las competencias relacionadas con la evaluacion, se tomaron tres tdpicos:
la evaluacién sélo de contenidos frente a su aplicacion y resolucion de problemas, la
evaluacion por examenes escritos frente a la diversidad de métodos de evaluacién y la
evaluacion individual frente a la grupal.

Para los estudiantes participantes en el estudio, la diversidad de los métodos de evaluacion
recibe la valoracion mas alta de estas competencias. La Media es de 6,17, la Mediana y la
Moda esta en 7 y el nivel de concentracion es alto. Aunque hay asimetria hacia la izquierda,
para los estudiantes es caracteristica de una buena docencia la utilizacion de mecanismos
alternos a los examenes escritos como mecanismo de evaluacion.

Frente a la evaluacion sdlo de los contenidos contrastado con capacidades superiores, los
estudiantes de la muestra no consideran indispensable que se evallien solo las competencias
superiores, aceptando que también haya una presencia fuerte del conocimiento en si
mismo, particularmente expresado en que el 50% de los estudiantes esta por debajo de
6, aunque la Media sea 6,06 y la Moda 7. Todavia se encuentran estudiantes que prefieren
responder por contenidos y esta condicion explica el comportamiento de la percepcion
frente a esta competencia.

Finalmente, la muestra tiende a inclinarse por una evaluacion individual frente a la
grupal. Esta competencia es una de las que tienen menor Media, que llega a 5,45 y con
una asimetria hacia los términos medios de la misma. En esta competencia también se
encuentra una Mediana de 6, mostrando que el 50% de los estudiantes de la muestra
lo perciben importante pero no definitivo. Dar respuesta por sus propios conocimientos
pareciera ser de preferencia para la muestra, evitando depender del grupo en cuanto a los
resultados cuantitativos del curso. En la siguiente tabla se presentan los resultados para
este grupo de competencias.

TABLA 16.COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION

MEDIDAS DE 4.1 4.2 4.3
TENDENCIA Evaluacion: Evaluar Evaluacion: Evaluacion:
CENTRAL conocimientos, Diversidad de Individual frente a

aplicacion y métodos de la capacidad para
capacidad para evaluacion trabajar en grupo
resolver problemas

Media 6.06 6.17 5.45
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Mediana 6.00 7.00 6.00
Moda 7 7 7
Desv. tip. 1.250 1.270 1.650
Varianza 1.563 1.613 2.721
Asimetria -2.282 -2.308 -1.287

Fuente: Elaboracion Propia
4.2.5 Competencias varias

En este grupo se incluyeron competencias que no estan en las categorias analizadas
previamente, pero que se incorporan al estudio por la importancia dada por algunos de los
tedricos sobre las competencias docentes.

La primera evaluada contrasta la labor individual del docente frente a su labor grupal con
el cuerpo de docentes de la IES en la que ejerce su profesion. Para la muestra, no es tan
necesario un trabajo grupal, poniendo todo el peso del ejercicio de la buena docencia en
manos del docente, su conocimiento y su experiencia profesional.

Comportamiento similar, aunque con un sesgo mas fuerte hacia la izquierda, se presenta
para el compromiso con la profesion cuando se contrasta con el compromiso con la
Institucion. Los estudiantes de la muestra tienden a considerar que la labor docente es una
accion individual mas que institucional.

Frente al contraste entre la responsabilidad individual de seleccionar el conocimiento y
seguir un Unico programa, nuevamente se encuentra un sesgo hacia los valores medios,
considerando que el docente debe seleccionar de manera personal los conocimientos que
orienta en el salén de clase, en mayor grado que las otras 4 competencias que se agrupan.

En cuanto a la responsabilidad centrada en los conocimientos a ensefiar o llegar a una
posicidn critica que permita reflexionar sobre lo que ese conocimiento trae consigo, desde
el punto de vista ideoldgico, social o politico, nuevamente el comportamiento muestra que
existen comportamiento medios, con sesgo hacia centrarse en el conocimiento. Aunque
no se desvirtla la posicidn critica, se prefiere que el docente presente los conocimientos
propios del curso como parte de su ejercicio docente.

Finalmente, cuando se contrasta la concentracion en ensenar el conocimiento frente
al compromiso de construir sociedad y ciudadania, el comportamiento es similar a los
anteriores, en los que la muestra presenta una tendencia a preferir que los conocimientos
sean el centro del proceso de la practica de una buena docencia.

Los resultados se presentan a continuacion.
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TABLA 17.COMPETENCIAS VARIAS

MEDIDAS DE 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5
TENDENCIA Varios: Varios: Varios: El Varios: Varios: Sélo
CENTRAL Profesor Comprometido docente Sélo los responsable
en labor con la decide lo conocimientos de enseiiar los
individual / profesion / que enseia / / reflexionar conocimientos
parte de un comprometido sigue un Gnico sobre temas / Construccion
equipo con la programa de ideoldgicos, de la sociedad
institucion la asignatura  politicos o
sociales
Media 5.76 5.50 5.43 5.74 5.98
Mediana 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
Moda 7 7 7 7 7
Desv. Tip. 1.350 1.647 1.533 1.463 1.337
Varianza 1.821 2.712 2.351 2.141 1.788
Asimetria -1.579 -1.276 -1.110 -1.531 -1.850

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, el comportamiento de estas cinco competencias es muy similar
entre ellos, con Medias por entre 5,43 y 5,98, Medianas en 6 y Modas en 7 y desviaciones
estandar entre 1,337 y 2,712, mostrando una leve concentracion de los datos, todas ellas
con sesgo hacia la izquierda, que denotan un comportamiento medio de las competencias
estudiadas.
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5. IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS DOCENTES
5.1 LA VISION DE LOS ESTUDIANTES

A continuacion se realiza el analisis de los datos recopilados en el anterior apartado donde
se presentaron las respuestas de los estudiantes al instrumento de caracterizacion del
perfil docente de los programas de Administracion de Empresas adscritos a Facultades
o Escuelas afiliadas a ASCOLFA capitulo Bogota. Esta informacion fue suministrada, tal y
como se presentd mas arriba, por 923 estudiantes de 21 Universidades diferentes.

Para recoger la informacion, se aplico un instrumento en fisico (ver Anexo 2) y en linea, el
cual contaba con 28 preguntas divididas en 5 agrupaciones de competencias: Formacion del
docente, Disefio de cursos, Desarrollo de la clase, Evaluacién y competencias Varias. Con
el instrumento se tenia el objetivo de identificar las competencias que para los estudiantes
de la muestra reflejan la practica de un “buen docente”. La especificacioén de este concepto
se dejo abierta a la interpretacion de cada estudiante participante en el estudio, ya que el
objetivo fue identificar las competencias con mayor incidencia en un desempefio aceptado
por los estudiantes.

Para el analisis, como ya se describid, y tomando como base la informacion descriptiva
expuesta en el capitulo anterior, se realiza la revisién de correlacion de la informacion
recolectada entre los estudiantes de la muestra, partiendo del coeficiente de correlacién de
Pearson y entiendo éste como un indice que mide el grado de covariacion entre distintas
variables relacionadas. Esto significa que puede haber variables fuertemente relacionadas,
pero no de forma lineal (Ammoun, 1990), para ello es necesario tener presente el nivel de
significancia después del analisis estadistico que (Campoverde, 2008) es la probabilidad
que se tiene de rechazar una hipotesis sobre un evento estadistico.

5.1.1 Aspectos analizados en las competencias sobre Formacion del Docente.

Para las competencias del grupo de formacién del docente, la primera afirmacion describe si
el estudiante considera que no importa si la formacion de pregrado (del docente) se relaciona
con el tema del curso que orienta o si es fundamental que esta formacion corresponda
con dicho tema, y la segunda afirmacidn refiere si no importa si el docente tiene formacion
de posgrado o si el estudiante considera que mientras mayor es el nivel de formacion,
entendido como formacion posgradual, es mejor su ejercicio de la docencia. Una base de
esta competencia se encuentra en Leticia Tamayo quien refiere que el docente necesita
recurrir a determinados referentes tedricos que le guien, fundamenten vy justifiquen su
actuacion a fin de que pueda plantear o enfrentar los retos enmarcados en las condiciones
de calidad, equidad y eficiencia (Tamayo, 2005), y en Gutiérrez, quien hace énfasis en que
el conocimiento profesional es un pilar que lleva a la consecucion de la excelencia docente,
entre lo que destaca el conocimiento de la materia (Gutierrez G. , 2001).

Al relacionar las variables de la formacion de pregrado en el area de conocimiento en el que

orienta la clase y la formacién posgraduada, Tabla 18, se encuentra que para el 37% de
los estudiantes de la muestra existe una relacidon entre la formacion base del docente con
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su formacién posgraduada para lograr una buena docencia. En este sentido, ya que el nivel
de significancia se encuentra en 0, se puede afirmar que aunque existe correlacion, no es
definitivo que se requieran ambos niveles de formacién. Hay un alto nimero de estudiantes
que consideran que la formacion del pregrado es importante, pero que no consideran tan
relevante la posgraduada, o viceversa. Si se comparan las medias de las dos preguntas,
analizadas en la Tabla 18, es mas relevante que el docente tenga un pregrado en el area
en que orienta el curso que un posgrado. Y al analizar los niveles de correlacion entre las
dos preguntas, para la muestra, no son condicionantes los posgrados para el ejercicio de
una buena docencia.

TABLA 18.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LA FORMACION DE PREGRADO Y

POSGRADO
Formacion del docente: Formacion del docente: Mientras
Formacion profesional mas alto sea el nivel de
relacionada con el tema formacion, es mejor el ejercicio
que ensefia de la docencia

Formacion del docente: | Correlacion de 1 ,370%*

Formacion profesional Pearson

reIacnonaQa con el tema Sig. (bilateral) 000

que ensefia

N 923 923

Formacién del docente: | Correlacion de 370%* 1

Mientras mas alto sea el | Pearson

nivel de formacion, es g " iiean ™ | .000

mejor el ejercicio de la

docencia N 923 923

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

Como se puede observar en la Figura 24, los estudiantes de la muestra que perciben
importante la formacion posgraduada para el ejercicio de la buena docencia alcanzando
el 47, 16% en la categoria indispensable; mientras que en el caso de la formacion de
pregrado esta misma categoria alcanza el 56%.

1.1 Es fundamental que su formacion profesional 1.2 Mientras mayor es el nivel de formacion,
corresponda con el tema que enseha es mejor el ejercicio de la docencia

60% 56.13% 60%

50%

50% 47:16%

40% 40%

30% 30%

20% 20%
12.58% 14.44%

10% 7.99%
0.09%

10%

3.61%

0.77% 2.19% 3.28% 0.08% 1.53%

0%-+ 0%+

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 24.HISTOGRAMA PREGUNTAS 1.1 Y 1.2
Fuente: Elaboracion propia
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Al comparar la misma formacion de pregrado con la experiencia profesional, el nivel de
correlacion disminuye. En este caso, solo el 20,7% de la muestra coincide en la importancia
de la formacion de pregrado y de la experiencia profesional. Tomando la estadistica
descriptiva, los estudiantes de la muestra consideran que es mas relevante la formacion de
pregrado que la experiencia profesional, de acuerdo con el analisis de los datos de la Tabla
19, lo que se ratifica en este analisis. Para los estudiantes de la muestra, no existe una alta
coincidencia entre la importancia de la experiencia profesional y la formacion de pregrado
en el area de formacion.

TABLA 19.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LA FORMACION DE PREGRADO Y LA
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Correlaciones 1.1 — 1.3

Formacion del docente: Formacion del docente:
Formacion profesional Sdélo con amplia experiencia
relacionada con el tema profesional un docente logra
que ensefa formar a los estudiantes
- Correlacion 1 207"

Formacion del docente: | de Pearson !

Formacion profesional Si

relacionada con el 9: .000

o (bilateral)
tema que ensefia
N 923 923

Formacion del Correlacion 207" 1

docente: Sélo con de Pearson |’

amplia experiencia Sig.

profesional un docente (bilateral) .000

logra formar a los

estudiantes N 923 923

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia a partir de informe en SPSS

1.1 Es fundamental que su formacién profesional 1.3 Sélo con amplia experiencia profesional un docente
corresponda con el tema que ensefia logra formar a los estudiantes

60% 56.13% 60%
50% 50%
40%
30%
20%
10%

0%

40% 34.57%
30% 27.57%
20%
10%

0%-
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

22.65%

12.58% 10.07%

3.61%

077% 2.19% 3.28% 1.09% 1.53% 1.97%

FIGURA 25. HISTOGRAMA PREGUNTAS 1.1 Y 1.3
Fuente: Elaboracion Propia
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A partir de esta informacion, se indaga entonces por la relacion existente entre el nivel
de formacion posgraduada que tiene un docente y la experiencia profesional, a fin de
determinar los factores que cobran mayor importancia para el estudiante en su percepcion
de una buena docencia, para lo cual se obtiene un indice de correlacion del 29,8% que
se puede observar en la Tabla 20. Cabe sefialar que existe una mayor proporcion de
estudiantes que consideran mas relevante la formacion posgraduada del docente que
quienes concedieran mas importante la experiencia profesional.

TABLA 20.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LA FORMACION POSGRADUADA Y LA
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Correlaciones 1.2 — 1.3

Formacién C,Iel docente: Formacién del docente:
mfgtaaesfgﬁaili?nsiz el Sdlo con amplia experiencia
mejor el ejercicio clle la profesional un docente logra
- formar a los estudiantes

docencia

Formacién del docente: | Correlacion 14 ,298"

Mientras més alto sea | 9 Pearson

el nivel de formacién, | Sig. 000

es mejor el ejercicio de | (bilateral) ’

la docencia N 923 923

Formacién del docente: | COrrelacion | 5. 1

Mientras més alto sea | 4 Pearson

el nivel de formacién, | Sig. 000

es mejor el ejercicio de | (bilateral) ’

la docencia N 923 923

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

1.2 Mientras mayor es el nivel de formacion, 1.3 Sélo con amplia experiencia profesional un docente
es mejor el ejercicio de la docencia logra formar a los estudiantes
60% 60%
50% 47:16% 50%

40% 40% 34.57%

30% 27.57%

30% 27.
22.65%

20% S P 20%

10.07%

10% 7.99% 10%
0.09% 0.08% 1-53%

v — 0%-+
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FIGURA 26.HISTOGRAMA PREGUNTAS 1.2 Y 1.3
Fuente: Elaboracién propia
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Para complementar el analisis, la anterior figura en la cual se presenta la distribucién de
las frecuencias de respuesta para las preguntas 1.2 y 1.3. En ella se puede observar como
la muestra esta distribuida entre los términos medios y altos de la competencia para la
importancia de la experiencia profesional, mientras que para la formacién de pregrado la
distribucion presenta tendencia hacia los niveles altos de la competencia.

Profundizando en el andlisis, se contrasta la relacidén que existe entre la importancia de la
experiencia docente y la formacion pedagdgica como componente del buen ejercicio de la
docencia, encontrando que existe una correlacion de las variables en un 25,7% como se
puede apreciar en la siguiente tabla:

TABLA 21.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL Y LA
FORMACION PEDAGOGICA

Correlaciones 1.3 - 1.4
Formacion del docente: Formacion del docente: Soélo
Sélo con amplia experiencia con formacion pedagdgica se
profesional un docente logra logra un buen ejercicio de la
formar a los estudiantes docencia
Formacién del docente: Correlacién de 1 257+
Sélo con amplia Pearson !
experiencia profesional un Sig. (bilateral) .000
docente logra formar a los
estudiantes N 923 923
Formacién del docente: Correlacién de 257" 1
Sélo con formacién Pearson !
pedagdgica se logra Sig. (bilateral) | .000
un buen ejercicio de la
docencia N 923 923
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

Para la muestra, la experiencia profesional es preferible a la formacion pedagdgica, ya que
sblo el 23% de la muestra considera indispensable la segunda, frente al 35% la primera.

1.3 Sélo con amplia experiencia profesional un docente 1.4 Sdlo con formacion pedagdgica se logra
logra formar a los estudiantes un buen ejercicio de la docencia
60% 60%
50% 50%
40% 34.57% 40%
30% 27.57% 30%

22.65% 23.74% 22.65%
18.71%

22.65%

20% 20%

10.07%

10% 10% 5-80%

2.84% 2.95%

1.09% 1.53% 1.97%

0%-+ 0%-

FIGURA 27. HISTOGRAMA PREGUNTAS 1.3Y 1.4
Fuente: Elaboracion propia
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Para cerrar este primer grupo de competencias que conforman la caracterizacion de una
buna docencia, se determina la relacion existente entre la importancia para los estudiantes
entre alta experiencia profesional del docente y la actualizacién permanente. El resultado
encontrado muestra una correlacion del 23,3% que es inferior a las relaciones de las
variables anteriores.

TABLA 22.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL Y LA
ACTUALIZACION PERMANENTE.

Correlaciones 1.3 - 1.5

Formacion del docente:
Cuando un docente se
actualiza permanentemente
logra mejor resultado de

la formacion ofrecida a sus
estudiantes

Formacién del docente:
Sdélo con amplia
experiencia profesional
un docente logra formar
a los estudiantes

Formacion del docente: | Correlacion de 1 233"
A i ’

S6lo con amplia Pearson

experiencia profesional Sig. (bilateral) 000

un docente logra .

formar a los estudiantes | N 923 923

Formacion del Correlacion de 233" 1

docente: Cuando un Pearson !

docente se actualiza Sig. (bilateral) | .000

permanentemente logra

mejor resultado de la | N

formacion ofrecida a 923 923

sus estudiantes

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

1.3 Sélo con amplia experiencia profesional un docente 1.5 Cuando un docente se actualiza permanentemente logra
logra formar a los estudiantes mejorar el resultado de la formacion ofrecida a sus estudiantes
60% 60% 64.55%
50% 50%
40% 3457% 40%

30% 30%

22.65%

22.32%
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10.07%

10%
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10% 3.94% 5.58%

1.09% 1.53% 1.97% 0.98% 1.20% 1.31%
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0%+

FIGURA 28.HISTOGRAMA PREGUNTAS 1.3 Y 1.5
Fuente: Elaboracién Propia
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De acuerdo con este resultado se compara la experiencia profesional con la actualizacion
permanente del docente, mediante la respuesta obtenida a las siguientes afirmaciones:
“El docente que sabe dar su clase no necesita actualizarse o si considera que cuando un
docente se actualiza permanentemente logra mejorar el resultado de la formacion ofrecida
a sus estudiantes” teniendo en cuenta lo referido por Elena Mata cuando cita a Castillo y
sefiala que los docentes son encargados de transmitir sus conocimientos y de formar a sus
alumnos, por lo tanto para que puedan ofrecer una excelente calidad educativa deben estar
totalmente preparados, capacitados y actualizados (Castillo, 2011). Para los estudiantes,
el mayor peso en cuanto a las competencias de formacion docente se encuentra en la
actualizacion permanente entendida como la profundizacién en los conocimientos del area
de conocimiento en la que orienta el curso, inferencia que se de acuerdo con el analisis
previo. Los docentes entrevistados, por su parte, sefialan que sin importar la catedra o curso
orientado o el nivel de formacion que tengan los estudiantes, es de vital importancia que
el docente se encuentre actualizado no solo en los temas propios de area profesional, sino
también en herramientas pedagdgicas, de comunicacion y manejo de TIC's. Para culminar
el analisis se comparan las dos Medias mas altas de esta competencia, que corresponden
a la formacion base en el area en que se orientan cursos y la actualizacion permanente. La
correlacion que se presenta entre estas dos variables es positiva y sélo es coincidente para
el 28.5% de la muestra, mostrando que no necesariamente los estudiantes de la muestra
consideran que ambas tienen el mismo nivel de importancia en el ejercicio de la buena
docencia.

TABLA 23.NIVEL DE CORRELACI("),N ENTRE LA FORMACION BASE Y LA
ACTUALIZACION PERMANENTE

Correlaciones 1.1 - 1.5

Formacion Formacion del docente:
del docente: Cuando un docente se
Formacion actualiza permanentemente
profesional logra mejor resultado de
relacionada con el | la formacion ofrecida a sus
tema que ensefa estudiantes
- Correlacion 1 285"

Formacion del docente: de Pearson 4

Formacion profesional S

relacionada con el tema que 9- .000

o (bilateral)
ensefa
N 923 923

Formacion del docente: Cuando Correlacion ,285™ 1

un docente se actualiza de Pearson

permanentemente logra mejor | Sig. 000

resultado de la formacion (bilateral) ’

ofrecida a sus estudiantes N 923 923

Fuente: Elaboracién propia a partir de informe en SPSS

76



La mayor correlacion que se encuentran entre los diferentes niveles de formacion se da
entre la formacion profesional y la posgraduada que llega al 37% de la muestra, mientras
que la menor es para la formacion profesional y la experiencia profesional con el 20.7%. Y,
como conclusion, para los estudiantes la formacién del Pregrado en el area de conocimiento
en el que orientan la catedra y la actualizacién permanente son necesarias para un buen
ejercicio de la docencia. Los posgrados son considerados relevantes por la muestra, pero
con menor fuerza que los dos niveles de formacién anteriormente mencionados. Por otro
lado, la experiencia profesional se considera importante, pero no en todos los casos, y la
formacion en pedagogia recibe la menor percepcion y la mayor dispersion entre las mismas
de los participantes en el estudio.

5.1.2 Aspectos analizados en las competencias sobre el Diseiio de Cursos.

Para realizar el analisis de las competencias sobre el disefio de cursos, se correlacionan
competencias como disefo de actividades para la solucién de problemas, aprender
haciendo, la apropiacion de la experiencia y conocimientos del docente en el disefio y el
desarrollo de competencias profesionales como objeto del disefio, teniendo en cuenta que
el docente es quien “propone un proceso de determinacion y organizacién de los contenidos
sustanciado en la interrelacion de los conceptos de las disciplinas, los conocimientos previos
de los alumnos y los propdsitos de la ensenanza, (Suarez, 2009), lo que conlleva a que el
docente haga un aporte sustancial en los contenidos y con ello contribuya a un aprendizaje
significativo. De igual manera, otro elemento sefialado por varios autores entre ellos Isabel
Diez en su escrito “Ensefiar para desarrollar competencias del siglo XXI”, en el que refiere
que el contexto actual de la educacion se ha modificado radicalmente, razén por la cual
el docente debe desarrollar estrategias en la clase que permitan lograr la formacién de
profesionales preparados para ingresar al mercado laboral actual, con las competencias
que las organizaciones buscan (Diez, 2010). Basado en este concepto, se encuentran
docentes que afirman que no debe busca que el estudiante “aprenda conceptos” y que se
deberia cambiar por “formar conceptos”, partiendo de un modelo constructivista, y para
ello se hace necesario que el docente revise constantemente su programa, identifique los
temas, realice las actualizaciones que considere pertinentes fortaleciéndose en la tematica
a tratar para orientar al estudiante de mejor manera en el proceso de apropiacion del
marco conceptual de la profesion en el que profundiza.

La primera competencia sobre el disefio de cursos considerada, es el disefio de actividades
que permitan a los estudiantes solucionar problemas. De acuerdo con los datos, que
se presentan en la Figura 29, el 86,1% de los estudiantes encuestados consideran que
los conocimientos deben ser una herramienta que permita la solucion de problemas,
de este porcentaje el 38,5% lo percibe como indispensable para el buen ejercicio de
la docencia. Esta afirmacion se relaciona con la competencia sobre el contenido de las
clases de actividades que le permitan al estudiante aprender haciendo. En esta pregunta
hay una fuerte inclinacion a considerar que es importante el uso de herramientas activas
de aprendizaje que permitan al estudiante aprender haciendo, con el 73,8% quienes la
perciben como importante y el 48,7% que lo consideran indispensable. Al calcular el indice
de correlacion, se encuentra que existe una relacion entre las variables de un 37,9% con
un nivel de significancia del 0, tal y como se muestra en la siguiente tabla. Como ambas
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competencias presentan unas Medias similares, 6.06 y 6.04 respectivamente, existe una
coincidencia clara entre estos resultados, aunque es percibida con mayor fuerza aprender
haciendo al tomar el porcentaje de estudiantes que consideran indispensable ésta Ultima,
lo que muestra que existe una preferencia por el aprendizaje activo.

TABLA 24.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LOS CONOCIMIENTOS ENFOCADO A
LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y LAS ACTIVIDADES DEBEN PERMITIR QUE EL

ESTUDIANTE APRENDA HACIENDO

Correlaciones 2.2 — 2.3

Disefio del curso: Los
conocimientos son
enfocados para que el
estudiante aprenda a
solucionar problemas

Disefio del curso: Las
clases deben contener
actividades de aprendizaje
que permitan al estudiante
aprender haciendo

Disefo del curso: Los

Correlacion de

o 1 ,379™
conocimientos son Pearson
enfocgdos para que el Sig. (bilateral) 000
estudiante aprenda a
solucionar problemas N 923 923
Disefio del curso: Las Correlacion de .

,379 1

clases deben contener Pearson
actividade_s de aprend!zaje Sig. (bilateral) | .000
que permitan al estudiante
aprender haciendo N 923 923

Fuente:

Elaboracién propia a partir de informe en SPSS

2.2 Los conocimientos son enfocados para
que el estudiante aprenda a solucionar problemas

2.3 Las clases deben contener actividades de aprendizaje
que permitan al estudiante aprender haciendo

60%

60%

48.69%

50%
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40%
30%

20%

8.53%
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10%

1.86% 1.86%

1.09%

0%+
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30%
20%

25.16%

15.21%

8.21%

10%

0.88% 0.88% 0.88%

0%
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FIGURA 29.HISTOGRAMA PREGUNTAS 2.2 Y 2.3
Fuente: Elaboracién Propia

En segundo lugar, la percepcidn sobre el disefio de actividades de aprendizaje a partir del
conocimiento y experiencia del docente, el 74,7% de los estudiantes consideran que es
importante para un buen ejercicio de docencia y el 45,5% lo consideran indispensable.
Al partir del preconcepto que el docente forma desde su actuacién, se relaciond esta
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competencia con la busqueda desde el disefio del desarrollo de competencias profesionales
del estudiante, encontrando que el 76% de los estudiantes lo consideran importante y de
los cuales el 49,5% lo consideran indispensable. Al calcular la correlacion de estas dos
variables se encuentra un indice de Pearson del 46,6%), mostrando que la inclusion de la
experiencia del profesor en el disefio de las actividades de clase se valora para la muestra
de manera muy similar al desarrollo de competencias profesionales.

TABLA 25.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LA INCORPOBACI()N DE LA
EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DEL DOCENTE EN EL DISENO DEL CURSO Y EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

Correlaciones 2.4 -2.5

Disefio del curso: El Disefio del curso: El
papel del docente es | papel del docente es
disefar actividades de | desarrollar las competencias
aprendizaje a partir profesionales que el
de conocimiento y estudiante necesitara como
experiencia profesional

Disefio del curso: El papel | Correlacion de 1 466"

del docente es disefiar Pearson !

actividades de aprendizaje Sig. (bilateral) 000

a partir de conocimiento y - -

experiencia N 923 923

Disefio del curso: El papel | Correlacion de 466" 1

del docente es desarrollar | Pearson !

las competencias Sig. (bilateral) |.000

profesionales que el

estudiante necesitara N 923 923

como profesional

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

2.4 El papel del docente es disefiar actividades de aprendizaje 2.5 El papel del docente es desarrollar las competencias

a partir de su conocimiento y experiencia profesionales que el estudiente necesitard como profesional
60% 60%
0 o 49.45%
50% 4551% 50%

40% 40%

28.56%
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20%

20%

10% 6:789 10%
0.77% 0.55% 1.75%
T T — T

0.88% 0.77% 1.53%

0%
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3

FIGURA 30.HISTOGRAMA PREGUNTAS 2.4 Y 2.5
Fuente: Elaboracién Propia
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Al tomar como inductor de la formacion de las competencias profesionales de los
estudiantes la capacidad de solucionar problemas, se calculd la correlacién entre ambas
variables. El resultado encontrado es que para el 31.4% de los participantes en el estudio,
coinciden en que no necesariamente la solucién de problemas permite el desarrollo de
esas competencias que el estudiante espera tener como profesional. En este sentido, no
existe claridad suficiente en los estudiantes del papel que juega la primera en su ejercicio
profesional, aspecto curricular que queda fuera del marco del presente estudio.

TABLA 26.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LOS CONOCIMIENTOS ENFOCADO
A LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Correlaciones 2.2 - 2.5

Disefio del curso: - .
L Diseno del curso: El papel
Los conocimientos
del docente es desarrollar las
son enfocados para - .
- competencias profesionales
que el estudiante - o
. que el estudiante necesitara
aprenda a solucionar .
como profesional
problemas
Disefio del curso: Los Correlacion de *
- 1 ,314
conocimientos son Pearson
enfocados para que el . .
estudiante aprenda a Sig. (bilateral) 000
solucionar problemas N 923 923
Disefio del curso: El papel | Correlacion de 314~ 1
del docente es desarrollar | Pearson !
las competencias ] ]
profesionales que el Sig. (bilateral) | .000
estudiante necesitara
como profesional N 923 923

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

2.2 Los conocimientos son enfocados para 2.5 El papel del docente es desarrollar las competencias
que el estudiante aprenda a solucionar problemas profesionales que el estudiente necesitara como profesional
60% 60%
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FIGURA 31.HISTOGRAMA PREGUNTAS 2.2 Y 2.5
Fuente: Elaboracién Propia
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Finalmente, se correlacionaron los resultados de la percepcidon sobre aprender haciendo
como inductor del desarrollo de competencias profesionales. Para el 44.3% de la muestra
existe esta relacién, mostrando que para entre el 48.7% y 49.5% de la muestra es
indispensable que se den ambas competencias.

TABLA 27. NIVEL DE CORRELACION ENTRE APRENDER HACIENDO Y EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

Correlaciones 2.3 — 2.5

Disefio del curso:

Las clases deben
contener actividades
de aprendizaje que
permitan al estudiante
aprender haciendo

Diseio del curso: El papel
del docente es desarrollar las
competencias profesionales
que el estudiante necesitara
como profesional

Disefio del curso:

Correlacion

como profesional

Las clases deben de Pearson 1 A43
contener actividades Sig.

de aprendizaje que (bilateral) .000
permitan al estudiante

aprender haciendo N 923 923
Disefio del curso: El Correlacion 443" 1
papel del docente de Pearson !

es desarrollar las Sig.

competencias (bilateral) .000

profesionales que el

estudiante necesitara | N 923 923

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

que permitan al estudiante aprender haciendo

2.3 Las clases deben contener actividades de aprendizaje 2.5 El papel del docente es desarrollar las competencias
profesionales que el estudiente necesitara como profesional
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FIGURA 32. HISTOGRAMA PREGUNTAS 2.3 Y 2.5
Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.3 Aspectos analizados en las competencias sobre el Desarrollo de los
Cursos.

Para abrir este grupo de competencias se correlacionaron las que se refieren al manejo
de los grupos y mantener el orden dentro del aula de clase, compartiendo la misma con
su labor de tomar medidas disciplinarias en la clase como necesario para la generacion
del aprendizaje. Hernandez considera que aplicacion de normas y reglas que ayuden
al docente a lograr la disciplina en el aula son una condicién para que se genere un
ambiente adecuado de aprendizaje, que ademas “sea posible entablar un didlogo fluido
acerca de estos, sin que dé motivo a un ambiente de indisciplina, sino mas bien al
trabajo en colaboracion entre el docente y sus estudiantes” (Hernandez 1. , 2013). Los
profesores entrevistados consideran, igualmente, que mantener el orden y tomar medidas
disciplinarias que faciliten el desarrollo de la clase en un ambiente de respeto, ademas de
ser un factor importante para el aprendizaje, proporciona seguridad en los estudiantes,
permite el desarrollo de acuerdo a la planificacion y permite el cumplimiento de los fines de
las estrategias pedagogicas aplicadas por el docente. En particular, Alejandro Colmenares,
Director del Programa de Administracion de Empresas de la Fundacién Universitaria
Monserrate, al igual que otros docentes entrevistados, consideran que el orden de la clase
es un resultante que se genera de la preparacion de la misma y la coherencia con la que
se presenten los temas, ademas de la utilizacion de las herramientas pedagdgicas para el
desarrollo de la misma. Sin embargo estos profesores se notan reacios a tomar medidas
disciplinarias para que se mantenga el orden de la clase, bajo el supuesto que la pasion
que trasmite el docente genera el vinculo que concentra la atencidn. Es decir, un docente
que atrae hacia su materia y hacia su conocimiento, tendra garantizado el comportamiento
de sus estudiantes de una manera ordenada en su clase.

Tomando como base este contexto, en primer lugar se relaciona el resultado obtenido
indagando sobre si el docente debe presentar su tema sin importarle la disposicion del
estudiante o si considera que el docente debe preocuparse por el desarrollo de la clase
en orden. El resultado, Figura 35, revela que el 69,1% de los estudiantes percibe como
importante que el docente se preocupe por desarrollar su clase en orden, de los cuales un
38,9 % lo cataloga como indispensable. En cuanto a la segunda pregunta, solo el 54,6%
percibi6 la importancia de la toma de medidas disciplinarias que permitan el desarrollo
optimo de la clase, de los cuales el 26,9% lo considera indispensable, resultado inferior
a la valoracion de la anterior. Al calcular la correlacion, se encuentra que el 37,2% de
la muestra coincide en la valoracion de estas dos competencias. Se puede concluir que
aunque los estudiantes consideran importante que las clases se desarrollen en orden, la
labor del docente no debe ser la toma de medidas disciplinarias. Se puede inferir que para
los estudiantes se prioriza el aprendizaje, lo que puede conllevar su corresponsabilidad con
el desarrollo en orden de la clase.
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TABLA 28.NIVEL DE CORRELACION ENTRE EL DOCENTE DEBE PREOCUPARSE POR
EL DESARROLLO DE LA CLASE EN ORDEN Y ARMONIZAR LA TRANSMISION DEL
CONOCIMIENTO Y LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Correlaciones 3.1 - 3.2

Desarrollo de la Desarrollo della clase: El
clase: El docente docente no solo d(_ebe llevar
debe preocuparse el co_noam_ler_]tg sino tomar
por el desarrollo de medldgs disciplinarias que
la clase en orden garanticen el orden de la
clase
Correlacion 1 372+
Desarrollo de la clase: El de Pearson ’
docente debe preocuparse por S
el desarrollo de la clase en '9. .000
(bilateral)
orden
N 923 923
Desarrollo de la clase: El Correlacion 372 1
docente no sélo debe llevar de Pearson
el conocimiento, sino tomar Sig. 000
medidas disciplinarias que (bilateral) )
garanticen el orden de la clase [y 923 923

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

3.1 El docente debe preocuparse por el desarrollo 3.2 El docente no sélo debe llevar el conocimiento, sino tomar
de la clase en orden medidas disciplinarias que garanticen el orden de la clase
60% 60%
50% 50%

38.95%

40% 40%

29.10%

30% 27.68% 26.91%
20.90%

30%

19.15%

20%

20%

10% 8.10%
0.98% 1.31% 2.19%

10%
2.52% 1.42% 4.38%

0% 0%

FIGURA 33.HISTOGRAMA PREGUNTAS 3.1Y 3.2
Fuente: Elaboracién Propia

Las dos siguientes competencias evaluadas son comunicativas. La primera de ellas valora
la comunicacion verbal y visual y la segunda la calidad de los argumentos con los cuales se
logra la comprension. Con respecto a la primera, los resultados muestran que el 84,1%
considera importante esta competencia, de los cuales el 61,1% lo considera indispensable.
Para la segunda, el 77,4% de la muestra lo percibe como importante, de los cuales el 47,3%
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lo considera indispensable. Al calcular el indice de correlacion se encuentra que 42,6%
coincide en la valoracion de estas dos competencias, aunque consideran que es prioritaria
la incorporacién no solo la comunicacién oral sino que se complemente con apoyos visuales.
En los resultados obtenidos se puede inferir que la oralidad en las explicaciones no es
suficiente para el aprendizaje, sobre todo cuando los estudiantes actuales hacen parte de
una cultura de la imagen y lo digital.

TABLA 29.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS
VERBALES Y VISUALES DEL DOCENTE Y OFRECER INFORMACION Y
EXPLICACIONES COMPRENSIBLES PARA LOS ESTUDIANTES

Correlaciones 3.

4-3.3

Desarrollo de la clase: el Desarrollo de la clase:
docente, aparte de saber | El docente debe
de su tema debe tener ofrecer informaciones y
habilidades comunicativas | explicaciones comprensibles
verbales y visuales para los estudiantes

Desarrollo de la clase: | Correlacion -
1 426

el docente, aparte de Pearson

de saber de su tema Sig.

debe tener habilidades (bilateral) .000

comunicativas

verbales y visuales N 923 923

Desarrollo de la clase: | Correlacion 426" 1

El docente debe de Pearson !

ofrecer informaciones Sig.

y explicaciones (bilateral) .000

comprensibles para los

estudiantes N 923 923

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

3.4 El docente, aparte de saber de su tema, debe tener
habilidades comunicativas verbales y visuales

3.3 El docente debe ofrecer informaciones y
explicaciones comprensibles para los estudiantes

70%

60%
61.05%

60%

50%

50%

40%

40%

30%

30%

23.09%

20%

8.75%

10%

0.98% 0.98% 0.98%

3.72%

0%

1 2 3

4 5

6 7

20%
10%

47.269

30.09%

12.80%

0%-

6.15%

0.55% 1.09% 1.09%

FIGURA 34.HISTOGRAMA PREGUNTAS 3.4 Y 3.3
Fuente: Elaboracion Propia
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Y es que de acuerdo con Publio Salinas, “el lenguaje y los constructos del docente son tan
importantes o incluso mas que la lectura de los textos de apoyo para la ensefianza [en
la medida] que el lenguaje del docente tiene un impacto en el aprendizaje y el desarrollo
cognitivo de los alumnos” (Salinas, 2005). Adicionalmente, Loyola citando a Castillo refiere
que:

El docente es el encargado de proveer el contenido, guiar y orientar el proceso de aprendizaje,
a través de aspectos en los que se destacan la interaccion que busca establecer una
relacion de empatia, de manera que el estudiante pueda asimilar el contenido, la principal
tarea del docente es lograr aplicar la comunicabilidad, para que a través de ella se pueda
llegar a una educacién con sentido para la vida (Loyola, 2012).

Para los docentes entrevistados, si bien es cierto que el docente debe hacer y entregar
al estudiante toda clase de instrumentos que le permitan resignificar los conceptos y
apropiarlos, y que esto solo se logra a través de una competencia transversal que es la
referente a la capacidad de expresarse y hacerse entender; el estudiante también tiene
una responsabilidad sobre el proceso de ensefianza aprendizaje con su actitud de escucha
y de valoracién de la informacion ofrecida, coincidiendo en la confluencia que debe existir
entre los estudiantes y docentes, y que ambos deben dar lo mejor de si para alcanzar el
aprendizaje esperado.

Los docentes entrevistados consideran la capacidad de comunicar verbal y visualmente y
la capacidad de encontrar diversas estrategias de comunicacién, de acuerdo con el tipo de
grupo y el tema que enfrentan, como los aspectos mas relevantes para llevar al estudiante
mas alla de aprender conceptos y alcanzar una docencia de excelencia. Y es que teniendo en
cuenta lo descrito por Loyola, se puede afirmar que si un docente tiene buenas habilidades
comunicativas no se limitara a presentar su contenido de una sola forma, sino que buscara
otras mediaciones que le permitan al estudiante entender los conceptos referidos por el
docente. En ese mismo sentido, Garcia destaca que la competencia comunicativa en el
docente es necesaria para expresar con eficacia, y es por ello que se hace necesario el
uso de diferentes habilidades y estrategias entre las que se destacan: analizar el contexto
de comunicacién para adecuar el discurso a cada situacion, utilizar recursos para captar y
mantener la atencion, estructurar el mensaje a través de la decodificacion y ejemplificacion
(Garcia Arostegui, 2008).

Tomando la anterior argumentacién, en el andlisis se relaciond la competencia de las
habilidades comunicativas orales y visuales con la blsqueda de estrategias comunicativas
para lograr la mayor claridad posible en el estudiante. Para este segundo item, el 79,5%
de la muestra considera importante la blsqueda que hace el docente de las estrategias
adecuadas de comunicacion, de los cuales el 53,4% lo considera indispensable. En cuanto
a las habilidades comunicativas verbales y visuales, el 74,1% lo considera indispensable y
el 61,1% indispensable.

El calculo del indice de correlacion arroja como resultado que para el 42.2% de la muestra

existe coincidencia entre la importancia de ambas competencias, encontrando que dichas
estrategias pueden corresponder no sélo a la ldgica argumentativa sino a medios visuales,
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aunado a otras estrategias para comunicar adecuadamente. En las entrevistas realizadas,
existid coincidencia en la necesidad de responder a las caracteristicas propias de las areas
de conocimiento para identificar diferentes estrategias de comunicacién.

TABLA 30.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS
VERBALES Y VISUALES Y ARMONIZAR LA TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO Y
LAS BUSQUEDA DE ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS PARA COMUNICAR CON LA

MAYOR CLARIDAD POSIBLE

Correlaciones 3.4 - 3.5

Desarrollo de la clase:

el docente, aparte

de saber de su tema
debe tener habilidades
comunicativas verbales y
visuales

Desarrollo de la clase:
El docente debe

buscar estrategias
comunicativas para
comunicar con la mayor
claridad posible

Desarrollo de la clase: | Correlacion de

mayor claridad posible

el docente, aparte Pearson 1 422
de saber de su tema - .
Sig. (bilateral .000
debe tener habilidades 9. (bilateral)
comunicativas verbales N 923 923
y visuales
Desarrollo de la clase: | Correlacion de 422+ 1
El docente debe Pearson !
buscar estrategias Sig. (bilateral) [ .000
comunicativas para
comunicar con la N 923 923

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia a partir de informe en SPSS

3.4 El docente, aparte de saber de su tema, debe tener
habilidades comunicativas verbales y visuales

3.5 El docente debe buscar estrategias comunicativas
para comunicar con la mayor claridad posible

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61.05%

23.09%

8.75%

3.72%

0.98% 0.98% 0.98%

1 2 3 4 5 6 7

0,
60% 53.39%

50%

40%

30%

20%
12.04%

4.92%

10%

1.4_2% 0.44% 0.88%

0%

1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 35. HISTOGRAMA PREGUNTAS 3.4Y 3.5
Fuente: elaboracion propia
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Teniendo en cuenta que algunos autores han descrito como las TIC's han cambiado
notablemente las dinamicas sociales entre los individuos incluida los proceso educativos, en
la medida que han dado un gran aporte al generar un nuevo ambiente en el que “La facilidad
de crear, procesar, difundir informacién ha roto todas las barreras que limitan la adquisicion
del conocimiento, contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas comunicativas
entre docentes y estudiantes” (Rodriguez, 2011). En consecuencia, el docente debe tener
las habilidades comunicativas necesarias para el desarrollo de sus clases y adicionalmente
estar en capacidad de dominar la tecnologia de vanguardia, a fin de establecer canales de
comunicacion “modernos” con sus estudiantes. Esta tendencia mundial que lleva al uso
de MOOC s, Webinar y otras herramienta, en la actualidad se consideran un medio para
comunicar de manera mas eficiente, proveyéndole a sus estudiantes el dominio de las
herramientas y conocimientos que se requieren para el siglo XXI, (Educando: El Portal de
la educacién Dominicana, 2009).

De acuerdo con esta aproximacién y para validar la comprensién de comunicacion
por medios visuales, se indagdé sobre la importancia para una buena docencia de la
competencia del dominio de las TIC s (simuladores, software, redes sociales, etc.), la cual
muestra que para el 77,8% de la muestra es importante esta competencia y para el 49,6%
es indispensable en el ejercicio de una buena docencia. En algunas de las entrevistas
realizadas, los docentes también la consideran importante y relacionan de manera directa
estas dos afirmaciones. En el caso del profesor Rodrigo Caicedo, docente del programa
de Administracion de la Corporacion Universitaria Iberoamericana, refiere que uno de los
aspectos vitales en la docencia de excelencia es la incorporacion del desarrollo tecnoldgico,
en la medida que aparecen una gran cantidad de herramientas TIC, que exige al docente
actualizarse en su manejo para ser aplicadas en las clases. Cuando esto no sucede, el
estudiante va a un ritmo de desarrollo tecnoldgico y, en ocasiones, los docentes se quedan
relegados, perdiendo el nivel de atencién en clase. Ademas de ello, los rapidos cambios
en las tecnologias y su incorporacién en el medio educativo han dado paso al cambio de
la ensefianza centrada en el docente que “se basa en practicas alrededor del pizarrén y
el discurso, basado en clases magistrales, hacia una formacién centrada principalmente
en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje” (Educando: El Portal de
la educacion Dominicana, 2009), que permiten, de acuerdo a que se dé un cambio en la
actitud y disposicion del estudiante, pasando de un estado pasivo a la utilizacion de una
interfaz interactiva con el docente y el entorno, que da como resultado la actualizacion y
mejora de los contenidos y objetivos de aprendizaje trazados por el docente.

Al calcular la correlacién entre la habilidades comunicativas verbales y visuales y del el
apoyo en las TIC, el indice permite afirmar que el 37.9% de la muestra valoran de la
misma manera estas dos competencias, lo que permite inferir que uno de los medios
visuales pueden ser los referidos mas arriba y que su fortalecimiento pude conllevar al
fortalecimiento de la competencia docente. Pero, se puede inferir que los medios visuales
pueden ser diferentes a los que ofrecen las TIC s y pueden utilizarse imagenes planas,
cuadros, graficos o presentaciones a través de aplicaciones u otras herramientas que
permiten graficar el conocimiento abordado, de acuerdo con el campo de conocimiento en
el que se desarrolla el curso.
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TABLA 31.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS
VERBALES Y VISUALES Y EL APOYO Y ENSENANZA DEL USO DE LAS TIC

Correlaciones 3.4 - 3.7

Desarrollo de la clase: el

docente, aparte de saber de su
tema debe tener habilidades

comunicativas verbales y
visuales

Desarrollo de la clase:
El docente debe
apoyarse y ensefiar a
utilizar las TIC's

Desarrollo de la clase: | Correlacion 1 379
el docente, aparte de Pearson !
de saber de su tema Sig.
debe tener habilidades (bilateral) .000
comunicativas verbales
y visuales N 923 923
Correlacion -
Desarrollo de la clase: | de Pearson 379 1
El docente debe Sig
apoyarse y ensefar a 0 .000
utilizar las TIC's (bilateral)
N 923 923

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

3.4 El docente, aparte de saber de su tema, debe tener
habilidades comunicativas verbales y visuales

3.7 El docente debe apoyarse y ensefiar a utilizar las
tecnologias de informacion y comunicacion
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60%
61.05%

60%

49.56%

50%

50%

40%

40%

28.23%

30%

30%

23.09%

20%
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10%

0.98% 0.98% 0.98%

3.72%
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0.88%

0%~
7 1 2

5.47%

FIGURA 36. HISTOGRAMA PREGUNTAS 3.4 Y 3.7
Fuente: Elaboracién Propia

Otra correlacion que permite continuar con el analisis y la comprension de las competencias
para el desarrollo de la clase, se realiz6 entre la presentacién de conceptos y aplicacion con
ejemplificaciones, y la busqueda de estrategias comunicativas para lograr mayor claridad.
La importancia percibida para ambas competencias es bastante similar, ya que la primera
recibe el 79,5% de valoracién en el nivel de importancia, mientras que la segunda alcanza
el 77,7% de percepcion en el mismo criterio. Pero en la primera el 53,4% lo considera
indispensable y en la segunda el 47,3%. El indice de correlacién refleja que el 44,4% de

88




la muestra coincide en la valoracion de estas dos competencias, relacionando la capacidad
del docente para encontrar una adecuada estrategia de comunicacion con la presentacion
de argumentos y aplicaciones. Si retomamos la opinion de los docentes entrevistados, este
proceso de busqueda de estrategias comunicativas se relaciona de manera directa con el
area de conocimiento en la que se orienta el proceso de aprendizaje. Y para los estudiantes
participantes en el estudio, es importante que las estrategias comunicativas se orienten
hacia la presentacion de conceptos y de sus aplicaciones.

TABLA 32.NIVEL DE CORRE,LACI(')N ENTRE LA PRESENTACION DE LOS CONCEPTOS
Y MOSTRAR SU APLICACION Y LA BUSQUEDA DE ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS
PARA LOGRAR CLARIDAD

Correlaciones 3.5 - 3.6

Desarrollo de la clase: | Desarrollo de la clase:

El docente debe El docente debe buscar
presentar los conceptos | estrategias comunicativas
y mostrar su aplicacion | para comunicar con la
con ejemplificaciones mayor claridad posible

Desarrollo de la clase: El | Correlacion de

docente debe presentar Pearson 1 A44
los copcept,os y mostrar Sig. (bilateral) 000
su aplicacion con

ejemplificaciones N 923 923
Desarrollo de la clase: Correlacion de 444" 1

El docente debe buscar Pearson
estrategias comunicativas Sig. (bilateral) 000
para comunicar con la
mayor claridad posible N 923 923

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia a partir de informe en SPSS

3.5 El docente debe buscar estrategias comunicativas 3.6 El docente debe presentar los conceptos y mostrar
para comunicar con la mayor claridad posible su aplicacion con ejemplificaciones

0, 0,
60% o | 69%

50% 47.37%

50%

40% 40%

30.31%

30% 30%

20% 20%

12.04%

10% 6:35%
0.77% 0.55% 1.20%

10% 4.92%
1.42% (.449 0.88%

0%- 0%

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 37.HISTOGRAMA PREGUNTAS 3.5Y 3.6
Fuente: Elaboracion Propia
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El siguiente andlisis hace referencia a la apreciacion que los estudiantes tienen respecto
a la preocupacion del docente por establecer una relacién armonica con ellos. Sobre esta
competencia, el 73,3% de la muestra perciben que es importante y el 43,3% la consideran
indispensable. La segunda competencia se refiere a la importancia que tiene la relacion
con los estudiantes establecida por el docente en el sentido de dar respuesta a preguntas,
hacer retroalimentaciones, sondear el grado de aprendizaje, es decir, desarrollarla como
un mecanismo para el seguimiento del aprendizaje durante el desarrollo de la clase. El
82% considera importante este seguimiento como parte de las competencias necesaria
para un buen ejercicio de la docencia y el 52,6% considera que es indispensable. El indice
de correlacion encontrado fue de 46,7%, que evidencia que estas dos competencias estan
directamente relacionadas para un alto porcentaje de la muestra.

Este aspecto se hace importante como lo menciona uno de los autores de la Revista
Intel® Educar al afirmar que La realimentacion mejora el trabajo del estudiante, al resaltar
el progreso en lugar de la deficiencia. Con la realimentacion del progreso, se le brinda
al estudiante la oportunidad de efectuar revisiones con el docente, asi como multiples
ocasiones para formular preguntas. Con la realimentacion del progreso, un estudiante sera
capaz de auto monitorearse satisfactoriamente, asi como de tener mayores aspiraciones
para futuros trabajos, una mayor autosuficiencia y un mejor desempefo general (Intel(R)
Corporation, 2009).

La importancia de la retroalimentacion, no sélo negativa sino positiva, es destacada por
varios autores, ya que consideran que ésta permite establecer un canal para la interaccion,
la cual se utiliza como un mecanismo para alcanzar los objetivos de aprendizaje de manera
mas eficiente. De acuerdo con el laboratorio de microensefianza de la Universidad Catdlica
de Chile, la emision de un mensaje mas alla de contener informacion, conlleva la intencion
de establecer una relacién. (Vilna, 2002).

TABLA 33.NIVEL DE C,ORRELACI(’)N ENTRE EL ESTABLECIMIENTO DE
UNA RELACION ARMONICA Y LA RESPUESTA DE PREGUNTAS, HACER
RETROALIMENTACION, SONDEAR EL GRADO DE APRENDIZAJE

Correlaciones 3.8 - 3.9

Desarrollo de la Desarrollo de la clase:

clase: El docente En su relacion con los

debe preocuparse estudiantes, el docente debe
por establecer una responder preguntas, hacer
relacién armonica retroalimentacion, sondear el

con los estudiantes | grado de aprendizaje

Desarrollo de la clase: El Correlacion -
1 ,467

docente debe preocuparse | de Pearson

por establecer una Sig. (bilateral) .000

relacion armonica con los

estudiantes N 923 923
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Desarrollo de la clase: Correlacion
En su relacion con los de Pearson
estudiantes, el docente
debe responder preguntas, | Sig. (bilateral) | .000
hacer retroalimentacion,
sondea_r e_I grado de N 923 923
aprendizaje

467" 1

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

3.8 El docente debe preocuparse por establecer una 3.9 En su relacién con los estudiantes, el docente debe responder
relacién armodnica con lo estudiantes preguntas, hacer retroalimentaciones, sondear el grado de aprendizaje
60% 60%
52.63%
50% 50%

43.33%

40% 40%

29.76% 29.54%

30% 30%

20% 15.75% 20%
10.50%

10%

10% 6.02%

0
0.98% 1.20% 2.19% 3.61%

0.98% 0.66% 1-53%
T T — T

0%-+ 0%

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 38.HISTOGRAMA PREGUNTAS 3.8 Y 3.9
Fuente: Elaboracién Propia

En este aspecto, Javier Vaquero, docente de la Escuela de Administracion Publica (ESAP),
refiere que es evidente que los docentes en el aula de clase facilitan el aprendizaje y ponen
en funcion de los estudiantes su experiencia y conocimientos para, colaborativamente
con sus estudiantes, desarrollar los conceptos requeridos en el curso. Igualmente, en
un informe presentado ante la UNESCO por la Universidad Autbnoma Metropolitana de
México describe que un buen docente desarrolla una pedagogia basada en el didlogo, en la
vinculacion teoria-practica, la interdisciplinariedad, la diversidad y el trabajo en equipo; que
es capaz de tomar iniciativas para poner en marcha ideas y proyectos innovadores; que
desarrolla y ayuda a sus alumnos a apropiarse de los conocimientos, valores y habilidades
necesarios para aprender a conocer, a hacer, a convivir. Asimismo, incorpora a su practica
el manejo de las nuevas tecnologias tanto para la ensefianza en el aula y fuera de ella como
para su propio aprendizaje permanente (Gutierrez J. , 2009).

Esto necesariamente demanda que en la preparacion de las clases se incorporen elementos
tedrico - practicos que permitan la aprehension y compresion de los contenidos impartidos
en el desarrollo de las clases, y por ende “la asignacion de funciones de transmisor de
conocimientos, motivador, guia del proceso de aprendizaje, e incluso investigador”
(Romero, 2013) para el docente, lo que no es ajeno a la expectativa del estudiantes. Y es la
convergencia de estos roles la que permite lograr un verdadero aprendizaje, acompafiada
de la capacidad de mediacion que tenga el profesor para orientar la actividad constructiva
de sus alumnos (Romero, 2013).
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Para finalizar, el estudiante considera que las competencias base para desarrollar un buen
ejercicio de la docencia son comunicativas, incluyendo la comunicacion visual y a partir del
uso de las TIC, seguidas de la relacion dialdgica que facilita al docente hacer el seguimiento
al aprendizaje del estudiante. El manejo del grupo centrado en el orden, especialmente a
través de medidas disciplinarias no es considerado tan relevante, pero el aseguramiento
del aprendizaje utilizando una comunicacion variada y fluida ratifica el protagonismo del
docente dentro el aula de clase.

5.1.4. Aspectos analizados en las competencias de Evaluacion.

En la primera parte del analisis sobre las competencias de evaluacién que debe tener el
docente para el ejercicio de una buena docencia, se relacionan las competencias revisadas
en este estudio con una de desarrollo del curso y una mas de su disefio.

En primer lugar se toma la competencia sobre la bisqueda de claridad por medio de la
presentacion del concepto y su aplicacion, las que se evalian de manera conjunta. Los
resultados para esta competencia en evaluacion muestran que el 79,5% de la muestra
considera importante que se incluya en las evaluaciones tanto el conocimiento como su
aplicacion, siendo considerado por el 44,1% de los mismos como indispensable para el
ejercicio de una buena docencia. Como ya se dijo anteriormente, estos porcentajes son
del 79,8% y 53.39% para la competencia revisada en el desarrollo del curso. Cuando se
calculd el indice de correlacion su resultado fue que el 33,8% de la muestra coincide en la
valoracion de las dos competencias. Llama la atencidén que, aunque esto implica que uno
de cada 3 estudiantes las considera igualmente relevantes, no es tan fuerte la expectativa
de la evaluacién de los conocimientos y su aplicacion como se present6 en el momento
del desarrollo del curso. Este aspecto no se analiza con mayor profundidad porque no
hace parte del objeto del estudio, pero bien vale aproximarse con mas elementos a esta
situacion que muestra una relacion no tan alta para las dos competencias. Los resultados
obtenidos se presentan a continuacion.

TABLA 34.NIVEL DE CORRELI,\CI(’)N ENTRE LA PBESENTACI(')N DE LOS CONCEPTOS
Y MOSTRAR SU APLICACION Y LA EVALUACION DE LOS CONOCIMIENTOS, SU
APLICACION Y LA CAPACIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS

Correlaciones 3.5 - 4.1

Desarrollo de la clase: El | Evaluacion: El docente debe
docente debe presentar | evaluar los conocimientos, su
los conceptos y mostrar | aplicacion y la capacidad para
su aplicacién con resolver problemas con los
ejemplificaciones conocimientos

Desarrollo de la Correlacion 1 338"

clase: El docente de Pearson !

debe presentar los Sig.

conceptos y mostrar | (piateral) .000

su aplicacion con

ejemplificaciones N 923 923
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Evaluacion: El Correlacion 338" 1
docente debe evaluar | de Pearson !

los conocimientos, Sig.

su aplicacién y la (bilateral) .000

capacidad para

resolver problemas N 923 923
con los conocimientos

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

3.5 El docente debe buscar estrategias comunicativas 3.1 El docente debe evaluar los conocimientos, su aplicacion
para comunicar con la mayor claridad posible y la capacidad de resolver problemas con los conocimientos
60% 60%

53.39%

50% 50% 44.09%

40%

40%

30% 261 30%

20% 20%

12.04% 11.93%

10% 4.81%
0.98% 0.77% 0.98%

10%
4.92%
1.42% 0.44% 0.88%

0%
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 39.HISTOGRAMA PREGUNTAS 3.5 Y 4.1
Fuente: Elaboracién Propia

0%

El segundo elemento incorporado en la competencia de evaluacion, aparte del conocimiento
y su aplicacion, es evaluar la capacidad de resolver problemas, que es incorporada como
una de las competencias propias del disefio del curso. Como se mencioné anteriormente,
para el disefo del curso sdlo el 69% de la muestra considera que es importante que se
haga enfocando los conocimientos a la solucién de problemas, de los cuales el 38,5% lo
considera indispensable; mientras que estos mismos porcentajes en la competencia de
evaluacion son del 79,5% y 44% respectivamente. El calculo del indice de correlacion
nuevamente se aproxima a la tercera parte de la muestra, con el 32.3%. Esto ratifica que
no existe un alta correlacion entre lo que el estudiante espera que se realice en el disefio
y aquello que se evalla. Y ratifica, de igual manera, la necesidad de profundizar en esta
potencial dicotomia en estudios posteriores relacionados con el disefo de cursos y su
evaluacion.
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TABLA 35.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LA EVALUACION DE LOS

CONOCIMIENTOS, SU APLICACION Y LA CAPACIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS

CON EL DISENO DEL CURSO ENFOCANDO LOS CONOCIMIENTO A APRENDER A

SOLUCIONAR PROBLEMAS

Correlaciones 4.1 - 2.2

Evaluacién: El docente debe | Disefio del curso: Los
evaluar los conocimientos, conocimientos son
su aplicacién y la capacidad | enfocados para que el
de resolver problemas con estudiante aprenda a
los conocimientos solucionar problemas

Evaluacioén: El docente Correlacion -
1 ,323

debe evaluar los de Pearson

conocimientos, su Sig.

o . > .000

aplicacion y la capacidad | (bjlateral)

de resolver problemas 5 5

con los conocimientos N 923 923

Disefio del curso: Los Correlacion | .. 1

conocimientos son de Pearson |’

enfocados para que el Sig.

. - .000
estudiante aprenda a (bilateral)
solucionar problemas N 923 923

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

2.2 Los conocimientos son enfocados para
que el estudiante aprenda a solucionar problemas

4.1 El docente debe evaluar los conocimientos, su aplicacion y
la capacidad de resolver problemas con los conocimientos

60%

60%

50% 50%

44.09%

38.51%

40% 35.45% 40%

30.96%

30% 30%

20% 20%
11.93%
8.53%

10% 10%

4.81%

0.98% 0.77% 0.98% 1.09% 1.86% 1.86%

0%--
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 40. HISTOGRAMA PREGUNTAS 4.1 Y 2.2
Fuente: Elaboracion Propia

0%

Finalmente, se correlacionaron las practicas de evaluaciones grupales y la evaluacion
por medio de diversos métodos. Para la segunda, el 80,1% de los estudiantes considera
importante que la evaluacion se realice utilizando diversos métodos (elaboracién de talleres,
examenes, informes o trabajos de investigacion) como componente del ejercicio de una
buena docencia, siendo para el 54,6% indispensable que se incorporen dicha diversidad.
En el caso de las evaluaciones grupales, en cambio, el 68,9% lo considera importante y el
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33,1% indispensable para un buen ejercicio de docencia. El indice de correlacién permite
afirmar que para el 37,8% de la muestra existe coincidencia entre estas dos competencias,
en la que se considera mas relevante la diversidad de métodos que la evaluacion grupal. Se
puede inferir que los estudiantes estan de acuerdo en que se empleen métodos alternos a
los examenes escritos, pero prefieren que la evaluacion reconozca su progreso individual.
En este sentido, existe coincidencia con los docentes entrevistados. Entre ellos el profesor
Fabian Moreno, quien sefiala que la evaluacion de los estudiantes debe ser individual en
la medida que el elemento valorativo en el campo profesional se hace de esta manera,
y que independientemente que se desarrollen actividades que implican el desempefio
grupal, las competencias se adquiere por cada uno de los individuos. Esta afirmacion es
apoyada por otros docentes que aseguran que realizar actividades de evaluacion grupal
facilita la cohesion del grupo pero no garantiza que todo ellos adquieran los conocimientos
necesarios. Incluso algunos docentes afirman que esto puede ocasionar que los estudiantes
“deleguen” responsabilidades sobre otros y no respondan por las suyas. Para evitar esta
practica, el docente Alejandro Colmenares sugiere una proporcion de las evaluacion de un
70% de individual y el 30% restante donde se realicen actividades que permitan evaluar
competencias de trabajo en equipo.

Para varios de los entrevistados, la diversidad de métodos de evaluacion son importantes,
pero coinciden en que él examen individual, en su mayoria escrito y pocas veces oral, es
la herramienta preferida por los docentes para hacer la medicion de la apropiacion del
conocimiento.

TABLA 36.NIVEL DE CORRELACION ENTRE LA EVALUACION APLICANDO
DIVERSIDAD DE METODOS Y EVALUAR LA CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN GRUPO

Correlaciones 4.2 - 4.3

Evaluacion: El docente Evaluacion: El
debe evaluar a través de docente debe
diferentes métodos: trabajos evaluar la
de investigacion, talleres, capacidad de los
examenes, trabajos aplicados, | estudiantes para
informes de lectura, entre otros | trabajar en grupo
Evaluacion: El docente Correlacion 1 378"
debe evaluar a través de de Pearson !
diferentes métodos: trabajos
de investigacion, talleres, Sig. (bilateral) .000
examenes, trabajos aplicados,
informes de lectura, entre otros | N 923 923
] Correlacion 378" 1
Evaluacion: El docente debe de Pearson ’
evaluar la capacidad de los
estudiantes para trabajar en Sig. (bilateral) | .000
grupo
N 923 923

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia a partir de informe en SPSS
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4.2 El docente debe evaluar a través de diferentes métodos:

trabajos de investigacion, talleres, examenes,

trabajos aplicados, informes de lectura, entre otros

4.3 El docente debe evaluar la capacidad de los
estudiantes para trabajar en grupo

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

54.6%

11.3%

1.0%

5.0%

0.9% 0.9%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

33.15%

15.43% 16:41%

3.06% 1.97% 2.63%

1 2 3

FIGURA 43. HISTOGRAMA PREGUNTAS 4.1 Y 2.2
Fuente: Elaboracién Propia

Como conclusion sobre las competencias de evaluacion, los estudiantes participantes en el
estudio consideran que el buen ejercicio de la docencia incluye la capacidad para evaluar
con diversidad de métodos, preferentemente de manera individual y aunque consideran
que se debe incluir la evaluacion de la aplicacion del conocimiento y solucion de problemas,
no necesariamente son los mismos que consideran que se deben disefiar los cursos con
estos rasgos.

5.1.5 Aspectos analizados en la tematica varios.

Inicialmente se toman las dos competencias relacionadas con el compromiso institucional
del docente y la percepcion que los estudiantes de la muestra tienen de éstas para el
ejercicio de una buena docencia. Para la primera competencia, referida al docente que
ejerce la docencia como parte de un equipo institucional, el 67,6% de los estudiantes la
consideran importante, de los cuales el 34,8% la considera indispensable para el buen
ejercicio de la docencia. La segunda competencia se refiere al compromiso del docente con
la institucion, que recibe una valoracion de importante para el 61.5% y como indispensable
del 34,8%. Al calcular el indice de correlacion, que es de 47,5%, se puede inferir que para
los estudiantes el compromiso institucional no se relaciona de manera directa con el buen
ejercicio de la docencia. De igual manera, se puede inferir que para los estudiantes el
buen ejercicio de la docencia es un acto individual, como se afirmo anteriormente, y que la
institucion no determina la calidad del docente en el ejercicio que como tal realiza.
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TABLA 37. NIVEL DE CORRELACION ENTRE EL DOCENTE COMO PARTE DE
UN EUQIPO QUE DESARROLLA LA DOCENCIA EN ROL INSTITUCIONAL Y EL
COMPROMISO DEL DOCENTE CON LA INSTITUCION

Correlaciones 5.1 - 5.2

Varios: El docente debe Varios: El docente debe
hacer parte de un equipo estar comprometido
que desarrolla su tarea como | con la institucion para
parte de una institucion la que trabaja

Varios: El docente Correlacion de 1 457+

debe hacer parte de un | Pearson !

equipo que desarrolla Sig. (bilateral) 1000

su tarea como parte de

una institucién N 923 923

Varios: El docente debe Correlacion de 457 1

estar comprometido Pearson

con la institucion para | Sig. (bilateral) | .000

la que trabaja N 923 923

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

5.1 El docente debe hacer parte de un equipo que
desarrolla su tarea como parte de una institucion

5.2 El docente debe estar comprometido con
la institucion para la que trabaja

60%

60%

50%

50%

40%

32,8205, 34-79%

30%

17.83%

20%

9.08%

10%

2.30%

1.31% 1.09%

0%-

40%

34.79%

30%

20%

15.54%

12.91%

10%
°1372% 979, 3-83%

0%-

FIGURA 41.HISTOGRAMA PREGUNTAS 5.1Y 5.2

Fuente: Elaboracién Propia

Partiendo del postulado conceptual de algunos autores que se presentaron mas arriba, la
docencia tiene un rol de generacion de pensamiento critico ante el mismo conocimiento y
con la construccion de la sociedad. Para validar la percepcion de los estudiantes sobre el
impacto de estas competencias en el ejercicio de la buena docencia, se correlacionan las
dos preguntas que se refieren a ellas. Para la primera, el 68,8% lo consideran importante
y el 36,6% indispensable para la buena docencia. Para la segunda, el 75% lo consideran
importante y el 45,7% indispensable. El indice de correlacion permite afirmar que para el
56% de la muestra existe coincidencia en que es mas relevante que el docente plantee la
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responsabilidad del profesional en la construccion de sociedad que en abordar criticamente
el conocimiento, poniendo en evidencia las ideologias, politicas y sociales que se presentan
detras del conocimiento.

En las entrevistas de validacion realizadas con los docentes, coinciden en la necesidad de
formar profesionales comprometidos con la sociedad. En particular, Cesar Neira docente
de la Fundacion Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto, afirma que los esfuerzos que
desarrolle la Universidad y su comunidad universitaria deberan estar encaminados a la
construccion de una mejor sociedad y por ello es de vital importancia la inclusion de
aspectos del entorno que permitan desarrollar en el estudiante un pensamiento critico
y reflexivo sobre el aporte que hara como profesional a nuestra sociedad. En el caso
de develar las ideologias que hay detras del conocimiento, sélo dos de los docentes
entrevistados consideran que el conocimiento no es ingenuo y que no se debe formar
ingenuamente a sus estudiantes, en palabras del profesor Mauricio Sanchez, por lo que
se debe ofrecer al estudiante la informacién necesaria para que identifique los postulados
capitalistas detras del conocimiento. Pero estas posturas no fueron compartidas por los
demas docentes entrevistados.

TABLA 38.NIVEL DE CORREI,.ACI(’)N ENTRE LAS REFLEXIONES SOBRE LOS
TEMAS IDEOLOGICOS, POLITICOS Y SOCIALES QUE HAY DETRAS DE LOS
CONOCIMIENTOS Y LA RESPONSABILIDAD DE EVIDENCIAR EL COMPROMISO CON
LA CONSTRUCCION DE LA SOCIEDAD

Correlaciones 5.4 - 5.5

Varios: El docente debe Varios: La responsabilidad
hacer reflexiones sobre del docente debe llegar
los temas ideoldgicos, hasta mostrar el compromiso
politicos y sociales con la construccion de una
que hay detras de los sociedad en la que todos
conocimientos que ensefia | podamos vivir

Varios: El docente debe | Correlacion 1 560"

hacer reflexiones sobre | de Pearson !

los temas ideologicos, [ sjg.

politicos y sociales (bilateral) .000

que hay detras de los N

conocimientos que 923 923

ensefa

Varios: La Correlacion 560" 1

responsabilidad del de Pearson |’

docente debe llegar Sig.

hasta mostrar el i .000

asta mostra (bilateral)

compromiso con la N

construccion de una

sociedad en la que 923 923

todos podamos vivir

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS
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5.4 El docente debe hacer reflexiones sobre los temas 5.5 La responsabilidad del docente debe llegar hasta mostrar
ideoldgicos, politicos y sociales que hay detras de los el compromiso con la construccion de una sociedad
conocimientos que ensefia en la que todos podamos vivir

60% 60%

50% 50% NEL

40% 37.64%- | 140%

0,
31.18% 30% 28.77%

30%

20% 14.55% 20% 13.79%

8.97%

10% 10% {

2.52% 1.64% 3:06% 1.09% 1.86% 1.20%

0% 0%-+

FIGURA 42. HISTOGRAMA PREGUNTAS 5.4 Y 5.5
Fuente: Elaboracién Propia

Para terminar el analisis de la participacion de los estudiantes en el estudio, se correlaciona
la politica que han asumido muchas Universidades que buscan tener un Unico programa
para sus cursos el cual es asumido por el docente, con la competencia del disefio de
cursos referida a la capacidad que tiene el docente de seleccionar autonomamente el
conocimiento que se aborda en clase. En la primera el 58% considera que es importante
para la buena docencia y el 29% lo considera indispensable; para la segunda el 77,6% lo
considera importante y el 46,8% indispensable. El indice de correlacion alcanza 21,9%
mostrando que existe un bajo nivel de coincidencia entre las dos competencias. Para la
muestra, la docencia sigue siendo un acto individual y la buena docencia se caracteriza
mas fuertemente por una seleccion autonoma del conocimiento que permite al docente
complementar lo esencial con otros conocimientos, que un conocimiento predefinido
institucionalmente que homogenice los cursos. Los resultados se presentan a continuacion.

TABLA 39.NIVEL DE CORRELACION ENTRE SEGUIR UN UNICO PROGRAMA
INSTITUCIONAL Y EL DOCENTE SELECCIONA LOS CONOCIMIENTOS ESENCIALES Y
LOS COMPLEMENTA DON LO QUE SEA NECESARIO Y RECOMENDABLE

Correlaciones 5.3 - 2.1

Varios: El docente Disefio del curso: El docente debe
debe dictar la seleccionar los conocimientos esenciales
materia con un Unico | para la clase y complementarlos con otros
programa institucional | que sean necesario y recomendables
Varios: El docente debe | Correlacion de | 219"
dictar la materia con Pearson
un Unico programa Sig. (bilateral) .000
institucional N 923 923
o Correlacion de 219" 1
Disefio del curso: Pearson
Seleccion de contenidos | Sig. (bilateral) | .000
N 923 923

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS
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5.3 El docente debe dictar la materia con un Gnico 2.1 El docente debe seleccionar los conocimientos esenciales
programa institucional para la misma para la clase y complementarlos con otros que sean
necesarios y recomendables

60% 60%
50% 50% 46.83%
40% 40%

0,
28.88% 29.10% 30.85%

30% 30%

20% 17.29%

14.99% 20%

10% 6:

10%
4.49%
’ 0.88% 0.66% 1.42%

3.28% 1640,

0%- 0%-+

FIGURA 43. HISTOGRAMA PREGUNTAS 5.3 Y 2.1
Fuente: Elaboracién Propia

5.2. LA VISION DE LOS DOCENTES

En la segunda parte del instrumento de docentes se incluyeron preguntas que permitieran
hacer una revisién de la percepcion sobre las competencias planteadas en el marco
conceptual. Algunas de estas competencias también son evaluadas por los estudiantes,
casos en los que se realizara una comparacion entre los resultados utilizando las medidas
de tendencia central de ambas muestras. Finalmente, para algunas de las competencias
se realiza la comparacién de los resultados de la percepcién de los docentes, utilizando la
correlacién entre ellas.

5.2.1. Competencias para el Diseiio del Curso

En cuanto a estas competencias, se incorporaron dos en el instrumento aplicado a los
docentes, ambas con un comportamiento muy similar para este grupo. En el primer caso,
ver la tabla 65, referido a tener en cuenta investigaciones en la preparacion de los cursos,
los docentes que algunas veces las emplean, con una tendencia hacia el equilibrio en la
respuesta. Aunque la mayoria de ellos dicen que es indispensable hacerlo, la Mediana es de
6 y la Media de 5,83, pero con un coeficiente de asimetria negativo que lleva las respuestas
hacia las valoraciones medias de la competencia. De igual manera, la desviacion estandar
ratifica que para los docentes no siempre es necesaria esta practica.

La segunda competencia corresponde a la inclusion de conocimientos esenciales,
necesarios y recomendables en el disefo de los cursos. Su comportamiento muestra la
misma tendencia hacia los valores medios de la competencia, con una Media de 5,81 y una
desviacion de 1,686, ratificado este comportamiento por un indice de asimetria hacia la
izquierda. Nuevamente la Moda y la Mediana estan en 7 y 6, respectivamente.
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TABLA 40.PERCEPCION DEL DOCENTE SOBRE LAS COMPETENCIAS DE DISENO DE
CURSOS

Disefio del curso: Me apoyo en

Disefio del curso: El docente debe

TI:EDDIE?\JACSI E I(E:ENTRAL publicaciones de_ investigaciones difere_nciar los conocimientos
para la preparacion de mis clases esenciales, necesarios y recomendables
Media 5.83 5.81
Mediana 6.00 6.00
Moda 7 7
Desviacion estandar 1.455 1.686
Varianza 2.116 2.843
Asimetria -1.885 -1.964

Fuente: Elaboracion Propia

Para complementar el analisis de estas competencias, se correlaciona la competencia del
apoyo en investigaciones con las actividades de clase que incluyen trabajar con dichas
investigaciones, resultados que se presentan en la Tabla 41 y la Figura 47. Para la muestra,
se puede afirmar con el 67.2% de certeza que los docentes no siempre utilizan las
investigaciones y publicaciones de revistas especializadas en el disefio de sus cursos y en
las actividades de clase. Para los docentes participantes en el estudio, es mas importante
tenerlas en cuenta en la preparacion de las clases que en las actividades de clase. Se
puede inferir que los docentes plantean la necesidad de estar al tanto del desarrollo
del conocimiento en los temas de su curso, pero no necesariamente lo consideran un
material para que sea trabajado en las clases por los estudiantes. En este sentido, existe el
preconcepto que los estudiantes no requieren conocer los desarrollos mas recientes de las
areas tematicas de la profesion o que el profesor es el Unico responsable de aproximarse
a esos conocimientos.

TABLA 41.(,:ORRELACI(')N ENTRE LE APOYO EN INVESTIGACIONES PARA LA
PREPARACION DE LA CLASE Y LAS ACITIVDADES DE CLASE QUE INCLUYEN LA
LECTURA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE LAS INVESTIGACIONES

Correlaciones 3.1 - 3.2

Disefio del curso: Desarrollo de la clase:
Me apoyo en Genero actividades que
publicaciones de lleven al estudiante a leer el
investigaciones resultado de investigaciones
para la preparacion |y publicaciones en revistas
de mis clases especializadas

Disefio del curso: Me apoyo en | Correlacion de Pearson |1 672

publicaciones de investigaciones [ . -

para la preparacion de mis Sig. (bilateral) 000

clases N 295 295

Desarrollo de la clase: Genero Correlacion de Pearson |,672** 1

actividades que lleven al

estudiante a leer el resultado de | Sig. (bilateral) .000

investigaciones y publicaciones

en revistas especializadas N 295 295

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS
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3.1 Me apoyo en publicaciones de investigaciones |3-2 (‘Tener?tagtivéda_des nt’e lleven al estéjl_diar)te a
T e G G eer el resultado de investigaciones y publicaciones

en revistas especializadas
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0%-

31.86% 30.17%

13.22%

8.81% 9.49%

0.68% 271% 0.68% 1.69% 1.69%

0.68%

FIGURA 44.HISTOGRAMA PREGUNTAS 3.1 Y 3.2
Fuente: Elaboracién Propia

Para la muestra participante en el estudio, la actualizacion del conocimiento no
necesariamente se debe incluir en los cursos, tanto en la preparacion como en su desarrollo.
Y, en segundo lugar, los conocimientos trabajados en clase ya estan determinados, por
tanto el docente no necesariamente tiene que realizar el analisis de los contenidos a tratar.

5.2.2. Competencias para el Desarrollo de la Clase

Para las competencias relacionadas con el desarrollo de la clase, se incluyeron 5, las cuales
se relacionan en la tabla 42. Las competencias que los docentes participantes en el estudio
consideran de mayor relevancia en el ejercicio de una buena docencia son la relacion
constructiva con los estudiantes y el clima que facilite el aprendizaje, los cuales presentan
una Media de 6,44 y 6,47 con Mediana y Moda de 7. La tercera competencia considerada
como muy importante por los docentes es asumir el rol de guia de los estudiantes, que
presenta una Media de 6,14 y Mediana y Moda en 7. En contraste, el resultado de la
percepcion de los estudiantes sobre la relacion armodnica con los docentes, alcanza una
Media de 5,95, con Mediana en 6 y Moda en 7, valorando en menor grado la incidencia
que tienen las relaciones con los estudiantes en el ejercicio de una buena docencia. Y
en cuanto al rol de guia del docente, los estudiantes alcanzan una Media de 5,92 e,
igualmente, Mediana de 6 y una Moda de 7, lo que permite inferir que el docente valora
mas la importancia de ser facilitador y guia de lo que esperan los estudiantes.

Luego se encuentran las competencias sobre la corresponsabilidad del estudiante con su
aprendizaje y la participacion activa en todas las fases del desarrollo de la clase, las cuales
presentan un resultado muy similar en todas las medidas de tendencia central. Estas dos
competencias se compararan un poco mas adelante para identificar si los docentes las
perciben de la misma manera o existen algunos de ellos que las valoran con diferente nivel
de importancia.

Finalmente, la competencia relacionada con las actividades de clase concentradas en las

investigaciones y publicaciones en revistas especializadas es considerada importante, pero
no definitiva para el ejercicio de la buena docencia por los docentes de la muestra. El
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promedio para esta competencia es de 5,72 y su Mediana es 6 lo que muestra que para el
50% de la muestra no es definitiva en este ejercicio, aunque la mayoria de los docentes
de la muestra si la consideran indispensable.

TABLA 42.PERCEPCION DEL DOCENTE SOBRE LAS COMPETENCIAS PARA EL
DESARROLLO DE LA CLASE

MEDIDAS Busco una Busco la Genero Considero En mis clases  Considero
DE relacion existencia actividades que el el estudiante que el
TENDENCIA constructiva de un que lleven al estudiante es debe realizar profesor
CENTRAL con los clima de estudiante a leer corresponsable actividades esta para
estudiantes  clase que el resultado de de su preparatorias  guiar al
para facilite el investigaciones  aprendizaje y participa en  estudiante
desarrollar  aprendizaje y publicaciones el desarrollo en su
mi clase en revistas de la clase aprendizaje
especializadas
Media 6.44 6.47 5.72 6.00 6.01 6.14
Mediana 7.00 7.00 6.00 6.00 6.00 7.00
Moda 7 7 7 7 7 7
Desviacion 1.196 1.192 1.514 1.488 1.495 1.579
estandar
Varianza 1.431 1.420 2.293 2.214 2.235 2.492
Asimetria -3.609 -4.030 -1.775 -2.276 -2.367 -2.508

Fuente: Elaboracion Propia

Para el andlisis, en primer lugar se realiza la correlacion entre el manejo de las relaciones
constructivas con los estudiantes y la construccién de un clima en la clase que facilite el
aprendizaje. El calculo del indice de correlacién indica que para el 82,3%de la muestra,
Tabla 43, existe plena coincidencia entre estas dos competencias, lo que permite inferir que
el clima se construye a partir del manejo apropiado de las relaciones entre el docente y los
estudiantes. En los resultados, se encuentra que para el 90% de la muestra es importante
gue exista la relacion constructiva, mientras que para el 93% también lo es el clima que
facilite el aprendizaje. Mientras que en la valoracién maxima para la primera se encuentra
el 67,8% de la muestra y para la segunda el 68,5%. En este sentido, el manejo de la
inteligencia emocional en los docentes y la capacidad del manejo del grupo tendran como
efecto, desde la percepcion de los docentes, una buena docencia.
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TABLA 43.CORRELACION ENTRE LA RELACION CONSTRUCTIVA CON LOS
ESTUDIANTES Y LA EXISTENCIA DE UN CLIMA QUE FACILITE EL APRENDIZAJE

Correlaciones 2.1 - 2.2

Desarrollo de la clase: Busco
una relacion constructiva
con los estudiantes para
desarrollar mi clase

Desarrollo de la clase:
Busco la existencia de
un clima de clase que
facilite el aprendizaje

Desarrollo de la clase: Correlacion de

- 1 ,823"
Busco una relacion Pearson
constructiva con los Sig. (bilateral) 000
estudiantes para
desarrollar mi clase N 295 295
Desarrollo de la clase: | Correlacion de | g .. 1
Busco la existencia de Pearson
un clima de clase que Sig. (bilateral) | .000
facilite el aprendizaje N 295 295

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

para desarrollar mi clase

2.1 Busco una relacion constructiva con los estudiantes

2.2 Busco la existencia de un clima de clase que

facilite el aprendizaje

67.80%

68.47%

70%

60%

50%

40%

30%
20%
10%

0%

21.69%

6
0.00% 0.00% 1.02% 1.36%

1 2 3 4 5 6

70%

60%

50%

40%

30%

23.73%

20%

10%

4.41%

0.00% 0.00% 1.34% 0.68%

0%

1 2 3

4 5 6 7

FIGURA 45. HISTOGRAMA PREGUNTAS 2.1Y 2.2
Fuente: Elaboracién Propia

De igual manera se correlaciono el clima que facilite el aprendizaje con el rol de guia del
docente. En la segunda competencia el 82,7% de los docentes de la muestra consideran
importante la competencia y el 60,7% indispensable, comparable con el 93% y 68,5%
ya mencionado para el clima de aprendizaje. El indice de correlacion permite afirmar que
para el 60,6% de la muestra existe coincidencia en la importancia de la labor de guia del
profesor como componente del clima de aprendizaje en la clase. Asi, para la muestra, el
aprendizaje no solo se consigue con una ldgica argumentativa fuerte, sino que requiere
de capacidad de acompafiar al estudiante en el proceso de aprendizaje de una manera

constructiva.
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TABLA 44.CORRELACI('?N ENTRE EL CLIMA QUE FACILITE EL APRENDIZAJE Y EL
ROL DE GUIA AL ESTUDIANTE QUE ASUME EL PROFESOR

Correlaciones 2.2 - 4.3

Desarrollo de la Desarrollo de la clase:
clase: Busco la Considero que el
existencia de un profesor esta para guiar

clima de clase que al estudiante en su
facilite el aprendizaje | aprendizaje

Correlacion de

Desarrollo de la clase: 1 ,606™

Busco la existencia de un Pearson

clima de clase que facilite el | Sig. (bilateral) .000

aprendizaje N 295 295
Correlacién de

Desarrollo de la clase:

Considero que el profesor
estd para guiar al estudiante | Sig. (bilateral) |.000
en su aprendizaje N 205 295

,606™ 1
Pearson

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

2.2 Busco la existencia de un clima de clase que 4.3 Considero que el profesor esta para guiar al
facilite el aprendizaje estudiante en su aprendizaje
70% 68.47% 70%
60.68%

60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 3.73% 30% 22.03%
20% 20%
10% 10%

0.00% 0.00% 0.34% 0.68% = 1.02% 1.02% 169% *07%

0% 0% =
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 46.HISTOGRAMA PREGUNTAS 2.2Y4.3
Fuente: Elaboracién Propia

Finalmente, se realiza la correlaciéon entre la corresponsabilidad del estudiante en su
proceso personal de aprendizaje y la realizacion de actividades de su parte en todas las
fases de la clase. Para el 79,3% de la muestra es importante la primera y para el 78,6% la
segunda, mientras que lo consideran indispensable el 48,8% para la primera y el 49,15%
para la segunda. El cdlculo del indice de correlacién permite inferir que para el 77,7% la
muestra el nivel de importancia de la corresponsabilidad del estudiante en su aprendizaje
y que la participacion activa el éstos en la clase es importante, aunque no tanto como las
relaciones constructivas y el clima de la clase. En este sentido, se puede inferir que algunos
de los docentes que hacen parte de la muestra continian asumiendo un rol protagénico en
el desarrollo de las clases, y que aunque existe un avance considerable en cuanto a asumir
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pedagogias activas en el proceso de ensenanza-aprendizaje, todavia existe un camino por

recorrer.

TABLA 45.CORRELACION ENTRE LA CORRESPONSABILIDAD EN EL APRENDIZAJE
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES Y SU PARTICIPACION ACTIVA EN LA CLASE

Correlaciones 4.1 - 4.2

Desarrollo de la
clase: Considero
que el estudiante
es corresponsable
de su aprendizaje

Desarrollo de la clase: En

mis clases el estudiante

debe realizar actividades
preparatorias y participa en el
desarrollo de la clase

Correlacion

Desarrollo de la clase: q 1 777"
Considero que el estudiante e Pearson
es corresponsable de su Sig. (bilateral) .000
aprendizaje N 295 295
Desarrollo de la clase: En Correlacion -

- . 777 1
mis clases el estudiante de Pearson
debe realiz_ar activid_ades Sig. (bilateral) | .000
preparatorias y participa en
el desarrollo de la clase N 295 295

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

4.1 Considero que el estudiante es corresponsable
de su aprendizaje

4.2 En mis clases el estudiante debe realizar actividades

preparatorias y participa en el desarrollo de la clase

70%

70%

60%

60%
48.81%

49.15%

50%

50%

40%

40%
30.51%

29.49%

30%

30%

20%

9.15%

20%

11.19%

10%
0%

5.08%

0.68% 1.36% 2.03%
r —E-—

1 2 3 4

10%

0.68% 102% 169% 07
, o

0%

5 6 7 1 2

3 4 5 6 7

FIGURA 47.HISTOGRAMA PREGUNTAS 4.1Y 4.2

Fuente: Elaboracién Propia

En el desarrollo de las clases, los docentes consideran que como competencias que generan
el ejercicio de una buena docencia son la relacion con los estudiantes, el rol del docente
como guia del aprendizaje, el manejo de una relacion constructiva y la generacion de un
ambiente adecuado para que se dé el aprendizaje. Finalmente, consideran que tiene una
menor incidencia relativa la participacion activa en las clases.
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5.2.3. Competencias para la Evaluacion del Aprendizaje

En el instrumento de docentes se incluyeron cuatro competencias para la evaluacion. La
competencia que recibe una mayor valoracién en cuanto a su importancia para el ejercicio de
una buena docencia es la utilizacién de diversos mecanismos para el proceso evaluativo. El
resultado de las medidas de tendencia central en la percepcion de los docentes participantes
en el estudio, presentan Media de 6,16 con Mediana y Moda en 7. En este sentido, los
docentes consideran que esta es una competencia que permite ejercer una docencia de
excelencia. En esta percepcion coinciden con los estudiantes que alcanzaron una Media
de 6,17 con Mediana y Moda de 7. Esta es la competencia que presenta resultados mas
similares para las dos poblaciones que participaron en el estudio.

En cuanto a la evaluacién que prioriza la demostracion de la aplicacién del conocimiento
por parte de los estudiantes y la evaluacion del avance del desarrollo de las competencias
de los estudiantes, para los docentes presentan un comportamiento similar, con Medias
de 5,84 y 5,82, Medianas en 6 y Modas en 7. De igual manera, la desviacion estandar
y el indice de asimetria son casi iguales para estas dos competencias evaluadas. En el
instrumento de los estudiantes se incluyd una pregunta en la que expresaban su percepcion
sobre la importancia de evaluar el conocimiento, su aplicacion y la capacidad para resolver
problemas, que conjugan elementos de estas dos preguntas consultadas a los docentes.
El resultado de la percepcion de la importancia que para los estudiantes tiene la inclusion
de estos elementos en la evaluacion obtuvo una Media de 6,06, con Mediana en 6 y
Moda en 7. Aunque no existe una gran diferencia entre ambos resultados, los estudiantes
perciben la relacion entre un buen ejercicio de la docencia y la evaluacion de aplicacién y
competencias como la solucién de problemas de una manera mas fuerte que los docentes.

Por Ultimo, la competencia sobre la evaluacién grupal como mecanismo para verificar el
desarrollo de las competencias de los estudiantes recibe una Media de 5,30, la segunda
menor en los resultados y con la segunda desviacion estandar mas alta de la aplicacion
a docentes. Los docentes no consideran que la evaluacion grupal sea importante en el
ejercicio de la docencia, aunque no queda claro si es por la misma evaluacion o porque
no permita medir el avance de las competencias. Al contrastarlo con la percepcién de
los estudiantes sobre la evaluacion de su capacidad de trabajar en equipo, cuya Media
fue de 5,45, con una Mediana de 6 y Moda de 7, se encuentra una percepcion similar en
ambas poblaciones. En este sentido, la importancia de la valoracidon de las competencias
a través del grupo y de la valoracion sobre la capacidad de trabajar en equipo todavia no
permea de manera suficientemente fuerte a estudiantes y docentes, aunque es una de las
competencias que cominmente se considera como necesaria en el mercado laboral.

En la siguiente tabla se presentan los resultados para este grupo de competencias.
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TABLA 46.PERCEPCION DEL DOCENTE SOBRE LAS COMPETENCIAS PARA LA

EVALUACION
- . La evaluacion

Utilizo diversos En las

mecanismos evaluaciones ECallau saciones e:ro_::itizos
MEDIDAS de evaluacion priorizo la P \I:eriﬁcar el
DE (informes de demostracion de ue tantas desarrollo
TENDENCIA lectura, talleres, la aplicacion del q .
CENTRAL trabajos de conocimiento S L2

camp{) trabajos  por parte del ha desarrollado competencias

3 .
aplicados, etc.) estudiante el el e Ios_
estudiantes

Media 6.16 5.84 5.82 5.30
Mediana 7.00 6.00 6.00 6.00
Moda 7 7 7 7
E;Sé‘ggg'ro” 1.679 1.674 1.658 1.767
Varianza 2.819 2.803 2.749 3.122
Asimetria -2.536 -2.166 -2.181 -1.306

Fuente: Elaboracién propia a partir de informe en SPSS

Para el analisis, en primer lugar se calculd la correlacion entre la busqueda de evaluar el
desarrollo de las competencias en el estudiante y hacerlo por medio de la evaluacion grupal.
El indice calculado permite afirmar que para el 74,2% de la muestra existe una percepcion
similar en ambas competencias. La primera se percibe importante para el 74,7% y para la
segunda del 54,9%, e imprescindible para la buena docencia en el 42,7% para la primera
y el 30,5% para la segunda. En este sentido, los docentes consideran que la evaluacion
del desarrollo de las competencias y los mecanismos grupales para su verificacion aunque
es importante, no es definitiva para el ejercicio de una buena docencia. En este sentido, el
fortalecimiento de las competencias para la evaluacién por competencias es un trabajo que
es necesario fortalecer entre los docentes.

TABLA 47.COMPARACION DE LA Bl'JSQUE’DA DE EVALUAR EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS Y DE LA EVALUACION GRUPAL PARA SU VERIFICACION

Correlaciones 5.3 - 5.4

Evaluacion: La
evaluacion en grupos
permite verificar el
desarrollo de las
competencias de los
estudiantes

Evaluacion: En las
evaluaciones busco
evaluar que tantas
competencias ha
desarrollado el
estudiante
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Correlacion de

Evaluacién: En las evaluaciones P 1 ;742
busco evaluar que tantas earson

competencias ha desarrollado el | Sig. (bilateral) .000
estudiante N 205 295
Evaluacion: La evaluacion en Correlacion de 742" 1

grupos permite verificar el Pearson

desarrollo de las competencias | Sig. (bilateral) | .000
de los estudiantes N 205 205

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

5.3 En las evaluaciones busco evaluar que tantas 5.4 La evaluacion en grupos permite verificar al desarrollo
competencias ha desarrollado el estudiante de las competencias de los estudiantes
70% 70%
60% 60%
50% 50%

42.71%

40% 40%
30%
20%

10% 6:449
0.00% 0.68% 1.69%
0% T =

31.86% 30.51%

30% 24.41%

0
20% 15.59% 17.97%
10%

T 0%
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

11.86%

o o
0.34% 3.05% 3.73%

FIGURA 48. HISTOGRAMA PREGUNTAS 5.3 Y5.4
Fuente: Elaboracién Propia

En segundo lugar, se hace el analisis relacionando la busqueda de evaluacion de las
competencias desarrolladas por el estudiante con la priorizacion de la capacidad del
estudiante para aplicar sus conocimientos, partiendo de la definicion dada por Legault que
la competencia es la capacidad de hacer algo con el conocimiento. El indice de correlacion
muestra que el 82,5% de la muestra percibe de igual manera ambas competencias. En la
Figura 50 se puede observar que para el 74,5% de los docentes participantes la primera
competencia es importante en el ejercicio de una buena docencia y el 74,2% perciben
en el mismo nivel la segunda. A su vez, el 42,7% considera que es indispensable para la
buena docencia la primera y del 45,4% para la segunda. En este sentido, la aplicacion
del conocimiento es considerada como evidencia del desarrollo de las competencias para
3 de cada 4 docentes, aunque de acuerdo con el analisis previamente realizado, no lo
consideran definitivo en el ejercicio de una buena docencia.
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TABLA 48.COMPARACION DE LA Bl:lSQUEI?A DE EVALUAR EL DESARROLLO DE
LAS COMPETENCIAS Y DE LA PRIORIZACION DE EVALUAR LA APLICACION DEL

CONOCIMIENTO

Correlaciones 5.3 - 5.2

Evaluacion: En las | Evaluacion: En las
evaluaciones busco | evaluaciones priorizo
evaluar que tantas | la demostracion de
competencias ha la aplicacion del
desarrollado el conocimiento por parte
estudiante del estudiante

Evaluacion: En las evaluaciones Correlacion de 1 ,825™

busco evaluar que tantas Pearson

competencias ha desarrollado | Sig. (bilateral) .000

el estudiante N 205 205

Evaluacion: En las evaluaciones Correlacion de ,825™ 1

priorizo la demostracion de la Pearson

aplicacion del conocimiento por | Sig. (bilateral) | .000

parte del estudiante N 205 295

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS

5.3 En las evaluaciones busco evaluar que tantas
competencias ha desarrollado el estudiante

5.2 En las evaluaciones priorizo la demostracion de la
aplicacion del conicimiento por parte del estudiente

70%

70%

60%

0,
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40%
30%
20%
10%
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31.86%

11.86%

6.449

0.00% 0-68% 1.69%
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40%
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10%

0%

28.81%

11.86%
6.78%

0.34% 0.00% 2:03%
I
1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 49.HISTOGRAMA PREGUNTAS 5.3Y 5.2
Fuente: Elaboracion Propia

Es de anotar que la evaluacion por competencias todavia no ha permeado suficientemente
las practicas de los docentes, mientras que la utilizacion de diversos mecanismos para
verificar el aprendizaje es considerado como necesario para realizar una adecuada practica
evaluativa. Por Ultimo, aunque hay un porcentaje de docentes que consideran necesaria
la evaluacion de la competencia para trabajar en equipo, todavia existe un margen de
maniobra para que dé respuesta a las necesidades que el mercado laboral tiene de un

profesional que tenga dicha competencia.
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5.2.4. Competencias Varias

En el instrumento se incluyeron tres preguntas que buscaban indagar sobre la percepcion
de los docentes con respecto su relacion con la institucion y el sentido de la accién docente
como una labor colectiva de los docentes. Los resultados de las medidas de tendencia
central se presentan en la siguiente tabla.

TABLA 49.MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL COMPETENCIAS VARIAS

MEDIDAS DE Me siento parte de Mi trabajo lo hago Tengo claro mi aporte

TENDENCIA
CENTRAL

una institucion

como parte de un
grupo de docentes

desde la clases del PEI

de mi institucion

Media 6.12 5.23 5.92
Mediana 7.00 6.00 6.00
Moda 7 7 7
Desviacion estandar | 1.482 1.847 1.631
Varianza 2.196 3.411 2.660
Asimetria -2.402 -1.140 -2.137

Fuente: Elaboracién propia a partir de informe en SPSS

La primera competencia revisada corresponde a sentirse parte de una institucion. Para los
docentes de la muestra el sentido de cuerpo recibe la mayor Media y es la Unica de las tres
cuya Mediana y Moda se encuentran en 7. Para el 79,2% de la muestra es importante para
una buena docencia sentir que su trabajo se hace como parte de una Institucién y para
el 58,6% es indispensable. Pero se encuentra un grupo considerable de la muestra que
relativiza este sentido de cuerpo.

1.1 Me siento parte de una Institucion

70%
60%
50%
40%
30%
20%

. 6.
1gn/o 0.68% 1.36% 0.34%
0

1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 50. HISTOGRAMA PREGUNTAS 1.1
Fuente: Elaboracién Propia

58.64%

20.34%

Pero al solicitarle a los docentes que valoren la competencia de trabajo en equipo para el
desarrollo de su trabajo, lo consideran con una menor importancia. De acuerdo con los
resultados de la tabla 49, esta competencia presenta la menor Media de las resultantes el
estudio, alcanzando 5,23. Para el 50% de la muestra, ese sentido de trabajo en equipo se
encuentra por debajo de 6, considerando que puede existir, pero que no es indispensable
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para el ejercicio de una buena docencia. De igual manera, el 31,2% considera que es
indispensable que su ejercicio de la docencia sea precedido por el trabajo del colectivo
docente, mientras que el 54,5% lo considera importante. El nimero de docentes que
consideran que su tarea docente es un acto individual es considerable, representando un
poco mas de 1 de cada 5 participantes en el estudio.

1.2 Mi trabajo lo hago como parte de un grupo de profesores
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 1109
(] 2.370/0 0.1U%
0% -

31.19%

23.39%
18.98%

10.51%

4.41%

1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 51.HISTOGRAMA PREGUNTAS 1.2
Fuente: Elaboracion Propia

Para comprender de mejor manera los resultados que presentan estas dos competencias
se correlacionaron los resultados obtenidos. Para el 50% de la muestra existe coincidencia
en la percepcion de su compromiso institucional y de hacer su trabajo como parte de un
grupo de docentes. A partir de comparar los resultados, se puede inferir que existe un
grupo considerable de docentes de la muestra que coinciden en su trabajo individual y
una relacion laboral que no los implica de manera suficiente. Su labor docente sucede,
entonces, en el aula de clase y la incidencia del equipo de docentes que hace parte de
la misma institucién, no necesariamente produce un impacto. Esta es una variable a
considerar, especialmente cuando existe un nimero significativo de docentes que prestan
sus servicios a dos o mas IES.

TABLA 50.COMPARACION ENTRE SENTIRSE PARTE DE UNA INSTITUCION Y EL
TRABAJO DEL DOCENTE SE HACE COMO PARTE DE UN GRUPO DE DOCENTES

Correlaciones 1.1 - 1.2
Varios: Me siento parte | Varios: Mi trabajo lo hago como
de una institucion parte de un grupo de docentes
Varios: Me siento | Correlacién de Pearson | 1 ,500™
parte de una Sig. (bilateral) .000
institucion N 295 295
Varios: Mi trabajo | Correlacion de Pearson | ,500* 1
lo hago como Sig. (bilateral) .000
parte de un grupo
de docentes N 295 295
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe en SPSS
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La tercera competencia valora la importancia del aporte al Proyecto Educativo Institucional
(PEI) que realiza el docente. La Media es de 5,92 con Mediana de 6 y Moda de 7. Aunque la
mayoria de los docentes, 49,8%, consideran que es muy importante para el buen ejercicio
de la docencia tener claridad de su aporte al PEI, y el 75,2% lo consideran importante, una
cuarta parte de la muestra se queda en los niveles medios o de negacion de la competencia.
Este resultado se asemeja al sentirse parte de una institucion, aunque el porcentaje que lo
considera indispensable es menor en 9 puntos.

1.3 Tengo claro mi aporte desde las clases al PET de mi Institucion
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%-

49.83%

13.22%

136% 1.69% 2.03% 3:39%

FIGURA 52.HISTOGRAMA PREGUNTAS 1.2
Fuente: Elaboracién Propia

Al correlacionar estas dos competencias, el 49% de los docentes de la muestra coinciden
en su valoracion para ambas competencias. Nuevamente se puede inferir que para el
ejercicio de una buena docencia es menor el nimero de docentes que consideran que el
sentirse parte de una institucion debe afectar lo que sucede en el aula de clase. En ese
sentido, existe una demarcacion entre el conocimiento que se presenta en el aula y las
definiciones filosoficas que la Institucion define en su PEL.

TABLA 51.COMPARACION ENTRE SENTIRSE PARTE DE UNA INSTITUCION Y LA
CLARIDAD EN EL APORTE DESDE LA CLASE AL PEI

Correlaciones 1.1 - 1.3
Varios: Me siento | Varios: Tengo claro mi
parte de una aporte desde las clases
institucion al PEI de mi Institucién
Correlacion de Pearson | 1 ,490™
Varios: Me siento parte [_. -
de una institucion Sig. (bilateral) 000
N 295 295
Varios: Tengo claro mi Correlacion de Pearson | ,490™ 1
aporte desde las clases | Sig. (bilateral) .000
al PEI de mi Institucion N 295 295
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia a partir de informe en SPSS
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De esta manera, los docentes conciben el ejercicio de la docencia como un acto individual
en el cual realizan su tarea de manera relacionada pero no definitivamente integrada con la
institucion y el colectivo docente que comparte su labor en ella. EI compromiso institucional
que reconoce la mayoria de la muestra, no necesariamente les implica que el PEI se vea
fortalecido desde su actuacion individual con su grupo de estudiantes; y los pares no
necesariamente son definitivos en su tarea docente.
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6. HALLAZGOS

En este capitulo se identifican los hallazgos que permiten generar las recomendaciones
para el cierre de brechas. En la estructura se presentan los datos que soportan el hallazgo,
la descripcion de la situacion de mejora o potenciacion identificada y las recomendaciones
que se generan como elementos para dicho cierre.

6.1. PRIMER HALLAZGO. ¢(PERFIL O PERFILES?

De acuerdo con los datos previamente presentados, se encuentra que el perfil del docente
para los programas de Administracion de Empresas en el nivel de Pregrado, debe basarse
en la formacion base del docente en la misma area de formacion en la que orienta la clase
con el primer elemento a tener en cuenta alcanzando el 82,4% en el nivel de importancia
para la muestra; complementada por posgrado en el area para el 74,3% de la muestra
y la experiencia profesional para el 72.2%. De igual manera, los docentes entrevistados
ratificaron que un docente sin experiencia no tiene el contexto necesario y la formacion
que ofrece se puede quedaren la repeticion de una teoria que no ofrece un horizonte de
sentido al actuar profesional del estudiante. Pero al momento de correr las correlaciones,
la preferencia por estos tres componentes del perfil tienen unas correlaciones por debajo
del 30%, lo que denota que no hay uniformidad en dicha preferencia.

Tradicionalmente las IES colombianas han adoptado la estructuracion de categorias de
docentes a partir de los escalafones en los que identifican elementos del perfil, entendido
como la formacion posgradual alcanzada, los afios de experiencia en docencia y la
produccion intelectual como elementos centrales, lo que permite identificar la categoria
que alcanza bajo estandares de la alemana del siglo XIX en que se identifica el profesor
Titular, Asociado, Asistente, Instructor o con denominaciones similares. Este proceso, que
para nuestra realidad es netamente administrativo, ya que permite regular la relacion
econdmica y la carrera académica del docente y no se relaciona con la titularidad por el
dominio de una tematica en la que el docente es experto y tienen a su alrededor profesores
asociados al tema y asistentes para profundizar en el mismo (Tlnnermann Bernheim,
1997), ha sido asumida por la gran mayoria de las IES en el pais, pero no esta relacionada
con el perfil del docente frente al curso en particular que orienta a la luz de su experticia
en la tematica. Por eso no se puede realizar el analisis de un aspecto relacionado con la
aproximacion al contenido del curso, que hemos identificado en el presente estudio como
“perfil”, con el escalafon docente que soluciona un problema de relacion contractual y de
remuneracion.

Asi, el perfil docente, comprendido en relacidon con las caracteristicas del docente frente
al area de conocimiento en que orienta sus cursos, no debe ser Unico y se debe orientar
de acuerdo con su tipo y area a la que corresponde. Pero al revisar los resultados de las
encuestas de los docentes, los resultados analizados permiten identificar algunos elementos
que no corresponden con estos perfiles esperados.

En cuanto a la experiencia docente, el 28,8% tiene menos de 5 afios de experiencia
profesional, mostrando que existe un potencial de desarrollo de competencias para el
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ejercicio de esta tarea, aunque el tiempo de permanencia en las IES actual es inferior a
5 afios para el 61.4% de los casos, denota que con la movilidad docente los procesos de
consolidacion en el desarrollo de las competencias que correspondan con el PEI de cada
IES no se desarrolla de la manera como se plantea en la declaracion de las mismas IES y
en los documentos para las acreditaciones.

Y en cuanto a la experiencia profesional, los docentes de la muestra declaran realizar
actividades profesionales de consultoria de manera independiente o como parte de una
empresa para mas del 50% de los casos, ser empleados en una empresa publica o privada
para el 22% y ejercer como profesionales independientes el 15%. Aunque algunos de
los docentes de la muestra ejercen dos o mas actividades, es considerable la experiencia
profesional que puede capitalizarse en el ejercicio de la docencia.

Finalmente, en cuanto al tema de la formacién de los docentes, no sélo se incluyd la
formacion profesional, de Especializacion, Maestria y Doctorado, sino que se solicitd el
nombre del titulo recibido, tal y como se presentd en el apartado 4.3.1. Para entender la
pertinencia de la formacién de los docentes con el area en la que ejercen su docencia,
se utilizd la metodologia de mapas de proximidad a partir de la férmula presentada
anteriormente. El resultado del analisis se presenta en los anexos 5 a 8, de acuerdo con el
titulo obtenido.

Para la identificacion de las areas, se tomo la caracterizacion del derogado Decreto 2767
de 2003, en la que se presentaban las areas de formacion que deberia tener un programa
de Administracidn, a la que se le incluyeron otras areas tematicas de acuerdo con las
254 diferentes denominaciones de cursos que declaran ser orientados por los docentes
participantes en el estudio. La relacion es como sigue:

e Formacion Basica: Matematicas, Estadistica, Ciencias Sociales, Juridica

¢ Administracién y Organizaciones: Organizaciones, su contexto y la gerencia

e Economia y Finanzas: Relaciones econdmico monetarias; fuentes, usos y gerencia
de finanzas; contabilidad y fuentes de informacion financiera

e Operaciones: Procesos de produccion y servicios, supply chain, proyectos

e Mercadeo: Relacion con el mercado, necesidades del mercado

¢ Informatica: Habilidades para el desarrollo, gerencia y explotaciéon de sistemas de
informacion

e Gerencia de Personal: Valor del talento humano, proceso de talento humano,
promocion del talento humano

¢ Formacion socio-humanista: Formacion axioldgica y cultural

e Segunda lengua: Competencias en segunda lengua

Al realizar el analisis, se calcularon las medidas de tendencia central a partir de la valoracién
de las categorias cualitativas mencionadas en el apartado de la metodologia. Para la
categoria de dptima pertinencia se le dio un valor de 4, 3 para agrega valor, 2 para ni
agrega ni destruye valor y 1 no agrega valor.
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En primer lugar, se calculd la media aritmética para cada area y nivel de formacion. El
resultados, ver tabla 52, se identifica con cero y color blanco para los casos en los que no
hay ningin docente con ese nivel de formacién en el area; con color rojo para los que se
encuentran entre 1 y 1,94 representando a aquellos que se encuentran dentro del criterio
no agregan valor; con color naranja el rango entre 1,95 y 2,94 para aquellos ubicados en el
criterio ni agregan ni destruyen valor; verde oscuro para los rangos entre 2,95 y 3,94 para
niveles de pertinencia ubicados en el criterio agregan valor; y verde mas claro para los que
tienen el nivel 6ptimo de pertinencia.

Como se puede observar en esta tabla, las areas, la categoria “6ptimo” sélo es alcanzada
por Doctorado en el area de mercadeo, y la categoria “genera valor” lo alcanzan la
formacion de Pregrado para las areas Economia y Finanzas y Lengua Extranjera con Media
de 3,50, Informatica con 3,28 y Administracion y Organizaciones con 3,14. De acuerdo con
este resultado, la formacion del docente para las dos categorias previamente presentadas
no tiene presencia segun el titulo formal obtenido para areas como Formacion Basica,
Produccion y Operaciones y Gerencia de Personas. En el caso del area de Formacion Socio-
Humanista se encuentran todos los docentes participantes en el estudio en la categoria “No
genera Valor”. De igual manera, los titulos posgraduados de los docentes para las areas
de Produccion y Operaciones, Formacion Socio-Humanista y Lengua Extranjera no estan
directamente relacionados con el area que orientan. Y las dreas que presentan mayores
niveles de pertinencia de los posgrados, aunque se ubican en la categoria “ni genera ni
destruye valor”, son Economia y Finanzas e Informatica.

TABLA 52.MEDIA ARITMETICA DEL ANALISIS DE PERTINENCIA DE LOS TITULOS
DE PREGRADO

Formacion
socio-
humanista

Gerencia
de
personas

Produccion
y Mercadeo
Operaciones

Economia

y
Finanzas

Administracién

Y
Organizaciones

Formacion
Basica

Lengua

Informatica Extranjera

Pregrado 2.67

Especializacion

Maestria

Doctorado

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar el analisis se utiliza la Mediana (Tabla 53) y la Moda (Tabla 54), que
permiten identificar el valor que corresponde al 50% de la distribucion y el valor con mayor
frecuencia absoluta. En cuanto a la formacion del Pregrado, el nivel de pertinencia de las
areas de Administracién y Organizaciones, Economia y Finanzas, Informatica y Lengua
Extranjera tienen las dos medidas en “6ptimo”, mientras que Formacion Basica tiene la
Moda en esta categoria y la mediana en “agrega valor”. Para las areas de Mercadeo y
Gerencia de Personas ambas medidas se encuentra en “agrega valor”. Para Formacion
Socio-Humanista ambas medidas se encuentran en la categoria “ni agrega ni destruye
valor”, mientras que en operaciones la Mediana esta en dicha categoria, pero la mayor
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frecuencia se encuentra en “no agrega valor”. Para dar respuesta al nivel de pertinencia
de los Pregrados, caracteristica mas valorada por los estudiantes, los esfuerzos mayores
a realizar se deben dar en un drea base de la formaciéon como Produccién y Operaciones
y una complementaria como la Formacién Socio-Humanista; se han dado avances en
Mercadeo, Gerencia de Personas y Formacion Basica; y presentan niveles aceptables en
Administracion y Organizaciones, Economia y Finanzas, Informatica y Lengua Extranjera.

Para el caso de las Especializaciones, Economia y Finanzas, Mercadeo y Gerencia de
Personas son las que presentan mayor grado de avance en cuanto a la pertinencia de este
elemento del perfil, aunque las medias aritméticas demuestran que su cumplimiento no
corresponde con el esperado. Para las restantes areas, la formacién de las Especializaciones
realizadas por los docentes de la muestra no esta aportando de manera directa al area de
formacion en la que ejercen la docencia. Las Maestrias sélo presentan nivel de pertinencia
en Informatica y en el Doctorado, Mercadeo. En las restantes areas los resultados las
ubican en las dos categorias inferiores definidas para el presente estudio.

En las siguientes tablas se presentan los resultados de Mediana y Moda.

TABLA 53.MEDIANA DEL ANALISIS DE PERTINENCIA DE LOS TiTULOS DE
PREGRADO

Administracion

Y
Organizaciones

Formacion
socio-
humanista

Formacion
Bésica

Gerencia de
personas

Economiay | Producciony
Finanzas Operaciones

Lengua

Informatica Extranjera

Mercadeo

Pregrado 4.00 4.00 2.00 2.00 4.00

Especializacion
Maestria

Doctorado

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 54.MODA DEL ANALISIS DE PERTINENCIA DE LOS TiTULOS DE PREGRADO

Administracién | Economia Formacion
socio-

humanista

Formacion v
Basica Y .
Organizaciones | Finanzas

Gerencia de
personas

Produccién y
Operaciones

Lengua

Informatica :
Extranjera

Mercadeo

Pregrado 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00

Especializacion

Maestria

Doctorado

Fuente: Elaboracién propia

Al llevar estas medidas a un mapa de proximidad en el que se ubican en globos con el
cumplimiento de cada categoria y colores por area, ubicadas en elipses concéntricas, en
el caso de los Pregrados, el area con mayor nivel de pertinencia es Lengua Extranjera que
cuenta con el 100% de sus docentes con formacion de Pregrado en las dos categorias mas
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altas. El segundo nivel de pertinencia lo presenta Economia y Finanzas con el 93% es las
mismas categorias, Informatica con 81% y Administracién y Organizaciones con el 70%.
Y con un porcentaje mayor en “agrega valor”, se encuentran Gerencia de Personas con el
76% y Mercadeo con el 57%.

En cuanto a los de menor nivel de pertinencia, encabeza la lista Formacion Socio-Humanista
con el 83% en el nivel bajo de pertinencia, seguido por Produccién y Operaciones con el
54%, Formacion Basica con el 52% y Mercadeo con el 43%.
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FIGURA 53.MAPA DE PROXIMIDAD DE LA PERTINENCIA DEL PREGRADO
Fuente: Elaboracién propia

En las Especializaciones, Informatica presenta una pertinencia del 81%, seguido de
Recursos Humanos con 60%, Economia y Finanzas con el 57% y Mercadeo con 56%.
Encabeza el bajo nivel de pertinencia en este nivel de formacién Lengua Extranjera con
el 100% no relacionado con los cursos que orientan, Formacion Socio-Humanista con
82%, Administracion y Organizaciones con 80%, Produccion y Operaciones con 73% vy
Formacion Basica con 61%. Como se menciond anteriormente, en este nivel de formacion
hay una fuerte presencia de programas cursados por los docentes de la muestra que no se
relacionan con el area en la que orientan los cursos.
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FIGURA 54.MAPA DE PROXIMIDAD DE LA PERTINENCIA DE LAS

En el caso de los programas en el nivel de Maestria los niveles de pertinencia son, en
términos generales, considerablemente bajos, presentando comportamientos superiores
al 68% de los programas cursados por los docentes que orientan cursos en todas las
areas, con excepcion de Informatica que alcanza un 45% en niveles bajos. Pero aldn en
esta area el nivel de pertinencia del 55% no alcanza el nivel éptimo. Las otras areas que
tienen docentes que alcanzan un nivel aceptable o alto de pertinencia son Administracion
34% y Economia y Finanzas con el 32%. En términos generales, la
formacion en Maestria no genera impacto en el ejercicio de la docencia, desde el punto de

y Organizaciones con

ESPECIALIZACIONES
Fuente: Elaboracién propia

vista de su relacion directa con el area tematica en que se ubica el curso.
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FIGURA 55. MAPA DE PROXIMIDAD DE LA PERTINENCIA DE LAS MAESTRIAS

Fuente: Elaboracién propia
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Para los Doctorados, sélo hay dos areas con impacto, como se menciond anteriormente,
con el 100% de pertinencia para Mercadeo y el 100% para Economia y Finanzas per en el
nivel minimo de pertinencia.
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Para terminar el andlisis, se agrupd la pertinencia de los perfiles docentes tomando en
cuenta todos los titulos obtenidos, dando el mismo peso a cada nivel de formacién. La
base del nimero de cursos (N en la Tabla 55) valorado para cada area cambia, ya que el
numero de los mismos en los planes de estudio y en la participacion de los docentes de la
muestra el area no fue tomada como criterio. Los resultados alcanzados se presentan en

la siguiente tabla.

TABLA 55.MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL POR AREAS DE FORMACION

Mediana

2

Fuente: Elaboracion propia

Formacion Administracion | Economia Produccion y Mercadeo | Informética Gerggaa Fo;?c?cc)l_on Lengua
Bésica v Y Operaciones ] Extranjera
Organizaciones | Finanzas personas | humanista
N 217 569 507 214 233 91 105 134 12
2.11 2.58 243

Este ejercicio muestra que en la categoria “genera valor” sélo se encuentra Economia y
Finanzas, ademas con Mediana en la misma categoria y Moda en “6ptimo”. Las demas areas,
con excepcion de la Formacidon Socio-Humanista que se encuentra en “no agrega valor”, se
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ubican en “ni agrega ni destruye valor”. Es de anotar que para las areas Administracion y
Organizaciones, Economia y Finanzas e Informatica la mayor cantidad de titulos obtenidos
por los docentes presentan un nivel de pertinencia “6ptimo” denotando que son areas
con un trabajo previo en la seleccion de docentes que se puede seguir fortaleciendo para
alcanzar mayores niveles de pertinencia de la formacion con el curso orientado. De igual
manera, la Mediana para la totalidad de titulos en Economia y Finanzas, Informatica y
Gerencia de Personas se encuentra en el criterio “agrega valor”, a partir de lo cual se puede
inferir que al menos la mitad de los titulos que declaran los docentes que ejercen docencia
en dichas areas tienen un nivel aceptable de pertinencia.

Desde el punto de vista del perfil, se identifica la necesidad de revisar los criterios de
construccion de los perfiles de los docentes que orientaran los cursos, incluyendo los niveles
de pertinencia de los titulos universitarios, de tal manera que el area de conocimiento tenga
niveles adecuados de consistencia entre la formacion recibida y la que guiara. De igual
manera, estos perfiles se pueden complementar con la experiencia profesional para catedras
en cursos profesionales o de énfasis, en los que el foco del aprendizaje se concentra mas
en la aplicacion del conocimiento. En este sentido, es conveniente construir mecanismos
de andlisis de las competencias a desarrollar en el curso con los diferentes perfiles de los
docentes que los orientaran. El cuidado de los niveles de pertinencia en la formacion y en la
experiencia profesional, dan respuesta a la consideracién de competencias esenciales para
el ejercicio de una buena docencia y responsabilidad de la administracion de lo académico.
Y de acuerdo con el peso que los estudiantes le dan a la experiencia profesional y el
reconocimiento de los docentes al aporte que ofrece dicha experiencia en el ejercicio de
la buena docencia, se hace necesario que en los estatutos docentes se incluyan criterios
y puntajes en el escalafén del docente que valoren el tiempo de experiencia profesional
y el tipo de cargos desempefiados por los potenciales docentes. De esta manera, un
ejecutivo con amplia experiencia puede encontrar una posibilidad de beneficio econdmico
en el acompafiamiento de procesos de formacion de estudiantes en una IES, fortaleciendo
asi el desarrollo de competencias profesionales especificas en los estudiantes y futuros
profesionales.

Finalmente, dada la importancia de competencias para orientar procesos de ensefianza
aprendizaje, se considera necesario establecer mecanismos para que los ejecutivos que se
vinculan a la docencia reciban formacién basica en pedagogia y didactica, como parte de
los procesos de induccién e incluirlos como componente fundamental en las politicas de
capacitacion docente. Asi no solamente este ejecutivo podra ofrecerles a los estudiantes
su experiencia, sino que incorporaran las capacidades para comunicar adecuadamente a
grupos de estudiantes que no son sus empleados, la experiencia de su ejercicio profesional,
con lo cual se viabilizara el desarrollo de las competencias de los estudiantes que se espera
alcanzar con su presencia.

6.2. IMPORTANCIA DE LAS METODOLOGIAS EXPOSITIVAS EN EL PROCESO
FORMATIVO

De acuerdo con los datos presentados en apartados anteriores en cuanto al disefio y
desarrollo de cursos que refieren una alta la importancia de la habilidad comunicativa para
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el desarrollo de una buena docencia con una Media de 6,3 y una consideracion del nivel
de importancia para los estudiantes que alcanza el 84,4%, distribuidos en el 61,15 % que
lo consideran indispensable y el 23,1% como importante, acompafiada de la competencia
del ofrecimiento de explicaciones comprensibles a los estudiantes, que alcanza una Media
de 6,06, y con el 77,4% de percepcion de importancia de los cuales el 47,3% lo consideran
indispensable; se puede inferir la importancia de la presentacion del discurso del docente
en el ejercicio de una docencia de excelencia. Adicionalmente, el indice de correlacion
es de 42,6% con un nivel de significancia de 0 entre estas competencias, lo que permite
evidenciar que para un alto porcentaje de la muestra se perciben ambas variables con el
mismo nivel de importancia, mostrando que el estudiante considera que el discurso del
docente hace parte de las caracteristicas de la “buena” docencia.

Estos datos son corroborados por los docentes entrevistados, ya que la mayoria de ellos
sefialan que es necesario que en el buen ejercicio de la docencia no sélo incluya una amplia
experiencia y formacién idénea, sino que debe incorporar la capacidad de transmitir ese
conocimiento y de expresar de manera comprensible sus ideas en el desarrollo de la clase.
En este sentido, las habilidades comunicativas en los docentes son consideradas como
una de las tres principales que definen su nivel de competencia. Cabe sefalar que como
elemento fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje, los docentes entrevistados
utilizaron el concepto “clase magistral” como sindnimo de la “clase expositiva”, confundiendo
el sentido diferente que puede tener ambos conceptos. Y en la descripcion recogida de
los entrevistados, se considera la clase magistral como la practica pedagdgica que permite
clarificar de mayor manera los conceptos, generar uniformidad en la comprension de
esos mismos conceptos a partir de criterios comunes y ofrecer al estudiante la imagen de
conocedor del tema que los entrevistados consideran necesario para consolidar al docente
frente al grupo de estudiantes. En este sentido, para los entrevistados, adicional a las
competencias comunicativas, el reconocimiento del dominio de la tematica y la credibilidad
que ella genera, la cual se relaciona de manera directa con la habilidad comunicativa, es
considerada como necesaria para el ejercicio de la buena docencia.

En cuanto a competencias que los especialistas en docencia identifican como determinantes
del manejo apropiado del proceso de ensefianza-aprendizaje, se identifican el manejo
del grupo en términos de orden y comportamientos que faciliten la comunicacion. Estos
aspectos inherentes al desarrollo del curso se incluyeron, pero no presentan un resultado
tan contundente como los de habilidades comunicativas. Como se presentd en el apartado
sobre el desarrollo del curso desde la percepcidon de estudiantes, mantener el orden en
la clase es considerado por los estudiantes como importante por el 68,1%, de los cuales
el 39% lo considera indispensable, frente al 61% y 47% de habilidad comunicativa y
el ofrecimiento de explicaciones comprensibles. En cuanto a la definicion de medidas
disciplinarias en las que el nivel de importancia sélo alcanza el 54,6% de los cuales el
26,9% indispensable. Asi, para los estudiantes el peso mayor para el ejercicio de una
buena docencia recae sobre las habilidades comunicativas, mas que sobre el manejo del
grupo.

Para terminar de entender la implicacion del manejo de técnicas expositivas en el ejercicio
de la docencia, se compara con la competencia de disefiar el curso tomando como base
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metodologias activas. Los estudiantes perciben en el 73,9% la inclusién de este tipo
de metodologia, y para el 48,7% de la muestra la ubica como indispensable para que
se ejerza una buena docencia. Y al correr el indice de correlacién entre las habilidades
comunicativas y las metodologias activas, se encuentra como resultado 40,5% denotando
que un porcentaje importante valora de manera similar ambas competencias.

En este sentido, para los estudiantes la inclusién de metodologias expositivas trasciende
la clase magistral, ya que la expectativa de estos pasa por las metodologias activas que se
soportan en la habilidad comunicativa y en la claridad de aquello que comunican los buenos
docentes. Esto contrasta con la posicion de los docentes entrevistados que comprenden
como sindnimos la metodologia expositiva y la clase magistral, dandole mucha importancia
a ésta Ultima para la comunicacién de conceptos. Se puede inferir que para los docentes,
en términos generales, continla existiendo la comprension su labor como transmisor del
conocimiento, del cual depende el logro de los objetivos de aprendizaje a través de la
ensefianza; mientras que los estudiantes consideran que el ejercicio de la buena docencia
incluye tanto ésta como el aprendizaje que se alcanza por medio de metodologias activas.
En el ambito internacional se han generado acciones que permitan capitalizar el conocimiento
adquirido, via experiencia reflexionada o por alto nivel de formacion y la investigacion que
permiten mover la frontera del mismo, como componente fundamental de la formacién
ofrecida a sus estudiantes. Una de estos mecanismos es la invitacion que se realiza en un
curso a expertos en especificos a las aulas de clases, que pueden ser docentes de posgrado
o investigadores de la misma institucién que han avanzado en el dominio de estos temas,
o profesionales exitosos que se han destacado por la aplicacion en las empresas de las
practicas que los temas implican, buscando fortalecer la comprension de los conocimientos
con miradas adicionales a las del docente que orienta el curso.

En segundo lugar, la inclusién dentro de las politicas de formacién docente del desarrollo
de las habilidades comunicativas que incluyan no sélo la construccion de los argumentos,
sino la utilizacion de medios visuales para comunicar, el uso de TIC s y la moderacion de
actividades de aprendizaje, basados en la capacidad de expresion y de escucha, tanto
del lenguaje hablado como del gestual, son necesarios para el fortalecimiento de las
competencias tanto de los docentes de carrera, como de los de catedra y eventuales.

Finalmente, es necesario continuar el proceso del cambio de paradigma de la formacion
centrada en la ensefianza y el docente, por una formacion centrada en el aprendizaje
y el estudiante. Aunque desde hace algunas décadas se identificd este cambio como
indispensable y muchas IES han desarrollado mecanismos explicitos e implicitos para
facilitar que se realice, su nivel de apropiacion no se ha logrado de manera significativa,
tanto en algunos docentes como en estudiantes. Fortalecer los procesos disefiados por las
IES para su logro y buscar los mecanismos que permitan su impacto real en la catedra,
sigue siendo una tarea pendiente para los administradores de lo académico.

6.3. DIVERSIDAD DE MéTODOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE Y EL
PAPEL DE LA EVALUACION GRUPAL.

De acuerdo con los resultados previamente expuestos, tanto para la muestra de estudiantes
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como para los docentes que participaron en el estudio, se considera buena practica en el
ejercicio de la docencia la utilizacion de diversos métodos de evaluacion como mecanismo
de validacion del aprendizaje y el desarrollo de las competencias a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para los estudiantes, el nivel de importancia fue percibido por el
81,1%, con el 54,6 % que lo identifica como indispensable. Igualmente, el 80,4% de los
docentes lo consideran importante y el 65,8% indispensable en el ejercicio de la docencia.
Y este es la competencia que presenta un comportamiento de las medias aritméticas mas
similar, ya que para la muestra de estudiantes fue de 6,17 y para los docentes de 6,16.
Cuando se presentd la opcion, se propusieron algunos ejemplos sobre las evidencias a
utilizar por los docentes, idénticas para ambos grupos participantes: informes de lectura,
talleres, trabajos de campo y trabajos aplicados, mostrando que esa diversidad de
métodos se presenta frente al examen escrito u oral. En este sentido, la coincidencia en
los resultados de la alta valoracion dada como competencia que permite el ejercicio de una
buena docencia es un llamado para que sea efectivamente incorporado en los programas
de Administracion.

Pero, al momento de indagar sobre la evaluacion grupal que permita validar el desarrollo
de las competencias, el grado de importancia percibido por ambos actores disminuye de
manera significativa en comparacién con el punto tratado anteriormente, pasando a 58,9%
para los estudiantes y 54,9% para los docentes. A su vez, la maxima calificacion del grado
de importancia disminuye a 33,2% para los estudiantes y 30,5% para los docentes. Y en
el caso de las Medias, también se aproximan a los menores resultados del estudio, con 5,45
para los estudiantes y 5,3 para los docentes. La explicacion encontrada en las entrevistas
realizadas a los docentes, se concentra en que el desempefio profesional es individual y
que las competencias las adquiere cada individuo, razén por la cual la evaluacion grupal no
se constituye como un elemento que garantice su medicidn.

De acuerdo con lo descrito se encuentra que la capacidad de utilizar diversidad de métodos
de evaluacion hace parte del buen ejercicio de la docencia, sin embargo la evaluacion
grupal no es percibida de manera positiva como uno de esos métodos. Al contrastar con los
requerimientos realizados por el sector empresarial a las IES que forman en Administracion,
la capacidad de seleccionar adecuadamente los equipos de apoyo, el trabajo en equipo, el
liderazgo de estos equipos hacia el logro de los objetivos organizacionales, de mantener
altos grados de motivacién de los mismos equipos de trabajo, son considerados como
competencias que requieren al momento de seleccionar a sus futuros directivos. Y también
desde las nuevas maneras de realizar la compensacion a los empleados, se han incorporado
con cada vez mas frecuencia las compensaciones variables para los equipos de trabajo y
no para los individuos en particular, buscando que la sinergia entre los colaboradores sea
motivada por el reconocimiento colectivo mas que por esfuerzos individuales aislados.

Por esta razdn, fortalecer la capacidad de incorporar métodos de evaluacién grupal que
permitan identificar los desempefios individuales y los desarrollos grupales alcanzados por la
integracion en la tarea conjunta, es una tarea pendiente para la formacion de los docentes.
Porque el medio exige un profesional que pueda promover el desempefio grupal, pero si
desde su formacion se incorpora el preconcepto que se privilegia la valoracion del mismo
solo desde la actividad individual, dificilmente podra entender esta l6gica y menos liderarla.
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La capacidad del docente en la utilizacion de diversidad de métodos de evaluacién que
incluyan las acciones grupales como método de recoleccidn de evidencias para el proceso
valorativo de los aprendizajes, debe desarrollarse con procesos de formacion y la promocion
de su aplicaciéon a través de procesos administrativos. Una de las buenas practicas que
han incorporado en algunas de las IES con reconocimiento a nivel mundial, por ejemplo,
conlleva la politica para que cada curso incluya un porcentaje minimo en la definicion de
la nota aprobatoria a través de actividades en equipo. De igual manera, estrategias de
integracion del curriculo que han generado estas mismas IES, se construyen a partir de
procesos colectivos no sélo entre los estudiantes, sino en interaccién con colectivos de
docentes que acompafian el proceso formativo y valoran sus resultados, mecanismo que es
necesario sea valorado dentro de los procesos de actualizacion y renovacion del curriculo.

6.4. LAS DEBILIDADES ACTUALES DE LA EVALUACION POR COMPETENCIAS

Desde la Declaracion de Bolonia de 1999, firmada por 31 paises Europeos, con el objetivo
de establecer un area Europea de educacion superior que sea comparable y que permita
“promocionar la obtencion de empleo y la competitividad del sistema de educacidn superior
Europeo” (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2014), la cual se complementd
con el Proyecto Tuning (Universidad de Malaga, 2014) que buscaba afinar las estructuras
educativas Europeas, realizado por un grupo de universidades de este continente que
aceptaron el reto de Bolonia y buscaron identificar las competencias genéricas y especificas
que se deberian desarrollar en los programas de educacion superior en Europa; se identifico
que el mecanismo mas apropiado para este logro era la formacion por competencias. El
objetivo de este proyecto era construir un lenguaje comun que permitiera la comparabilidad
propuesta por la Declaracién de Bolonia.

En América Latina se desarroll6 entre el 2004 y 2007 el mismo proyecto, con el objetivo de
identificar las competencias de varios programas académicos, entre los que se incluyd la
Administracién de Empresas (Beneitone, 2007). Y en Colombia ASCOLFA lider6 el estudio
especifico para dicho programa, tomando como base las competencias propuesta en el
proyecto Tuning (Castrillén & Cabeza, 2010).

De igual manera para nuestro pais, el decreto 2566 de 2003 planted una educacion superior
que diera respuesta a las competencias necesarias para que el egresado tuviese un nivel de
desempeiio de acuerdo con el campo de desempefio de la profesion (Ministerio Nacional
de Educacion de Colombia, 2014), que implicaba el perfil de egreso por competencias
y habilidades, el curriculo estructurado por competencias (articulo 4), la evaluacion
por competencias (articulo 8) y los créditos académicos estructurados en funcion de las
competencias a desarrollar (articulo 18). Desde entonces las Pruebas de Estado para
la Educacion Superior, bajo las diferentes denominaciones que ha recibido, ha buscado
evaluar las competencias genéricas y especificas de los programas ofrecidos.

En concordancia con dicha normatividad y como parte de la reflexion curricular de muchas
IES en el pais, se ha buscado identificar y evaluar las competencias de egreso de los
profesionales en Administracion, para lo que se requiere el desarrollo de la capacidad de
evaluarlas por parte de los docentes. Dada la importancia de la valoracion del aprendizaje y
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del desarrollo de dichas competencias, se incluyd este item en los instrumentos tanto para
docentes como para estudiantes participantes en el estudio.

Los resultados revelan que contintan existiendo debilidades en la comprension y aplicacion
de la evaluacion por competencias en los programas de Administracion. Entendiendo
que este proceso incluye la evaluacion de la aplicaciéon el conocimiento, la solucion de
problemas y el desarrollo de las competencias alcanzadas por los estudiantes, se encuentra
que para éstos tiene mayor peso el proceso (ver Tabla 16) que para los docentes (Tabla
45). Mientras que en los resultados para los estudiantes la Media alcanzé 6,06, para los
docentes la demostracién de la aplicacion del conocimiento tuvo una Media de 5,84,
la evaluacion del desarrollo de competencia 5,82 y la evaluacion grupal del desarrollo
de competencias 5,30. Aunque al observar los resultados detallados sobre el nivel de
importancia de las anteriores caracteristicas evaluadas las dos primeras son consideradas
en dicho nivel por el 74% de la muestra, esto indica que hay un 26% de los docentes en
los cuales la incorporacién de estas practicas en la evaluacion no ha penetrado de acuerdo
con lo esperado. De igual manera, el 42% considera indispensable evaluar la aplicacién del
conocimiento y el 45% evaluar el desarrollo de competencias. En cuanto a la evaluacion
grupal del desarrollo de las competencias, sélo el 54% lo considera importante e incluido el
30% que lo considera indispensable, demostrando que auln falta apropiar los mecanismos
de evaluacion grupal y las competencias para el trabajo en equipo en un alto porcentaje de
los docentes participantes en el estudio.

Como parte del proceso de mejoramiento se identifican al menos tres acciones necesarias
para fortalecer el desarrollo de competencias, su evaluacion y aseguramiento de los perfiles
de egreso. Los dos primeros se relacionan con la identificacion de las competencias a
desarrollar en los programas curriculares y las areas de formacién que se hayan definido
en los planes de estudio, y las competencias que cada curso debe comprometerse a
desarrollar, de tal manera que para el docente quede claramente definido su aporte al perfil
de egreso del estudiante. Como parte de las buenas practicas de las entidades acreditadoras
internacionales, este proceso se denomina los Intended Learning Outcoumes (ILO’s) en
el caso de la EFMD, y los Learning Objectives por parte de la AACSB. La estructuracién del
curriculo de esta manera, permite hacer las mediciones del desarrollo de competencias
globales del programa, Assurance of Learning, que hace la Institucién para comprobar que
tanto ha logrado el cumplimiento de su propuesta de valor, independientemente del logro
del aprendizaje que se da en cada una de los cursos.

En segundo lugar, para muchos de los docentes, de acuerdo con los resultados de las
entrevistas, la evaluacion por competencias se ha comprendido como la construccion
de preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta y en algunos casos de rdbricas
sobre la aprehension de conocimientos. Desde esta descripcion, se identifica la falencia
existente tanto en la comprension del concepto con en los mecanismos a implementar para
la validacién de su desarrollo. Asi, se considera que el fortalecimiento de la capacidad para
evaluar por competencias es una de las necesidades de actualizacion prioritarias para que
los docentes sean conscientes del aporte que dan desde su catedra al cumplimiento de la
promesa de valor que realiza la Institucion.
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6.5. Y, éCOMO SUPERAR LA DOCENCIA COMO ACTO INDIVIDUAL?

El ejercicio de la docencia ha sido considerado tradicionalmente como un acto individual,
que acontece en la intimidad de un saldén de clase a través de la interaccion entre un
docente y un grupo de estudiantes. Sin importar la metodologia incorporada, es el docente
quien selecciona los conocimientos, los ordena, disefia las actividades por medio de los
cuales se abordara el conocimiento en el salén de clase, las ejecuta y posteriormente
realiza la verificacion del aprendizaje alcanzado, siendo el mismo quien le da un valor al
resultado alcanzado por el estudiante.

En la actualidad, algunas IES estan incorporando algunas metodologias en las que dos
docentes acompaiian al menos algunas actividades de clase en calidad de peer teaching, o
hay algunas actividades en las que mas de dos docentes de diferentes areas de conocimiento
acompanan y retroalimentas a los estudiantes en trabajos especificos. Pero la practica mas
comun es la descrita mas arriba, en la cual el docente realiza su practica como un acto
individual en relacién intima con su grupo de estudiantes. Y, adicionalmente, la IES contrata
al docente porque considera que es el mas apropiado para confiarle el aprendizaje que
deben alcanzar los estudiantes, ofreciendo las orientaciones (en la mayoria de los casos)
para que éste desarrolle las clases en el marco de los objetivos de aprendizaje y el perfil de
egreso. Pero, {de qué manera se puede asegurar que el acto individual de la docencia no
esté alejando a los estudiantes de lo esperado como resultado por la Institucion?

Los resultados del presente estudio, como se presentd en el capitulo sobre las caracteristicas
generales, revelan que el 45% de los docentes de la muestra trabajan en mas de una
Institucién y que el 57% tiene docencia directa por mas de 10 horas semanales en dos o
mas IES, lo que permitiria inferir que la primera cifra puede ser muy superior. Cuando un
docente ejerce su docencia en dos o mas IES, la probabilidad que el acto individual que
realiza en el aula de clase tenga un alto nivel de consistencia con el perfil de egreso de
cada una de ellas va disminuyendo en la medida que se incrementa el nimero de estas.
Finalmente, sdlo el 24% de los docentes declaran tener una tipo de contrato que ofrezca
alguna posibilidad de continuidad, ya que sdlo el 18% declara tenerlo por un afio y el 6%
indefinido, mientras que el 61% declara llevar menos de 5 afios vinculado a la misma
Institucion.

Coherente con los datos descritos, las medias de las preguntas asociadas al compromiso
institucional y su conciencia de grupo para ejercer la docencia presenta medias aritméticas
en los niveles bajos de importancia. Aunque declaran que se sienten parte de una institucion
con una Media de 6,12, al profundizar sobre el sentido de grupo de trabajo que permite
ejercer su docencia la Media baja a 5,23, y cuando se les plantea la claridad de su aporte
al PEI (Proyecto Educativo Institucional), la Media es de 5,92. Al analizar los resultados
por nivel de importancia que declaran los docentes para estas preguntas, el 59% se siente
parte de la Institucion, el 50% es consciente de su aporte al PEI, pero sélo el 31% le da el
mismo valor a hacer su trabajo como parte de un grupo de docentes.

De igual manera, los estudiantes tienen una percepcion de menor importancia para las
caracteristicas que muestran la implicacién del docente con su Institucion para el ejercicio
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de la buena docencia. La Media para el compromiso institucional es de 5,50, para hacer parte
de un equipo 5,76 y para desarrollar su clase a partir de un Unico programa institucional,
la Media alcanzé 5,43.

Aunque algunas IES ya han dado pasos para que la formacion de sus estudiantes y el logro
de los perfiles de egreso no dependan exclusivamente de la intencionalidad individual del
docente, superar esta condicién de la docencia como acto individual es una tarea que debe
realizarse, hasta permear la relacion con el estudiante que identifique el buen ejercicio de
la docencia con el aporte al perfil de egreso, y no sélo como un acto en el que la estrella
es un individuo que comunica. Para ello, la definicion de los Syllabus por el colectivo de
docentes que piensa, investiga y genera conocimiento sobre las areas que hacen parte de
la Administraciéon como profesion, es uno de los pasos que cobra gran importancia. Ya
muchas IES a nivel mundial han incorporado, por ejemplo, la practica del Syllabus como
componente primordial del contrato del docente, llevando la ejecucién de la docencia a la
relacion legal entre quien aporta al logro de la promesa de valor de la IES, cumpliendo con
el Syllabus que ésta definié para el curso en particular.

La segunda necesidad que se identifica para fortalecer la recomendacion anterior
es el desarrollo de competencias en los docentes para la construccion de Syllabus por
competencias, de tal manera que se logre la consistencia con aquellas que definié la
Institucidn en su perfil de egreso, y que lleve a la practica docente a dar respuesta no sélo
a una serie de conocimientos, sino a las competencias que a través de esos conocimientos
deben ser prioritarias para quien orienta un curso en particular. Este tema se relaciona,
de manera directa, con su desarrollo centrado en las competencias a alcanzar y la ya
mencionada evaluacion por competencias.

Finalmente, algunas IES han incorporado practicas como evaluacion unificada de los
cursos, lo que conlleva acuerdos previos sobre los conocimientos y competencias objeto del
mismo; la construccidn de rubricas Unicas para la evaluacion de los estudiantes, incluyendo
la revision del examen por otro profesor de la misma catedra; visitas de pares a las clases,
lo que permite hacer seguimiento del desarrollo del Syllabus, las actividades disefiadas y
las practicas para el desarrollo de competencias en los estudiantes; disefio de cursos que
se ejecutan independientemente de quien haya sido su autor; y, levantamiento de mejores
practicas que se llevan a videos y material de clase que sirve como base para el ejercicio
de la docencia.

Como consecuencia de lo anterior, es recomendable incorporar como practica la medicién
del aporte de los docentes al logro del perfil de egreso y de la misidn institucional. Técnicas
desarrolladas a nivel internacional como el Assurance of Learnign ya mencionado, que
promueve la AACSB, que se concentra en la medicion de los resultados del aprendizaje,
son un mecanismo permanente para el mejoramiento de la calidad de la docencia que
lleva a reflexionar al cuerpo docente sobre su practica y los impactos alcanzados en los
estudiantes.
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7. CONCLUSIONES

La docencia es uno de los ejes centrales de cualquier proceso de formacion. A través de
ella, las IES despliegan su oferta de valor a los estudiantes, quienes la eligen entre las
opciones que tienen para su desarrollo profesional. Por tanto, el aseguramiento del perfil
de egreso de los estudiantes se relaciona de manera importante con quienes orientaron el
proceso formativo, razon adicional para que se generen mecanismos de fortalecimiento del
perfil de los docentes y las competencias asociadas con los procesos de docencia.

En este sentido, la generacion de politicas de aseguramiento de la calidad para los
programas de Administracion debe incluir no sélo la docencia sino a los docentes. Aunque
no se aborda de manera explicita, el escalafén docente que se sustenta actualmente en la
mayoria de IES en la formacion del docente, su experiencia en la docencia y productividad
de la investigacion, es un referente permanente para los analisis realizados, tanto en
aspectos académicos como administrativos. En este Ultimo sentido, la manera como las
IES estan manejando la relacion con ellos, tanto desde los procesos de contratacion y
permanencia, como en los perfiles y los criterios de seleccion, el desarrollo de los cursos y la
evaluacion, existen brechas que es recomendable atender de manera institucional y desde
la administracion de lo académico que realizan las Facultades en las que se encuentran
adscritos los programas.

Al revisar las caracteristicas que tienen los docentes participantes en el estudio, se identifica
que hay una presencia muy fuerte de profesores de género masculino, mayores de 35
afos, con experiencia de menos de 10 afios y con una permanencia inferior a 5 afios en
cada IES para un alto nimero de profesores. En cuanto a sus labores adicionales, los
docentes se encuentran en proceso de formacion o son consultores independientes o a
través de una firma y se encuentran buscando empleos mas estables que podrian llevarlos
a dejar la docencia en el caso que lo logren. Estos profesores son contratados para ejercer
la docencia por el periodo académico bajo la modalidad de catedra o de tiempo completo.
Los ingresos que se alcanzan en este vinculo laboral son inferiores a los 3 millones de pesos
colombianos para mas de la mitad de la muestra.

En cuanto a su formacion, tienen pregrados en Administracion, Economia y Contaduria;
en Especializacion en docencia y pedagogia, y en programas orientados a fortalecer
desempefio en areas funcionales de la empresa; y en programas de Maestria en
Educacién, Administracion y Economia; mientras que el nivel de doctorado no ha penetrado
suficientemente entre la muestra estudiada. La penetracion del doctorado es inferior al
2%, la maestria el 34% vy la especializacion el 70%. La dedicacion de los docentes en su
vinculo con las IES son la docencia y el apoyo administrativo, seguido de investigacion y
con la menor dedicacion se encuentra la extension. La dedicacion a la docencia en la IES
de referencia es de 20 horas o menos en 3 cursos de 1 o 2 areas diferentes. El 45% de
los docentes tienen vinculacion laboral con 2 o mas IES en las que dedican mas de 15
horas adicionales a la docencia directa. En cuanto a la produccion intelectual, los productos
mas frecuentes son los materiales de clase y los articulos de divulgacion, seguido de las
ponencias en eventos internacionales y articulos en revistas nacionales indexadas.
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En cuanto a las practicas docentes, el estudio permitié identificar que la formacion de
pregrado en el area de conocimiento en la que orientan sus cursos es valorada por
los estudiantes y se espera que el docente se actualice en la tematica que orienta, no
necesariamente por medio de programas posgraduales. La experiencia profesional es
valorada, pero la percepcion de los estudiantes es que su aporte al ejercicio de la docencia
no es tan relevante como la formacion del pregrado en la misma tematica en la que
forman. En cuanto al disefio del curso, es estudiante espera que sea orientado hacia
el desarrollo de competencias profesionales y no tanto centrado en los contenidos. Se
valora considerablemente la capacidad que tenga el docente de comunicarse tanto de
manera verbal como visual, el seguimiento de la manera como el estudiante avanza en el
aprendizaje y la utilizacion de TIC s en su practica docente. Y en la evaluacion el estudiante
espera que se apliquen diversos métodos para validar el conocimiento y que se realice mas
de manera individual que grupal. Y, finalmente, el estudiante considera que el docente no
requiere de un trabajo en equipo ni institucional, ya que es su formacién, habilidades y
experiencia la que permite que se ejerza la docencia en el salon de clase.

Algunos aspectos que se deben considerar para fortalecer el ejercicio de la docencia
comprenden aspectos administrativos y de gestion de perfiles para los cursos. En el
aspecto administrativo, temas como el bajo tiempo de permanencia de los docentes en la
Institucidn, el nimero de horas de docencia directa que desarrollan, el nimero de IES a las
que se encuentra vinculado de manera simultanea, el aprovechamiento de las actividades
profesionales que realizan, los bajos niveles de produccién académica, la relacion existente
entre los programas formales que realizan los docentes y los cursos que orientan, la
resistencia para pertenecer a un grupo de trabajo que los construye colectivamente y
los requerimientos de fortalecimiento en temas de evaluacion deberian hacer parte de
los temas de preocupacién para las directivas de los programas de Administracion. Es de
anotar como no existe en el estudio la pretensién de realizar analisis bajo ninguno de los
criterios de segmentacion o categorizacion de las IES, las conclusiones que se presentan
corresponden a elementos comunes de los programas de Administracion, estudiantes que
los cursan y docentes que orientan procesos de formacion a esos estudiantes dentro de
esos programas, por lo que cada IES podria identificar sus prioridades en los elementos
enunciados.

Con respecto a temas de gestion de perfiles, la identificacion de las necesidades de cada
curso y area de conocimiento permitira avanzar en la definicion del profesor que mas puede
aportar en cada uno de ellos. De esa manera, se puede identificar el nivel de formacion
requerido, la experiencia profesional necesaria, el dominio de procesos de docencia mas
concentrada en fortalecer la base conceptual o la incorporacién del aprendizaje experiencial,
la evaluacion individual o colectiva, el método de evaluacion y el tipo de TIC s que se
incorpora al curso en particular; todo ellos relacionado no sélo con el proceso de seleccion,
sino con la formacion y el desarrollo profesoral esperado.

Adicionalmente, el fortalecimiento de la apropiacion de los cambios significativos que se han
dado en la labor docente durante las Ultimas décadas, tanto desde practicas asociadas a la
utilizacion de medios tecnoldgicos y audiovisuales, el aprovechamiento de la horizontalidad
del conocimiento, el desarrollo de nuevas competencias profesionales de los estudiantes en
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formacion; como en el cambio del paradigma de un proceso centrado en el protagonismo
del docente que ensefia aquello que sabe, a un proceso de ensefianza aprendizaje en el
que se centra en el estudiante, son pasos que aun falta consolidar en el ambito de los
programas de Administracion.

Y quedan muchas preguntas por abordar, generadas a partir de los resultados que generan
inquietudes, no solo sobre el perfil del docente, sino sobre procesos administrativos de la
academia. Temas como los niveles de compensacion de los docentes y su relacién con la
calidad de la docencia, las implicaciones que tiene ejercer como profesional de la docencia
en su calidad de vida y la de sus familia, el desarrollo de la investigacién que genere
impacto por la generaciéon de nuevo conocimiento en torno al campo de estudio de la
Administracion y en las empresas de nuestro entorno, los mecanismos para capitalizar en
los procesos formativos un alto nimero de docentes que ejercen como consultores y hasta
la pertinencia misma que tiene este tipo de perfil, son algunos topicos potenciales que
merecerian un analisis riguroso posterior.

Y en cuanto a temas pedagogicos, curriculares y de disefio curricular, que no se consideraron
en el presente estudio, pero que se encuentran de manera indirecta en la recoleccion de
informacion, también se generan algunas inquietudes que valdria la pena considerarse
para entender las posibilidades de dar respuestas cada vez mas pertinentes al medio. La
primera inquietud es la cantidad de denominaciones de cursos que se encontraron en el
estudio y los niveles de especificidad de algunas de ellas. Mientras el mundo avanza hacia
la incorporacion de estrategias de movilidad estudiantil y profesoral, pareciera que en
el disefio de los planes de estudio en Administracién se privilegia una diversidad tal que
puede generar en el mediano y corto plazo dificultades en el reconocimiento internacional
de los titulos otorgados.

Un segundo tdpico se relaciona con la penetracion real de la formacion por competencias que
pregonan las IES y que no necesariamente son la realidad de las practicas docentes, tanto
de pedagdgicas como evaluativas empleadas, que se dan en los salones de clase. Analisis
mas profundos de esta hipdtesis pueden permitir el fortalecimiento de la administracién del
microcurriculo, de tal manera que se midan los impactos reales de la practica docente en
el perfil de egreso de los estudiantes, y el cumplimiento de la promesa de valor y la mision
institucional que se genera como consecuencia de la labor de los docentes.

Estas tareas que implican la apropiacion de los resultados presentados, la profundizacion
que realice cada institucion de algunas de las variables incluidas en el presente estudio,
la apertura para cuestionarse sobre los niveles de pertinencia y los aportes reales que
debe ofrecer una IES que forma Administradores de Empresas para un pais que cada vez
se incluye mas en la economia mundial, es el aporte que el presente estudio pretendio.
Pero dicha tarea trasciende a los investigadores y a ASCOLFA como gremio. Corresponde
a las IES y sus directivos la decision del cambio, y a los entes de vigilancia y control el
seguimiento.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO DOCENTES

ASCOLFA

CARACTERIZACION DEL PERFIL DOCENTE EN LAS FACULTADES DE
ADMINISTRACION

INSTRUMENTO DOCENTES

El presente cuestionario forma parte de un estudio sobre las caracteristicas del perfil de
los docentes de las Facultades de Administracion. Se espera que este estudio permita
identificar las caracteristicas relevantes y posibilitar la comprension sobre las acciones
requeridas para la cualificacion de la docencia en las Facultades de Administracion del
pais. Agradecemos su colaboracién al responder a este formulario, respuestas que seran
manejadas con total confidencialidad y anonimato.

Nombre de la institucién |

Ciudad

A. Caracterizacion sociodemografica, laboral y de formacion:
1. Género

Masculino
Femenino

2. Edad

25 afos o menos
26-35 afos
36-45 anos

46-55 anos

Joout gL

Més de 55 afios
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3. Escriba el nombre del Titulo o Titulos académicos recibidos

Pregrado | |

Especializacién | |

Maestria | |

Doctorado | |

PosDoctorado | |

Diplomado écuél? | |

4. Si ha recibido formacion pedagodgica adicional a los anteriores, escriba el
nombre del programa cursado

Pregrado

Especializacién

Maestria

Doctorado

PosDoctorado

Diplomado ¢cual? (relacione el Ultimo cursado con fecha) | |

5. Tipo de vinculacion con la Institucion de Educaciéon Superior en la que
presta sus servicios actualmente

Hora catedra
Medio tiempo

Tiempo completo

U UL

¢0tra? éCual?
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6. Duracion del contrato actualmente vigente con la Institucion de Educacion
Superior en la que presta sus servicios actualmente

Inferior al semestre
Periodo del semestre
10 meses

11 meses

1 afio

Tiempo indefinido

Uuuoud

¢Otra? éCual?

7. Ingresos por docencia

Entre 0 y 1 millén

Entre 1,1 y 2 millones
Entre 2,1 y 3 millones
Entre 3,1 y 4 millones
Entre 4,1 y 5 millones
Entre 5,1 y 6 millones
Entre 6,1 y 7 millones
Entre 7,1 y 8 millones
Entre 8,1 y 9 millones

Entre 9,1 y 10 millones

IRERERIANRERIRIRNRER]

Mas de 10 millones
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8. Sus horas remuneradas en esta Instituciones de Educaciéon Superior se
causan por: escriba el nimero en las opciones que requiera)

Docencia

Investigacion

Extension

Asesoria de practicas

Asesoria de trabajos de grado o tesis
Reuniones académicas de docentes

Actividades administrativas

¢Otra? éCual?

(U JuUu

9. Nuamero de anos de experiencia en la docencia
universitaria

10. Numero de aiios de vinculacion a esta Institucion de
Educacion Superior

11. Escriba el nombre de la curso o cursos en las que desarrolla la docencia en
esta Instituciones de Educacion Superior
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12. Seleccione el nimero de horas semanales habituales de dedicacion a la

docencia en la actualidad

Menos de 5
Entre 5y 10
Entre 11y 15
Entre 16 y 20
Entre 21y 30
Entre 31y 40
Mas de 40

13. éCuantas horas semanales de docencia directa
desarrolla en esta Institucion de Educaciéon Superior?

JUuudu

14. Indique en qué otras Instituciones de Educacion Superior labora
actualmente y cuantas horas de docencia semanales tiene en cada una

Nombre de la Institucion

Ndmero
de hora

15. éQué actividades diferentes a la docencia universitaria desarrolla Usted?

(puede seleccionar mas de una)
Estudia

Maestro de educacion basica
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SI

NO

LT ]



Consultor de empresas para una firma

Consultor de empresas independiente

Despacha como profesional independiente en su propia oficina

Empleado Publico

Comerciante

Pequeiio o mediano industrial independiente
Artesano

Empleado de una empresa privada

¢Otra? éCual?

Esta buscando empleo mas estable para ejercer su profesion

Si encontrara un empleo mas estable, dejaria la docencia?

LT ]
LT ]

16 Indique el nimero del tipo de produccion académica que Usted ha escrito

en los ultimos 3 afios
Articulo de revista de divulgacion
Articulos en revistas indexadas nacionales
Articulos en revistas indexadas internacionales
Capitulos de libro
Libro
Ponencias en conferencias profesionales
Ponencias en congresos nacionales

Ponencias en congresos internacionales
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Libros de texto

Casos de estudio

Material de ensenanza

Tesis doctoral

éOtra? éCudl?

ENERiguRinl

Ninguna
B. Su posicion como docente universitario

Para responder este apartado, tenga en cuenta que en el lado izquierdo de
cada situacion se encuentra la posicion mas baja y a la derecha la mas alta.
Identifique el grado que mejor defina la manera como Usted comprende cada
una de las situaciones

1. Nivel de implicacién con la institucién
(identifique el grado

Solamente cumplo con Me siento parte de una
dar mis clases institucion

Mi trabajo lo hago de Mi trabajo lo hago como
manera individual parte de un grupo de
docentes

No conozco el PEI de la Tengo claro mi aporte
institucion desde las clases al PEI
de mi Institucion

2. Relacion con los estudiantes

Mi relacion consiste en Busco una relacién

dictar la clase constructiva con los
estudiantes para
desarrollar mi clase
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El clima de la clase no
depende de mi

2

3 4 5 6

7

Busco la existencia de
un clima de clase que
facilite el aprendizaje

Apoyo en la investigacion pedagodgica, tecnoldgica y social

Mis clases las preparo con
libros técnicos

Los estudiantes solo
deben apoyarse en libros
de texto

Rol del docente

Considero que soy el que
permite el conocimiento
de los estudiantes

En mis clases yo llevo
el conocimiento y el
estudiante lo apropia

Considero que el profesor
esta para llevarle el
conocimiento a los
estudiantes

2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
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Me apoyo en
publicaciones de
investigaciones para

la preparacién de mis
clases

Genero actividades que

lleven al estudiante
a leer el resultado
de investigaciones

y publicaciones en
revistas especializadas

Considero que
el estudiante es
corresponsable de su
aprendizaje

En mis clases el
estudiante debe realizar
actividades preparatoria
y participa en el
desarrollo de la clase

Considero que el
profesor esta para guiar
al estudiante en su
aprendizaje



5. Diseiio del curso

Los contenidos de la clase El docente debe
ya estan definidos diferenciar los
conocimientos
esenciales, necesarios
y recomendables

5. Evaluacion

Utilizo el examen Utilizo diversos
escrito como  principal mecanismos de
mecanismo de evaluacién evaluacion  (informes

de lectura, talleres,
trabajos de campo,
trabajos aplicados, etc)

1 2 3 4 5 6 7

En las evaluaciones En las evaluaciones
priorizo preguntas donde priorizo la
el estudiante demuestre demostracion de
el conocimiento de los la aplicacion  del
temas conocimiento por

parte del estudiante

En las evaluaciones busco En las evaluaciones

evaluar que ha aprendido busco evaluar que

el estudiante tantas competencias
ha desarrollado el
estudiante

La evaluacion individual La evaluacion en

permite verificar si el grupos permite

estudiante aprendio verificar el desarrollo

realmente de las competencias
de los estudiantes

1 2 3 4 5 6 7

Muchas gracias por su colaboracion

145



ANEXO 2. INSTRUMENTO ESTUDIANTES

ASCOLFA

CARACTERIZACION DEL PERFIL DOCENTE EN LAS FACULTADES DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO ESTUDIANTES

El presente cuestionario forma parte de un estudio sobre las caracteristicas del perfil del docente
de las Facultades de Administracion. Se espera que permita identificar las caracteristicas relevantes
y posibilitar la comprension sobre las acciones requeridas para la cualificacion de la docencia en
las Facultades de Administracion del pais. Agradecemos su colaboracion respondiendo el presente
instrumento, cuyas respuestas seran manejadas con total confidencialidad y anonimato.

Nombre de la institucion

Ciudad

Ante las siguientes tematicas, de acuerdo con su experiencia como estudiante, valore lo que Usted
percibe como propio de un BUEN DOCENTE seleccionando el grado que encuentra, teniendo en
cuenta que a la izquierda se encuentra el nivel mas bajo de desempeiio para cada situacién y a la

derecha el nivel mas alto.

1. Formacion del docente

No importa si su formacion
profesional se relaciona
con el tema que nos
ensena

No importa si el docente
tiene formacion de
posgrado

La experiencia en el
ejercicio de la profesion
no es relevante para una
buena docencia

Sélo con la formacion
profesional o la experiencia
es suficiente para formar
bien a los estudiantes
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Es fundamental que su formacién
profesional corresponda con el
tema que ensefia

Mientras mayor es el nivel de
formacion, es mejor el ejercicio de
la docencia

Solo con amplia experiencia
profesional un docente logra
formar a los estudiantes

Sélo con formacion pedagdgica
se logra un buen ejercicio de la
docencia



El docente que sabe
dar su clase no necesita
actualizarse

Disefno de los cursos

Los contenidos que se
deben tratar en clase
ya se conocen y no es
necesario que el profesor
los seleccione

Los contenidos son
presentados para que el
estudiante los aprenda

Las clases deben ser
expositivas donde
el  profesor  presente
los conceptos %

procedimientos

El papel del docente es
ensefiar lo que sabe

El papel del docente es
transmitir el conocimiento
que tiene

En el desarrollo de la clase

El docente debe presentar
su tema sin importarle la
disposicion del estudiante

1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
12 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
12 3 4 5 6
12 3 4 5 6
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Cuando un docente se actualiza
permanentemente logra mejorar
el resultado de la formacion
ofrecida a sus estudiantes

El docente debe seleccionar los
conocimientos esenciales para
la clase y complementarlos con
otros que sean necesarios Yy
recomendables

Los conocimientos son enfocados
para que el estudiante aprenda a
solucionar problemas

Las clases deben contener
actividades de aprendizaje que
permitan al estudiante aprender
haciendo

El papel del docente es disefiar
actividades de aprendizaje a partir
de su conocimiento y experiencia

El papel del docente es desarrollar
las competencias profesionales
que el estudiante necesitara como
profesional

El docente debe preocuparse por
el desarrollo de la clase en orden



El docente debe presentar
su tema y el estudiante
debe poner cuidado

El docente debe presentar
su tema y los estudiantes
deben hacer el esfuerzo
por entender

El docente debe saber
de su tema, asi no sepa
mucho de comunicarlo

El docente es responsable
de saber su tema vy
presentarlo

El docente debe presentar
los conceptos y explicarlos

El docente no requiere
del dominio de las
tecnologias de informacion
y comunicaciones
(simuladores,  software,
redes sociales, etc)

El docente sblo debe
presentar los contenidos
y su relacion  con
el estudiante no es
importante
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El docente no sélo debe llevar el
conocimiento, sino tomar medidas
disciplinarias que garanticen el
orden de la clase

El docente debe ofrecer
informaciones y explicaciones
comprensibles para los estudiantes

El docente, aparte de saber de
su tema, debe tener habilidades
comunicativas verbales y visuales

El docente debe buscar estrategias
comunicativas para comunicar con
la mayor claridad posible

El docente debe presentar los
conceptos y mostrar su aplicacion
con ejemplificaciones

El docente debe apoyarse y
ensefiar a utilizar las tecnologias
de informacion y comunicacién

El docente debe preocuparse por
establecer una relacion armonica
con los estudiantes



En su relaciéon con los
estudiantes, el docente
debe solo responder a
las preguntas que éstos
formulan

El docente es un transmisor
de conocimientos

Sobre la evaluacion

El docente debe evaluar los
contenidos transmitidos

El docente debe evaluar
a través de examenes
escritos

El docente debe evaluar el
conocimiento individual

Varios

El docente debe ser un
profesional que presta sus
servicios de docencia

El docente debe estar
comprometido con su
profesién
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En su relacion con los
estudiantes, el docente debe
responder  preguntas, hacer
retroalimentaciones, sondear el
grado de aprendizaje

El docente es un facilitador del
aprendizaje

El docente debe evaluar los
conocimientos, su aplicacion y la
capacidad de resolver problemas
con los conocimientos

El docente debe evaluar a través
de diferentes métodos: trabajos de
investigacion, talleres, examenes,
trabajos aplicados, informes de
lectura, entre otros

El docente debe evaluar la
capacidad de los estudiantes para
trabajar en grupo

El docente debe hacer parte de
un equipo que desarrolla su tarea
como parte de una institucion

El docente debe estar
comprometido con la Institucién
para la que trabaja



El docente debe cumplir
con su tarea de la docencia
sin importar que hacen
los demas docentes que
dictan la misma materia

La responsabilidad del
docente es ensenar los
conceptos de la materia
que dicta

La responsabilidad del
docente  llega  hasta
ensefiar el conocimiento
técnico de la profesion en
la que forma

El docente debe dictar la
materia con un Unico programa
institucional para la misma

El docente debe hacer reflexiones
sobre los temas ideoldgicos,
politicos y sociales que hay detras
de los conocimiento que ensefa

La responsabilidad del docente
debe llegar hasta mostrar el
compromiso con la construccion
de una sociedad en la que todos
podamos vivir

1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6

Escriba el nombre de los tres docentes que Usted considera como un “"BUEN

DOCENTE" en su Facultad
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ANEXO 3: INSTRUMENTO ENTREVISTAS

CARACTERIZACION DEL PERFIL DOCENTE EN LAS FACULTADES DE
ADMINISTRACION

ENTREVISTA ESTRUCTURADA A DOCENTES CON ALTO NIVEL DE MENCION DE LOS
ESTUDIANTES COMO “"BUEN DOCENTE"

El siguiente formato se presenta en tres dimensiones. En la primera se presenta la
justificacion de la pregunta de la entrevista, de acuerdo con la informacion que se quiere
soportar. En la segunda se presentan las preguntas que se deben hacer a los docentes
seleccionados. En la tercera se presentan las categorias y subcategorias (cuando sea
necesario) para el procesamiento de la informacion.

COMPETENCIAS ASOCIADAS A LA FORMACION DEL DOCENTE

JUSTIFICACION:

Para el 35% de la muestra de estudiantes, basta con una de las dos posibilidades: alta formacién o
amplia experiencia. En la pregunta a los docentes seleccionados, se busca validar dicha percepcion.

1. De acuerdo con su experiencia, que docente son mas exitosos: éaquellos que tienen amplia
experiencia en el mercado laboral? O ¢los que tienen alto nivel de formacién?
a. Sila respuesta lo permite:

i. ¢En qué dareas, niveles o cursos es mas exitoso el docente de la respuesta
anterior?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Primera pregunta:
a. Formaciéon académica
i. Fundamentacion tedrica
ii. Capacidad de investigacion
b. Experiencia profesional
i. Ha aplicado lo que ensefia
ii. Puede ejemplificar con la vida real
c. Tanto la formacion académica como la experiencia profesional
i. Es el complemento para formar
ii. Trae ejemplificaciones con fundamentacion teorica
b) Opciones ,élreas, niveles, cursos

a. Areas
b. Niveles
c. Cursos
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JUSTIFICACION

Estas preguntas se enfocan a validar la anterior. Para el 15% de los estudiantes encuestados, la
experiencia profesional basta. Se profundiza en el tema para validar el tema de la experiencia
profesional.

2. De acuerdo con su experiencia, que docente son mas exitosos: éaquellos que tienen amplia
experiencia en el mercado laboral? O ¢los que tienen alto nivel de formacién?
a. Dependiendo de la respuesta:
i. ¢qué falencia tiene un docente sélo con amplia experiencia laboral?
ii. ¢qué falencia tiene un docente con sélo alto nivel de formacién?
iii. ¢qué falencias tiene un docente con alto nivel de formacion y amplia
experiencia laboral?
b. Sila respuesta lo permite:
i. ¢En qué areas, niveles o cursos es mas exitoso el docente de la respuesta
anterior?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Opciones de falencias
a. Experiencia profesional
i. No sabe comunicar
ii. No tiene habilidades pedagdgicas
ii. No tiene manejo del grupo
iv. Tiene poco tiempo para dedicarle a la docencia
v. Tiene dificultades al evaluar
b. Formacién académica
i. Su conocimiento no es contextualizado
ii. Sus ejemplos son de libro
iii. Es demasiado tedrico
b)  Opciones areas, niveles, cursos
a. Areas
b. Niveles
c. Cursos

JUSTIFICACION

El 11% de los estudiantes encuestados afirma que no importa la formacién posgraduada. Para
validar la primera pregunta, se realiza esta en la que se profundiza en el tema de formacion
académica.

3. Con respecto a la formacién académica de un docente, cudl considera Usted que es méas
relevante para ser exitoso: ¢En el drea profesional que ensefia? O ¢en pedagogia y didactica?
a. Dependiendo de la respuesta:
i. ¢qué falencia tiene un docente que tiene formacién de posgrado en la misma
area de formacién del Pregrado?
ii. ¢qué falencia tiene un docente que tiene formacion de posgrado en pedagogia
y didactica?
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CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Sobre la formacion
a. Formacién en la misma area en la que ensena:
i. Para conocer las Ultimas tendencias
ii. Para mantenerse actualizado
b. Formacion en pedagogia y didactica
i. Para aprender a manejar el grupo
ii. Para ayudar al estudiante que aprenda
iii. Para hacer actividades productivas para el aprendizaje
iv. Para evaluar de mejor manera
b) Sobre las falencias
a. Formacién en la misma area en la que ensena:
i. Pierde la vision integral de la administracion
b. Formacion en pedagogia y didactica
i. Se vuelve mas importante lo pedagdgico que lo profesional

JUSTIFICACION

Los estudiantes consideran en mas de un 90% que la actualizacion permanente es necesaria
para ejercer una buena docencia. Con esta pregunta se busca validar en qué debe actualizarse el
docente, desde la percepcion de los encuestados

4. Dada como supuesto la importancia de la actualizacién permanente para ser un docente
exitoso, ¢en qué debe formarse el docente de Administracién de Empresas? épor qué?
a. En el mismo campo de formacién en el que tiene su posgrado
b. En el area de conocimiento en el que ejerce la docencia
c. En pedagogia y didactica

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) En el mismo campo de formacion en el que tiene su posgrado:
a. Para conocer las Ultimas tendencias
b. Para mantenerse actualizado
b) En el area de conocimiento en el que ejerce la docencia
a. Para cualificar el conocimiento que ensefia
b. Para tener mas ejemplos
c. Para aplicar las dltimas tendencias
c) En Pedagogia y didactica
c.  Para aprender a manejar el grupo
d. Para ayudar al estudiante que aprenda
e. Para hacer actividades productivas para el aprendizaje
f.  Para evaluar de mejor manera
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COMPETENCIAS ASOCIADAS AL DISENO DEL CURSO

JUSTIFICACION

El 14% de los estudiantes encuestados entienden la formaciéon como un proceso de aprender los
conocimientos que se ofrecen. Para el 86% restante, el conocimiento se enfoca en la resolucion
de problemas. En esta pregunta se busca validad la receptividad que genera la resolucion de
problemas como centro del proceso de ensefianza aprendizaje.

5. Ante la disyuntiva: aprende conocimientos o soluciona problemas con los conocimientos,
desde su experiencia:
a. ¢qué genera mayor receptividad de los estudiantes? épor qué?
b. ¢qué es mas importante en la formacién de los estudiantes? épor qué?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Mayor receptividad
a. Aprender conocimientos
i. Quieren aprender para ser buenos profesionales
ii. Un profesional necesita muchos conocimientos
iii. Es el foco de la curso
iv. A eso vienen a la Universidad
b. Solucionar problemas
i. Es lo que necesita un profesional
ii. Asi es la educacion contemporanea
iii. La administracion es una profesion que soluciona problemas
iv. Hace el conocimiento valido
b) Mayor Importancia
a. Aprender conocimientos
i. Son la base del ejercicio profesional
b. Solucionar problemas
i. Eso hara en las empresas

JUSTIFICACION

Para el 11% de los estudiantes, la metodologia expositiva sigue siendo la preferida para el ejercicio
de la docencia. Con esta pregunta se busca validar la importancia de esta metodologia y la
incorporacion de metodologias activas en la practica docente

6. Desde su experiencia, un docente exitoso en la formacién de Administradores de Empresas
utiliza como metodologia:
a. ¢la exposicion de la tematica? éPor qué?
b. ¢las actividades para aprender haciendo? ¢por qué?
c. Dependiendo de la respuesta:
i. ¢En qué area, nivel de formacion o curso aplica mas la metodologia?
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CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Método expositivo
a. Es mejor para cumplir con el programa
b. Asi entienden mas los estudiantes
c. Eslo que esperan los estudiantes
d. Esla manera de trabajar la tematica
b) Aprender haciendo
a. Permite asegurar el aprendizaje
b. Asi los estudiantes aprenden mas rapido
c. Es mejor para que aprendan a hacer
c) Opciones areas, niveles, cursos

a. Areas

b. Niveles

c. Cursos
JUSTIFICACION

El 10% de los estudiantes encuestados, consideran que el rol del docente en ensefiar lo que
sabe, denotando la comprension del ejercicio docente como la transmision del conocimiento. Para
ampliar la comprension de este factor, se valida este rol frente al de mediar el conocimiento con
actividades de aprendizaje

7. De acuerdo con su experiencia, el docente exitoso en Administracion de Empresas es aquel
que:
a. ¢ensefa lo que sabe? épor qué?
b. ¢disefar actividades para que el estudiante aprenda? épor qué?
C. ¢Su respuesta puede cambiar de acuerdo con areas de conocimiento, niveles de
formacién o cursos en particular?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Ensefar lo que sabe

a. Para eso esta el docente

b. Se transmite el conocimiento

c. Eslo que esperan los estudiantes
b) Disefiar actividades para que el estudiante aprenda

a. El conocimiento se adquiere haciendo

b. El docente sélo debe guiar el aprendizaje

c. El docente muestra lo que sabe a través de las actividades de clase que realiza
c) Opciones ,éreas, niveles, cursos

a. Areas
b. Niveles
c. Cursos
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JUSTIFICACION

Para el 90% de los estudiantes encuestados, el papel del docente es desarrollar las competencias
profesionales del estudiante. Con esta pregunta se pretende identificar las actividades que permiten
formar por competencias, las cuales se cruzaran con las respuestas dadas a las 3 preguntas
anteriores

8. Deacuerdo con su experiencia tanto como docente como por las relaciones con sus compafieros
de ejercicio docente, écomo se logra formar en competencias a los estudiantes?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Trabajos aplicados

b) Informes de lectura

c) Trabajos de investigacion

d) Estudio de casos

e) Proyectos de clase

f) Trabajos en los que se integren varias cursos

COMPETENCIAS ASOCIADAS AL DESARROLLO DE LA CLASE.

JUSTIFICACION

El 25% de los estudiantes encuestados consideran que el docente no se debe preocupar por el orden
de la clase, siendo esta disposicién responsabilidad del estudiante, mientras el 75% consideran que
el docente debe apersonarse tanto de medidas disciplinarias como del conocimiento que se trata
en clase. Con esta pregunta se pretende validar los esfuerzos por mantener el orden como parte
del ejercicio de una buena docencia.

9. Los docentes exitosos se preocupan por:
a. ¢Elorden de la clase?
b. ¢Se concentran en presentar su tema?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:
a) El orden
a. Que no hablen en clase con otros estudiantes
b. Que no utilicen celular
c. Que no coman
d.  Que no entren y salgan
b) Presentar el tema
a. El profesor se debe preocupar sélo por el conocimiento
b. Los estudiantes estan para aprender
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JUSTIFICACION

Para el 13% de los estudiantes encuestados, la funcion del docente es transmitir el conocimiento,
mientras que el 47% consideran que su rol es facilitar el aprendizaje. En esta pregunta se pretende
comprender el rol del docente y el significado de “facilitador” desde la percepcion de los docentes.

10. De acuerdo con su experiencia écudl o cudles considera es el rol o roles que debe asumir un
docente para ser exitoso?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Transmitir el conocimiento

b) Guiar el aprendizaje

c) Orientador de los estudiantes

d) Quién explica el conocimiento

e) Ensefa

f)  Ayudar al estudiante a aprender

g) Disefar las actividades para que el estudiante aprenda

JUSTIFICACION

Para el 11% de los estudiantes encuestados, el docente no debe establecer una relacion con ellos
mas alla del cumplimiento de su tarea. En contraste, el 43% considera que debe darse una relacion
armonica con ellos y el restante 46% considera esa relacion arménica en algin grado. Desde la
percepcion de los docentes entrevistados se pretende profundizar en lo que significa la relacién
armonica solicitada por casi 9 de cada 10 estudiantes.

11. De acuerdo con su experiencia, ¢Qué significa “mantener una relacién armoénica con los
estudiantes™?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Cumplir con la funcién de dar la clase

b) Comprender el estilo de aprendizaje del estudiante y adecuar su ejercicio docente de acuerdo
a éste

c) Comprender las necesidades personales del estudiante y brindarle apoyo

d) Mantener el orden dentro del aula de clase

e) Escuchar las situaciones problematicas profesionales y personales del estudiante y brindarle
apoyo

f) Diferenciar las situaciones personales del estudiante con las propias del desarrollo de la clase

g) Participar de eventos sociales con los estudiantes

h) Mantener la distancia personal con los estudiantes
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JUSTIFICACION

Para el 10% de los estudiantes, la responsabilidad del aprendizaje es del estudiante, mientas que
del restante 90%, el 47% afirma que es total responsabilidad del docente hacer “comprensible”
el conocimiento y el otro 43% considera que debe hacerlo en gran medida. Con esta pregunta se
trata de identificar el significado del “hacer comprensible el conocimiento”

12. Desde su experiencia y en la relacién con los otros docentes, équé significa hacer “comprensible”
el conocimiento?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Presentarlo de acuerdo con la teoria

b) Exponer con claridad los conceptos

c) Proponer ejemplos suficientes para que el estudiante entienda

d) Hacer actividades preparatorias de las clases como lecturas, preparacion de exposiciones, etc,
para que el estudiante llegue a clase conociendo el tema

e) Desarrollar actividades de clase para que el estudiante aplique el conocimiento

f) Hacer ejercicios de repeticién, por medio de los cuales el estudiante vuelva sobre el concepto

g) Desarrollar actividades extra-clase como visitas a empresas, proyectos de investigacion,
proyectos aplicados, sobre los temas trabajados en clase

h) Hacer qliizy examenes para ver si el estudiante ha aprendido

JUSTIFICACION

De acuerdo con los estudiantes, las habilidades comunicativas (visuales y verbales), la diversidad
de estrategias comunicativas, la capacidad de aplicacion del conocimiento, el uso de los TIC s y
la capacidad de generar actividades y cuestionamientos para validar el avance del conocimiento,
hacen parte de las capacidades de un buen docente. Con esta pregunta se pretende identificar la
percepcion de los docentes sobre cudles tienen mayor peso en su ejercicio docente

13. De acuerdo con su experiencia écudl o cudles son las habilidades mas importantes y cuél o
cuales menos necesarias en el ejercicio de la docencia?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

[

La capacidad de comunicar verbal y visualmente

b. La capacidad de encontrar diversas estrategias de comunicacion, de acuerdo con
el tipo de grupo que enfrenta

c. La capacidad de presentar la aplicacién del conocimiento

d. El dominios de las TIC's

e. Generar acciones para verificar qué se aprende antes de la evaluacion: hacer

preguntas, sondeos, retroalimentaciones...
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COMPETENCIAS ASOCIADAS A LA EVALUACION

JUSTIFICACION

El 25% de los estudiantes encuestados consideran que la evaluacion del conocimiento se debe
hacer de manera individual. En esta pregunta se pretende identificar las razones por las cuales el
docente esta de acuerdo o no con estos estudiantes

14. De acuerdo con su experiencia, ¢la evaluacidn del conocimiento se deber realizar de manera
individual o grupal?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Individual
a. Sdlo la evaluacion individual permite identificar si el estudiante ha aprendido
b. La responsabilidad profesional seré individual
c. Eltitulo se le va a dar al individuo

d. En grupo, algunos estudiantes son “arrastrados”

b) Grupal
a. La Administracion es una profesion que se ejerce en equipo
b. Los empresarios piden egresados que sepan trabajar en equipo
c.  Con grupos numerosos, es mas facil calificar

COMPETENCIAS VARIAS

JUSTIFICACION

El 25% de los estudiantes consideran que cada profesor debe desarrollar su clase de una manera
independiente de lo que hacen los demas docentes que acompafian su misma curso. Del restante
76%, el 29% considera que definitivamente debe haber un Unico programa para cada una, mientras
que el restante 46% propone un programa Unico con algunas acciones que lo diferencien. En esta
pregunta se pretende identificar la percepcion del docente frente a esta cuestion

15. De acuerdo con su experiencia, ées mas exitoso el docente que utiliza un programa Unico de
la facultad para su curso o aquel que hace su propio programa sin importar el desarrollo del
contenido que realizan los demds docentes del mismo curso?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Se debe respetar la libertad de catedra

b) Los docentes tienen diferentes referentes tedricos y enfoques para la curso

c) Los docentes tienen experiencias profesionales que les permiten diferenciar su catedra

d) La propuesta del perfil de egreso es de la Institucion y los docentes deberian respetarlo

e) El trabajo en equipo de los docentes se ve reflejado en programas Unicos

f) Es responsabilidad de la institucion responderle a la sociedad por la formacion de sus
estudiantes
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JUSTIFICACION

Para el 23% de los estudiantes, el docente debe estar comprometido con su profesién mas que
con la Institucién. En esta pregunta se pretende comprender qué significa el compromiso con la
profesion y con la institucion desde la perspectiva de los docentes

16. De acuerdo con su experiencia ¢Qué diferencia existe entre “compromiso con la institucién en
la que ejerce la docencia” y el “compromiso con la profesion” en la que forma?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) Alto compromiso con la institucién

a. Conocer el PEI de la Institucion

b. Ayudar a cumplir la mision

c. Asistir a las reuniones de docentes

d. Preparar las clases con otros docentes

e. Hacer cumplir el reglamento académico
b) Compromiso con la profesion

a. Etica profesional

b. Ensenar lo que corresponde a la profesion

c. Ser coherente con lo que ensefia

JUSTIFICACION

Para el 83% de los estudiantes encuestados, el docente no sdlo debe presentar el conocimiento,
sino hacer reflexiones sobre temas ideoldgicos, politicos y sociales que se encuentran detras de
dichos conocimientos. En esta pregunta se pretende identificar la posicion de los docentes sobre
esta opinion

17.Para que un docente alcance el éxito en la formacién de Administradores de Empresas, ées
necesario que haga reflexiones sobre la situacién del pais, los temas de actualidad de caracter
politico y social; o sélo preocuparse por ensefiar los conceptos de la curso en la que forma?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a) No se debe hacer
a. Se compromete a la institucion
b. No es funcién del docente
c. Existe mucho peligro tomar posicion por la violencia politica que hay en el pais
d. Ese no es problema de la administracion
b) Se debe hacer
a. El papel del profesor es formar personas, no sélo profesionales
b. No se puede formar profesionales ingenuos
c. Es parte de la responsabilidad social del docente
d. Hace parte de las politicas de la institucion
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JUSTIFICACION

Para el 88% de los estudiantes, el docente también asume la responsabilidad de formar para
construir una sociedad en la que se pueda vivir. En esta pregunta se pretende comprender cual es
el sentido de esta responsabilidad

18. Desde su experiencia, ¢Qué significa formar en una profesién para construir sociedad en la

que todos podamos vivir?

CATEGORIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA PREGUNTA:

a)
b)
c)
d)
e)

Profesionales éticos

Profesionales responsables con la sociedad
Profesionales que ejercen su profesion con justicia
Profesionales que se dedican a la politica
Profesionales emprendedores sociales
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ANEXO 4: DOCENTES CON MENCIONES IGUALES O SUPERIORES AL 4% DE LOS
ESTUDIANTES DE LA MUESTRA

NOMBRE DEL PROFESOR

IES
ESCUELA MILITAR DE CADETES GENERAL JOSE

%

Quifionez Manuel MARFA CORDOVA 21%
Orjuela Jaime ESCUELA MILITAR DE CADETES GENERAL JOSE 13%
MARIA CORDOVA
Pefiaranda Andres ESCUELA MILITAR DE CADETES GENERAL JOSE 13%
MARIA CORDOVA
Chévez Alvarado | Diana Fernanda EISA%&L(A:OBQ%S@R DE CADETES GENERAL JOSE 12%
Flérez Bonilla José Alejandro II\E/ISACRL;,ELCAOT{IIID-(I)P/:R DE CADETES GENERAL JOSE 7%
Gamma Luis Alejandro ESCUELA MILITAR DE CADETES GENERAL JOSE 6%
MARIA CORDOVA
Rodriguez Jorge Orlando I'\EIISACRlﬁLé\Ol\iRlIDL(I)-IQ/A,‘AR DE CADETES GENERAL JOSE 4%
Bolivar Jorge FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM 12%
Delgado Cesar FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM 10%
Lastra Alarcon Angela Patricia FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM 10%
Ledn Alberto FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM 8%
Ortegon Jorge Armando FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM 7%
Yepes Santiago FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM 7%
Ramirez Ricardo FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM 5%
Victoria Helmuth FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM 5%
Arango Lischt Daniel UNIVERSIDAD AGRARIA DE COLOMBIA 3%
Arango Junca Daniel UNIVERSIDAD AGRARIA DE COLOMBIA 4%
Polo Buitrago Sandra Milena ESAP 9%
Lozano Alejandro ESAP 7%
) S Javier Andres ESAP 6%
Barreto José Vicente ESAP 6%
Morales Payanes Castulo ESAP 6%
Sandoval José Eladio ESAP 5%
Duque Naida ESAP 4%
Barbosa Lugo Manuel UNIVERSIDAD EL BOSQUE 12%
Sarmiento Rafael UNIVERSIDAD EL BOSQUE 11%
Medina Andrea UNIVERSIDAD EL BOSQUE 11%
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Alvarez Jairo UNIVERSIDAD EL BOSQUE 8%
Borda Ricardo UNIVERSIDAD EL BOSQUE 8%
gg%rrf:f; Edgar Leonardo | UNIVERSIDAD EL BOSQUE 8%
Botero Maria del Pilar UNIVERSIDAD EL BOSQUE 7%
Gonzalez Leidy UNIVERSIDAD EL BOSQUE 5%
Garcia Fernando UNIVERSIDAD EL BOSQUE 5%
Amado Marelby UNIVERSIDAD EL BOSQUE 4%
Mendieta Jaime UNIVERSIDAD EL BOSQUE 4%
Solano Wilson UNIVERSIDAD EL BOSQUE 4%
Anzola Ivan UNIVERSIDAD EL BOSQUE 4%
Ramirez Héctor Gabriel UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 16%
Caicedo Montalvo | Rodrigo UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 12%
Villada Sergio UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 12%
Silva Rojas Carlos julio UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 9%
Ortiz Oscar Javier UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 7%
Abello (Bello) Sandra Milena UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 7%
Garcia Héctor Enrique UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 4%
Olarte Josué UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 4%
Valencia Carlos UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 9%
Gonzalez Gabriel UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 9%
Erazo Rubén UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 8%
Reyes Juan Carlos UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 8%
Ortegén Jorge UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 6%
Diaz Néstor Ral UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 6%
Garcia Maria Cristina UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 4%
Montoya Henry UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 4%
Borda Rivas Alejandro FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE 20%
ggl?:nqzres Alejandro FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE | 12%
Rocha Andres FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE | 8%
Barrios Amparo FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE 5%
Sierra Urrego Magda Mallen FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE 5%
Torres Nancy FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE 5%
Rios Aura Josefina FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE | 4%
Erazo Nabor UNIVERSIDAD UNIMINUTO 14%
Ortiz Neira Cesar Augusto UNIVERSIDAD UNIMINUTO 10%
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Izquierdo Jairo UNIVERSIDAD UNIMINUTO 8%
Paez Jairo UNIVERSIDAD UNIMINUTO 6%
Hernéndez Sandra UNIVERSIDAD UNIMINUTO 4%
Ocampo Florez Juan PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 28%
Duefas Sebastian PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 5%
Rosillo Jorge PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 5%
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Anexo 5: ANALISIS DE PERTINENCIA DE LOS TITULOS DE PREGRADO
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organizaciones personal | h
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Licenciatura en Quimica D [©) ® ® 1®
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Licenciado en Estudios Principales en Matematicas @ [C) € ™ 1|y
Licenciatura en Matematicas . O O O 1 O
Licenciatura en Ciencias Politicas ) ® ™ ™ 1@
Licenciatura en Ciencias Sociales y Econémicas (' O O O 1|.
Licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia ) O o O ll.
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Estudios Literarios ) ) &) &) ll.
Filosofia ] ™ ™ ™ ll.
periodismo ) ™ &) (&) 1@
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Psicologia L) ® D (] 4]0

D &) > >
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[ T T R R N T T N T Tl TN Dol LN Fo Do Dl ol Dl ol ol el ol el el L e o e e e e

3™ 1 1|® 1 1 3@ 4
3|(® 1 1|(® 1 1 1/(® 1
1|(® 1 1|(® 1 1 2|(™ 1
1|® 1 1® 1 1 2™ 1
2|® 1 1® 1 1 4|(® 1
4® 1 1™ 1 2 1™ 1
2|® 1 1® 1 1 1® 1
1/® 1 1|® 1 2 2™ 1
11® 1 1|® 1 1 2™ 1
4™ 1 1™ 1 1 2™ 1
4® 1 1|® 1 1 1|® 1
3® 1 11® 1 1 4|(® 1
2™ 1 1|® 1 1 a® 1
2|(® 1 1[(® 1 1 4™ 1
1™ 1 1|(® 1 1 2|@ 4
2|(® 1 1™ 1 1 4/(® 1
2|(® 1 1/(® 1 1 4™ 1
2|(® 1 1|(® 1 1 4|(® 1
1|(® 1 1|(™ 1 1 4|(® 1
3D 2 1® 1 1 3™ 1
3™ 1 13 1 1 1@ 4
2™ 1 1™ 1 1 4™ 1
2® 1 1® 1 1 4| 1
2™ 1 1| 1 1 4™ 1
Derecho e 4|® 1 1|® 1 1 3| 2| 1
Historia @ 3|® 1 1|® 1 1 1@ 2™ 1
Humanista ® 4™ 1 1® 1 1 1)@ 4™ 1
Sociologia @ 4™ 1 1™ 1 1 1@ 4™ 1
Administracion ™ 1@ 1P 3P 3P 2| 3D 2|® 1
Administracion Aeronautica € 1/ 31D 2| 2| 2| 2|® 1|® 1
Administracion de Empresas € 1)@ 4P 3@ 3P 2P 3™ 1® 1
Administracién de Empresas Agropecuarias ™ 1[ 4 El ] El ) 2P 3|® 1® 1
Administracién Publica ™ 1)@ A ) El ) 3D 2| 3| ® 13 1
Leadership ® 4/ 2|® 1|® 1™ 1| 2|@ 4™ 1]
Administracién Financiera <) 1D 2|@ 4™ 1P 2 2® 1® 1
Business Administration in Finance &) 1/ 2@ 4™ 1l )@ A 2|(® 1™ 1
Contaduria Pablica ® 1® 1@ 4™ 1® 1[® 1® 1|® 1® 1
Economia ) 3|® 1@ a® 1 2|. 4® 1P 3® 1
Economia agraria ] 3™ 1@ 4™ 1 2@ 4™ 1 3™ 1
Finanzas y Relaciones Internacionales 3 3/ 2@ 4/(® 1/d 3D 2 2|@ 1 3
Relaciones Econdmicas internacionales ] 3D 2@ 4™ 1P 3P 3D 2@ 1 3
Administracién de Mercadeo, Publicidad y Ventas | 2@ 4 2/ 2|@ 2 2 2| 2[® 1
Tecnologia en Publicidad C) 1™ 1™ 1™ 1|d 3™ 1™ 1|® 1|® 1
Ventas ® 1|® 1® 1® 1| 3[® ® 1® 1® 1
Ingenieria Quimica @ 4™ 1® 1| 2™ 1P 3™ 1™ 1|® 1
Ingenieria Sanitaria ® 4™ 1|® 1/(® 1™ 1P 3| 1|® 1/® 1
Ingenieria de Sistemas ® 4™ 1 2[D 2[D 2@ ] 2™ 1/(® 1
Ingenieria Industrial |. 4@ 4P 3@ 1P el ) 3@ 4@ 2™ 1
Ingenieria Civil ® a® 1® 1|® 1® 1P 3| [C) 1® 1
Ingenieria Electrénica ® ¢ 1|(® 1| 2/(™ 1P 3|(® 1™ 1|(® 1
Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones |. 4® 1® 11 2™ 1P 3|® 11® 13 1
Fisica ] 1¢) 1|(® 1/ 2((™ 1P 2|(® 1| 2|(® 1
Bachelor in bussines administration in finance ™ 1@ 1@ 4/d El ) 3 3 3™ 1™ 1
Licenciado en matematicas y fisica @ 4™ 1|(® 1(( 2/(™ 1P 3™ 1™ 1/(® 1
Profesional en ciencias militares O 10 ZO 1 2@ IGD 30 SO 10 1
Comunicacion organizacional @ 42|@ 4|(® 1® 11D 2™ 1| 3| 3|® 1
Tecnologia en telecomunicaciones ] 4™ 1® 11® 1|® 1P 3™ 1™ 1|® 1
Licenciatura en ciencias politicas y administrativas G' 3 O 2 O IO IO 1 G 10 10 3 O 1
Publicidad ) 2™ 1® 1® 1 3® CHIEC] 1® 1
Administracion de empresas PYME ) 2/@ 4P 3l HE) 3 3 3|® 1® 1
Docencia universitaria ) 20 lo 10 10 1@ 10 10 30 1
Ingenieria en Agronomia @ AL 1™ 1/ 3™ 1P 3™ 1™ 1[(® 1
Licenciatura en matematicas y fisica |. aO 1@ 1(' 20 16' 36 16 10 1
Administracion de empresas agroindustriales |O 2/@ 4@ 3P £ ) 3P 3|l 3™ 1/(® 1
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Anexo 6: ANALISIS DE PERTINENCIA DE LOS TITULOS DE ESPECIALIZACION

. i6n|Economia| Produccién Gerencia| Formacién
3 A Formacién . N Lengua
Titulo de Especializacién . Yy Yy ¥y deo| Inf de socio- .
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Educacion € 1|® 1|® 1® 1|® 1® 1® 1| 2|® 1
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Pedagogia Universitaria <) 1|™ 1™ 1|(™ 1|® 1™ 1™ 1D 2|(® 1
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Direccién Prospectiva y Estratégica de Organizaciond(® 1@ P14 2| 2| 2| 2| 2| 2™ 1
Bilingual Education ™ 1| 1|™ 1™ 1™ 1™ 1™ 1P 2|@ 4]
Gobierno y Control del Distrito Capital ™ 1|d 3| 2D ) 2| 2| 2|(™ 1|® 1
Psicologia Educativa ™ 1™ 1™ 1® 1® 1™ 1 2/ 3@ 4
Gestion de Politica Publica > 1P 3| 2| 2D 2| 2D 2|® 1® 1
Derecho Administrativo ® 2| 2[(™ 1™ 1™ 1™ 1P 3| 2| 1
Derecho Comercial ® a4l 2|(™ 1™ 1® 1® 1® 1P 2™ 1
Derecho Constitucional ® a|™ 1|™ 1|(™ 1/®™ 1|(™ 1|® 1| 2|(™ 1
Derecho Econdmico ® 4|®™ 1D 2[® 1™ 1j® 1|® 1|® 2™ 1
Derecho Laboral y Seguridad Social |. a|™ 1™ 1™ 1™ 1|™ 1@ 3| 2|(™ 1
Derecho Publico ® a|® 2™ 1™ 1|® 1™ 1|®™ 1P 2™ 1
Derechos Humanos o a|® 1® 1® 1™ 1™ 1® 1@ E(€) 1
Informacion Internacional y Paises del Sur ™ 1™ 1/ 2/(™ 1™ 1™ 1™ 1| 3™ 1
Chinese Language ™ 1™ 1™ 1™ 1™ 1™ 1™ 1™ 1@ 4
Comando y Estado Mayor €] 2| 2[(™ 1™ 1™ 1™ 1/ 2™ 1™ 1
Administracion <) 1|/@ 4|l 3| 0= 3|@ 3| 3™ 1|™ 1
Administracién Deportiva ™ 1|d 3l 2(D 2/ 2| 3| 2| 2™ 1
Administracién Publica ™ 1@ 1@ P 3D 2/ 3@ a® 1™ 1
Alta Gerencia ™ 1|@ 4|l 3|l 3 3P 3@ 3™ 1j™ 1
Comunicacion Estratégica < 11D 2[(™ 1™ 1® 1® 1® 11 2[(™ 1]
Comunicacion Organizacional O 1D 2 O 1 O 1 O 1 O 1 O 1| 2 O 1
Consultoria Empresarial ™ 11D ) 2| 2D 2| 2| AC) 1™ 1
Cooperacidn Internacional <) 1™ 1|™ 1™ 1™ 1™ 1™ 1@ 4|(™ 1
Desarrollo Organizacional ™ 1| 31 2| 2| 2| 2| 2| 2| 1
Direccion de Empresa O 1. AC' 2[D 2| ZG. 3| 20 IO 1
Disefio de Empresas Exportadoras O 1] 0 3 O 3 0 3 0 3 0 3 0 3 O 1 e 1
Gerencia de Empresas de Telecomunicaciones ™ ) 3l 3l 3|l 3|@ 3l 3™ 1™ 1
Gerencia de la Salud Publica <) 1|/P El“ ) 3P 3P E1 ) 3P 3| 2| 1
Gerencia de Negocios Internacionales ™ 1| 3| 3@ 3l 3P 3™ 1D 2™ 1
Gerencia Internacional ™ 1P 3| EE) 3@ 3l 3™ 1| 2[® 1
Gerencia Social ™ 1/d 3( 2/(™ 1P 3 2/ 3l 2|® 1
Gestion del Desarrollo Administrativo ™ 1@ 4| 2| 2D 2| 2| 2|(™ 1™ 1
Gestion para el Desarrollo Empresarial » 1[. A 2D 2D 2/ 2| 2™ 1™ 1
Gestion Publica ™ 1|/@ 2| 2| 2| 2|d 3™ 1™ 1
Sistemas de Control Organizacional ™ 1@ 2/ 3D 2/ 2| 2|(™ 1™ 1
Teoria General de Sistemas ™ 1P 2/ E]¢ ) 2@ i ) 2™ 1™ 1
Actuaria D 2™ a|™ 1|® 1™ 1@ 1™ 1™ 1
Administracion Financiera ™ 1|l 4| 2D 2@ 2@ 2|(™ 1™ 1
Alta Gerencia Financiera O 1 0 2| 2 2 . 4D 2 O 1 O 1
Auditoria de Sistemas € 1/ F(C] 2 2@ ] 2|(® 1™ 1
Auditoria Financiera € 1D a|» 2 2@ 4@ 2|® 1> 1
Ciencias Contables y Financieras O 1@ 40 1 O 1(3 10 1 O 1 Q 1
Ciencias Fiscales =] 3™ F(€) 1™ 1™ 1|® 1™ 1™ 1
Control Interno ™ 1 2/ 2D 2@ s 2/(® 1™ 1
Desarrollo Rural ™ 1P 2| 2D 2| 2D 2™ 1™ 1
Desarrollo Social ™ 11> 2(p 2D 2 2 2™ 1™ 1
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Finanzas Corporativas ™ 1| Al 2D 2@ 4| 2™ 1™ 1
Finanzas Privadas ™ 11 alp 2| 2@ 4y 2|(™ 1™ 1
Finanzas Publicas € 1| a® 2| 2|@ 2@ 2™ 1|® 1
Gerencia de Costos ™ 11D i 3D 2@ 2 2™ 1™ 1
Gerencia de Impuestos ™ 11D 3D 2|(™ 1@ 4™ 1™ 1j™ 1
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Anexo 7: ANALISIS DE PERTINENCIA DE LOS TITULOS DE MAESTRIA
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Anexo 8: ANALISIS DE PERTINENCIA DE LOS TITULOS DE DOCTORADO

. Economia Lengua
Titulos de Doctorado e f
y " Extranjera
or P

Educacion € 1|® 1® 11® 1|® 1|® 1 1® 1® 1
Ciencias Sociales ™ 1™ 1|® 1™ 1™ 1™ 1 1@ a® 1
Estudios Sociales ™ 1® 1|® 1™ 1™ 1™ 1 1@ 4® 1
Business Administration and Marketing Management O 1. 40 20 2. 40 2 ZO IO 1
Economia Social © 11® 1@ a® 1™ 1™ 1 1P 3® 1
Turismo < 1® 11® 11® 1P 3® 1 1P 3® 1
Bioética € 11® 11® 11® 1|® 1|® 1 1@ 4® 1
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