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Introduccion

En el marco de las actividades académicas e investigativas de los grupos
de investigacién de programas de administracién que conforman el ca-
pitulo Caribe de Ascolfa (Asociaciéon Colombiana de Facultades de Admi-
nistracién) y que participaron como realizadores de esta investigacion,
es decir, el grupo de investigacién organizacién y empresa y el grupo de
investigacion en gestion de las organizaciones, ambos de la universidad
del Magdalena y el grupo de investigacién gestiéon y desarrollo empre-
sarial de la Fundacién Universitaria Tecnolégico Comfenalco, adelantan
estudios sobre percepciones estudiantiles sobre procesos académicos e
investigativos de los programas de administracién, desarrollo de pro-
puestas para el mejoramiento de la formacién administrativa; epistemo-
logia de la investigacién en administracién; desercion estudiantil de los
programas de administracién, como un proceso de constante evaluaciéon
hacia la practica académica e investigativa propia del area de la adminis-
tracion; nicho social y académico de tales grupos.

A partir de estos estudios, se crean escenarios de referencia para
abordar la tematica en mayor profundidad, desde un tejido investigativo
en red que permita configurar la realidad del quehacer de los docentes
de administracién y proporcione puntos de debate para el mejoramien-
to continuo de los programas en la regién Caribe. En este sentido, en la
Red Caribe de Investigacién en Administracion y Organizaciones, REC-
DIAOQ, se ha realizado una investigacién para identificar las apuestas in-
vestigativas de los programas de administracién en cada departamento
de la regién Caribe.

Inicialmente, es importante retomar lo que plantea Sandoval (1997)
cuando dice que en toda investigacién es necesario delimitar con cla-
ridad la naturaleza de su objeto de estudio, su objeto de indagacién o
de problematizaciéon. El objeto de estudio de esta investigacién estuvo
definido a partir de dimensiones empiricas. Con base en lo anterior, se
plante6 como punto de partida las practicas de los docentes de admi-
nistracion en la regiéon Caribe para caracterizar los atributos relaciona-
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dos con su ejercicio laboral y poder configurar un escenario real de las
dinamicas que se generan en los programas de administraciéon. En esta
medida, se establecieron un conjunto de resultados que sirven como in-
sumos para aplicar estrategias de mejoramiento en los funcionamientos
de estos entes académicos.

Este estudio es una investigaciéon de naturaleza cuantitativa, que se
caracteriz6 por un interés tanto interpretativo como comprensivo de las
condiciones de la labor docente de programas de administracién, en los
veinticinco programas académicos de las universidades de la regiéon Ca-
ribe colombiana adscritas a Ascolfa Caribe. La metodologia que se em-
pled es el estudio descriptivo, basado en la recoleccién de informacién de
fuentes primarias, las cuales se analizaron a través de métodos de estadis-
tica descriptiva, matrices de proximidad y correlacién, y se contrastaron
con la informacién recolectada en las entrevistas con profundidad. Con
esta metodologia se pretendi6 reconocer las practicas docentes y las com-
petencias asociadas, para establecer el perfil o los perfiles de estos en los
programas de administracién, sus caracteristicas, competencias actuales
y requeridas para lograr los objetivos de aprendizaje de la formaciéon
profesional.

En lo fundamental, esta investigacién se soport6 en argumentos de
tipos tedricos, practicos e institucionales.

Desde el punto de vista teérico, el principal argumento de justifica-
ciéon se resume en la necesidad de contribuir en la fundamentacién de
los estudios que han abordado el ejercicio docente en las instituciones de
educacién superior y en especial, las indagaciones sobre las competen-
cias en el area de administracién para lograr una configuracién teérica
mas profunda sobre las competencias y necesidades de la formacién en
esta disciplina a nivel nacional.

Se toman como punto de partida tedricas las provocaciones de Car-
doso, Cerecedo y Vanegas (2013), en la publicacion de los resultados de
su investigaciéon: “Las competencias docentes en los programas de pos-
grado en administracién”. Se lograron diagnosticar las competencias do-
centes que existen en los profesores que pertenecen al nivel de posgrado
(...), no obstante, es relevante estudiar otros ambitos como el desarrollo
de habilidades comunicativas, liderazgo, trabajo en equipo, negociacion,
entre otras (p. 49).

De otra parte, se considera como soporte central y eje de continui-
dad los puntos de llegada en el plano teérico del proyecto Caracterizacion
del perfil de los docentes de administracion y sus competencias para la docen-
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cia, desarrollado en el capitulo Bogota de Ascolfa. Entendiendo que la
construccion epistémica de un proyecto de investigacion se considera
inacabada, se tomaron como puntos de partida algunas anotaciones de-
sarrolladas en este proceso como marco para una nueva versién en un
contexto geografico diferente sin llegar al detalle, debido a que lo que
pretende el estudio es profundizar en las concepciones tedricas sobre las
competencias para la docencia, que se fundamentan, segin Tejeda (2009),
en la consideraciéon de los distintos niveles de cualificacion, considera-
cién de los escenarios de actuaciéon profesional, el momento y contenido
de la formacién, y se convierten en dimensiones del curriculo que deben
ser articulados a los procesos de formacion.

Para Londono (2010), se han presentado diferentes interpretaciones
para el ejercicio de la labor de los docentes desde diversas investigacio-
nes, explorando la posiciéon que debe ocupar el maestro desde diversas
posturas.

En primer lugar, la postura nostalgica que busca brindarle certidum-
bre al oficio del maestro apelando al pasado. En segundo lugar, la visién
esperanzadora del maestro que pone “el acento en las nuevas posibili-
dades de la formacién docente, convirtiendo las actuales dindmicas en
un acto de fe en la renovaciéon” (Martinez y Unda 2000: 124). En ter-
cer lugar, la postura de sincronia y funcién que “trata de ir en sincro-
nia con los cambios, marchando sin perderles el paso y respondiendo
a sus exigencias con la mayor eficacia” (124). Por ultimo, la perspectiva
contemporanea que busca asumir la incertidumbre como posibilidad de
creacién: “es el maestro que es capaz de producirse a si mismo o inven-
tarse a si mismo y en donde él y su practica se constituyen en campo de
experimentaciéon” (p. 126)

A partir de estas medidas, se establecen diversas funcionalidades
para el ejercicio docente en relacién con la postura que se asuma en los
procesos de formacién y se definen las competencias como un concepto
tedrico en construccién que se alimenta de las nuevas interpretaciones
que se puedan desarrollar desde la academia para seguirse fortaleciendo
y reinventando.

Por otra parte, y desde el punto de vista de la justificacion practica y
social, esta es una investigacién relevante toda vez que se constituye en
respuesta académica de la Universidad del Magdalena y la
Fundaciéon Universitaria Tecnolégico Comfenalco a través de los
grupos de investi-gacion vinculados al proceso, frente a los
requerimientos y necesidades de los procesos de desarrollo de los
programas de administracién de las
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universidades de la regién Caribe adscritas a Ascolfa; a través de este
proyecto, estas universidades se entienden como objetos de andlisis y de
trasformacion practica y social parte de los procesos de autoevaluaciéon y
mejoramiento continuo que desarrollan para la prestacién de un mejor
servicio a la sociedad y para ser mas atractivas a los estudiantes.

En la regién Caribe colombiana, son veinticinco universidades que se
encuentran afiliadas a través de sus programas de administracién a As-
colfa'. Sin embargo, no se logran recuperar evidencias empiricas de que
se haya abordado la caracterizacion de los docentes de administracién y
sus competencias para el ejercicio pedagégico como una estrategia para
evaluar la calidad de los servicios que se prestan en dichas instituciones.
Los datos técnicos que se pueden rescatar se relacionan con la documen-
taciéon de los docentes que sustentan los procesos de acreditacién por
alta calidad de algunos programas, como una medida para cumplir con
los requisitos y lineamientos exigidos por el Ministerio de Educaciéon a
través del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Desde esta perspectiva, en la regién Caribe, de estos veinticinco pro-
gramas afiliados a Ascolfa, once tienen acreditacién por alta calidad, y la
informacién recolectada en la presente investigacion puede servir como
un elemento significativo para la toma de decisiones organizacionales y
académicas que propendan por mantener y aumentar la calidad de las
instituciones y su pertinencia con el contexto.

En concordancia con lo anterior, se hace necesario precisar que la
relacion entre las competencias para la docencia de los maestros y la cali-
dad de los procesos de formacién profesional de los administradores de
empresas mantiene una estrecha cercania y en gran medida, determina
las condiciones y potencialidades de la region para el futuro.

Por ello, es de vital importancia describir las caracteristicas del do-
cente, pilar de un sistema educativo de calidad. El paradigma de un

1 Universidad de la Costa, Corporacion Universitaria Americana, Corporacion Universi-
taria del Caribe Presencial, Corporacion Universitaria Rafael Nufiez, Escuela Naval de
Cadetes Almirante Padilla, Fundacion Universitaria Colombo Internacional Unicolom-
bo, Fundacion Universitaria Tecnologica Comfenalco, Universidad Autonoma del Cari-
be, Universidad de Cartagena Administracion de Empresas, Universidad de La Guajira,
Universidad de San Buenaventura, Universidad de Sucre, Universidad del Atlantico,
Universidad del Magdalena, Universidad del Norte, Universidad del Sint, Universidad
Pontificia Bolivariana sede Monteria, Universidad Libre sede Cartagena, Universidad Po-
pular del Cesar, Universidad Simon Bolivar sede Barranquilla, Universidad Tecnologica
de Bolivar, Universidad Sergio Arboleda sede Santa Marta, Corporacion Universitaria del
Caribe a Distancia, Universidad de Cartagena Administracion Industrial.
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buen profesor pasa por rutas que recorren su fundamentacién axiolégi-
ca, su formacion profesional, tipo de vinculacién, dedicacién, pedagogia,
conocimiento y compromiso social. En tltimas, un buen profesor se gana
el respeto de la comunidad con la cual se interrelaciona (p. 13).

Se plantea entonces, que es apremiante que la regién Caribe logre
realizar una caracterizacion del perfil de los docentes de administracion,
por ser la carrera que mas profesionales aporta a los procesos produc-
tivos del contexto y mayor impacto genera en la sociedad. En este en-
foque el prop051to de la investigacién se centra en develar la realidad
socio-econémica de los docentes y explorar las competencias para apor-
tar a la formacién de profesionales con altas capacidades, de manera tal,
que contribuya a la mejora de la region.

Desde el punto de vista de la justificacién institucional, esta investi-
gacién centra su importancia en que permite a las entidades participan-
tes y a la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion en
el capitulo Caribe tener una realidad sobre el perfil y competencias de
los docentes que integran los programas de administraciéon, generando
insumos para la toma de decisiones institucionales que respondan a un
mejoramiento de las condiciones de los mismos y promuevan nuevas he-
rramientas administrativas y formativas para apoyar el proceso de cons-
trucciéon integral de los docentes de administracién. Ademas, muchos de
estos programas sustentan sus procesos de autoevaluacién con fines de
acreditarse o renovar sus acreditaciones por alta calidad desde la inter-
pretacion investigativa de sus realidades e imaginarios y encuentran en
este proyecto una manera de recuperar informacién relevante para la
documentacién de tales procesos.

Un argumento de justificacion muy importante en esta investigaciéon
esta determinado por el hecho de que se concibe esta como una manera
especifica de aportar al desarrollo de los procesos investigativos de los gru-
pos de investigacion: organizaciéon y empresa y en gestiéon de las organiza-
ciones de la Universidad del Magdalena y gestiéon y desarrollo empresarial
de la Fundacién Universitaria Tecnolégico de Comfenalco. Ademads, per-
mite potenciar la consolidaciéon de una red regional de investigacién en
administraciéon que responda a las necesidades administrativas y sociales
del Caribe y promueva los convenios entre las instituciones participantes.
Esto da plena justificacién de la razén de ser de la universidad como epi-
centro de la generaciéon de conocimientos a través de la investigacion.

En términos generales, se traté de una investigaciéon con fines teori-
cos, practico-sociales e institucionales claramente definidos, otorgando-
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le un importante grado de relevancia debido a que permite apoyar la
construcciéon epistemolégica de las investigaciones sobre competencias
docentes en las universidades, aporta a una caracterizaciéon de la reali-
dad docente de los programas de administraciéon de la regién Caribe y
soporta los procesos institucionales de mejoramiento continuo, autoeva-
luacién, acreditacién e investigacion de las universidades participantes.

Desde el punto de vista formal, el libro se divide en seis capitulos.

En el primer capitulo se exponen los principales argumentos tedricos
sobre las categorias investigativas, haciendo un recorrido por las posturas
conceptuales de diversos autores. Es asi como se realiza una mencién a
los principales antecedentes de la investigacién y los desarrollos de la ad-
ministracién como campo académico, luego se exploran aproximaciones
tedricas a los conceptos de competencias y docentes, finalmente se hacen
alusiones a las competencias docentes consideradas para el estudio.

El segundo capitulo describe la problemitica central de la investi-
gacién de los objetivos y logros alcanzados, a partir del encuadre meto-
dolégico, donde se exponen las posturas y enfoques investigativos, las
rutas y los trayectos de la investigacién. Finalmente, se conceptualizan y
exponen los medios de recoleccién, sistematizacién y andlisis de la infor-
macién utilizados.

Un tercer capitulo, en donde se presenta la configuraciéon del perfil
profesional de los docentes de los programas de administracion de la re-
gién Caribe colombiana, recorriendo su caracterizaciéon sociodemografi-
ca, sus tipologias de formacién y sus trayectorias profesionales en el sector
educativo, considerando que todo proceso de comprension de la realidad
debe incluir las particularidades de los actores sociales que la integran.

El cuarto capitulo muestra los principales resultados en términos de
competencias para la docencia de los docentes de los programas de admi-
nistraciéon de la regién Caribe colombiana, evaluando cinco aspectos claves
de los procesos de ensenanza-aprendizaje en los programas estudiados.

En el quinto capitulo se presentan las principales relaciones entre el
perfil de los docentes de los programas de administracién en la regién
Caribe colombiana y sus competencias para la docencia, teniendo como
referencia las competencias evaluadas en el capitulo anterior.

Un sexto capitulo en el que se mencionan algunos elementos a ma-
nera de cierre o apertura sobre la discusion del perfil y las competencias
de los docentes de los programas de administracién de la regién Caribe
colombiana, buscando generar puntos de reflexiéon para el mejoramien-
to de los procesos formativos en este campo.
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Carrtuio 1

Encuadres teoricos

para la comprension del perfil
del docente de los programas
de administracion y

sus competencias para la
docencia en la region Caribe

El presente capitulo expone los principales argumentos teéricos sobre
las categorias investigativas, haciendo un recorrido por las posturas
conceptuales de diversos autores. Es asi, como se realiza una mencién
a los principales antecedentes de la investigacién y el desarrollo de la
administracién como campo académico, luego se exploran aproxima-
ciones tedricas a los conceptos de competencias y docentes y, finalmen-
te, se hacen alusiones a las competencias docentes consideradas para el
estudio.

Antecedentes investigativos

La exploracién de antecedentes equivale a un momento indispensa-
ble para la elaboracién de un problema de investigacién que pretende
lograr un alto grado de relevancia en el plano académico y social, de-
bido a que permite el reconocimiento de los adelantos que se han de-
sarrollado en investigaciones previas de cardcter empirica o teérica. A
pesar de que la investigacion surge de un estudio que se aplicé en otro
contexto, se hace una exploracién de otros estudios adicionales al que
origina el proyecto.
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En esta medida, los soportes ancestrales de la investigacion se cen-
tran en el proyecto denominado caracterizacion del perfil docente de los pro-
gramas de administracion y sus competencias para la docencia, desarrollado
en el capitulo Bogota de Ascolfa y que, en palabras de Orlando Salinas,
presidente de la institucién a nivel nacional, en la introduccién del libro
al final escribe lo siguiente:

"Sus destacados autores, aplicaron 295 encuestas de 22
programas de administraciéon de los 55 afiliados a Ascolfa capitulo
Bogota, repre-sentando el 51% del universo. Sin duda, un gran
aporte para conocer, pensar y actuar sobre la relacién entre
profesionalismo y didactica en los profesores de administraciéon." (p. 14)

Presentando de manera técnica los principales resultados del pro-
yecto desde las apreciaciones medidas en los instrumentos aplicados a los
docentes. Por otro lado, Gisele Becerra, presidente de Ascolfa capitulo
Bogotd, en la presentacion del informe final explica que desde los resul-
tados medidos en los estudiantes se configuré el escenario resultante de
la investigacién asi:

Finalmente, cuando se valida la percepcién del estudiante, este espe-
ra que su docente sea formado en la misma area de conocimiento en la
que orienta su clase, con experiencia profesional en cargos relacionados
con el tema del curso, que se actualiza permanentemente, aunque no
necesariamente a través de programas de posgrado. No consideran tan
relevante el disenio del curso como la experiencia del docente y su habi-
lidad comunicativa. Prefieren la evaluacién individual y la utilizacién de
métodos diversos para hacer la validacién del aprendizaje. Y consideran
que el docente no necesita de un trabajo en equipo con los demas pro-
fesores y su responsabilidad se concentra en ofrecer el conocimiento y la
experiencia profesional personal (p. 16).

Es claro que los aportes de esta investigacion son fundamentales y los
principales insumos para la construccién y el encuadre del proyecto de
investigacion que se pretende debido a que se conforma como una nueva
version aplicada en un contexto diferente. Sin embargo, es importante te-
ner como escenarios referenciales los intentos investigativos que se han de-
sarrollado con anterioridad sobre las caracterizaciones del perfil docente.

En el campo de la educacién en administracién, se han realizado
algunas investigaciones que permiten evidenciar pistas para completar
los aportes de la investigacién anterior. Sanz (2012) realiz6 en Espana
el estudio de la accién tutorial como paso previo a la implantaciéon del
EEES en la licenciatura de Administracién y Direccion de Empresas de
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la Universidad de Huelva, como una manera de explorar las pricticas
orientadoras de los docentes en un programa del drea de administra-
ciéon. Se hizo una aplicacién de un instrumento a una muestra de 219
estudiantes de dicho programa permitiendo generar como conclusiéon
general del trabajo, la necesidad de dar a conocer mejor los servicios
orientadores, asi como las funciones e implicaciones de las tutorias do-
centes. Asi mismo, se plantea la necesidad de una mayor adaptacién de
docentes y discentes en el ambito tutorial.

Este estudio, es una manera de abordar el campo de la educacién
en administraciéon y la pertinencia de los procesos orientadores de la
formacién desde una mirada de los estudiantes, lo que permite construir
la realidad a partir de las voces y percepciones de los estudiantes, como
actores claves participantes en el proceso académico social en que se con-
figura el aula de clases.

En este mismo pais, (Santos y Vallelado, 2012) realizan una investi-
gacion en el programa de administracién y direccién de empresas de la
universidad de Valladolid donde pretendian explorar las dimensiones
relacionadas con el rendimiento académico de los estudiantes y especial-
mente, el efecto de las capacidades de los docentes en dicho rendimiento.
“La investigacién reconoce el interés de analizar las distintas estrategias
de aprendizaje desarrolladas por los alumnos y los distintos métodos de
ensenanza implementados por los docentes” (p. 740). En este sentido, el
tipo de habilidades que desarrollen los estudiantes estin determinadas
de algtin modo por las competencias de los docentes que los acompainian
en sus procesos formativos.

Adicionalmente, se consider6 la investigacién denominada Perfiles y
competencias docentes requeridos en el conlexto actual de la educacion universi-
taria, realizada por Rojo, Munoz, Lépez, Arbizu, Lupidn, Nieto, Vilchez
(2009) en Espaifia. Este estudio tuvo como objetivo principal determinar
los rasgos con los que deben contar los docentes, deduciendo que estos
tendran mas afinidad con lo que busca el Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) (Rojo et al., 2009).

El trabajo se realiz6 en dos etapas. En la primera etapa se establecieron
diferentes perfiles docentes que deben ser requeridos para la docencia; en
la segunda etapa se definieron las caracteristicas y las tareas que deben
tener los perfiles docentes reconocidos en la anterior etapa, requiriendo
el método DA-CUM (Developing a curriculum). Ademas, se aplicaron en-
cuestas a un personal previamente seleccionado que cumpliera con ciertas
caracteristicas tales como: ser docentes universitarios, tener una experien-
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cia en ella de minimo diez afos. Para recolectar la informacién se emple6
un instrumento que contaba con 87 competencias que se encontraban dis-
tribuidas en seis bloques: competencias para la planificacién de la docen-
clia, el desarrollo de la docencia, la evaluacién, la tutoria del alumnado, la
gestion y la formacién continua. Asi mismo en el instrumento también se
podia encontrar cuatro perfiles de docentes universitarios a los cuales se
les darfa un valor acerca de la importancia para el cargo de docente segin
lo requerido por la convergencia europea (Rojo et al., 2009).

Estas encuestas fueron aplicadas a 61 expertos de distintas universi-
dades de Espana. Los resultados obtenidos de los perfiles que se mencio-
naban anteriormente fueron positivos, lo que indica que las labores que
realiza el docente universitario son adecuadas con respecto a lo que bus-
ca EEES, en cuanto a las competencias cada una de ellas cuenta con unos
resultados, resaltando algunas de ellas como: un elemento fundamental
es conocer a fondo la asignatura, la relaciéon de la teoria y practica en
actividades de aprendizaje para los estudiantes, lograr que el estudiante
se sienta motivado, sea un ser autébnomo, critico y responsable en el tras-
curso del aprendizaje para realizar un andlisis de los docentes a partir de
los resultados obtenidos.

Con los perfiles que se habian enmarcado desde un principio fueron
tres a los que se les dieron mas valor, que son, profesor multifuncional,
especialista en docencia y docente investigador, para la EEES resulta ser
beneficioso tener un profesor multifuncional sin dejar a un lado ese pro-
fesor dedicado a la investigaciéon preferiblemente en posgrado y el que
solo esta centrado en la docencia, en cuanto a las competencias algunas
de ellas son mas valoradas como el desarrollo de la docencia y la evalua-
ciéon (Rojo et al., 2009).

También, se consideré fundamentar en el presente estudio, las com-
petencias docentes en TIC en las dreas de negocios y contaduria. Un
estudio exploratorio en la educacién superior realizado por Pedraza,
Farias, Lavin, Torres (2013) la cual tenia por objetivo “analizar las com-
petencias en TIC de los profesores que imparten clases en el area de
negocios y contaduria en la educaciéon superior en México” (Pedraza,
Farfas, Lavin, Torres, 2013: 8). La investigacién se plante6 como explo-
ratoria descriptiva, por lo que se aplicaron técnicas cuantitativas y cua-
litativas. Se aplicaron cuestionarios en linea con preguntas cerradas y
entrevistas con preguntas abiertas por el portal de la CUDI, la coordina-
ciéon Nacional de Academia extendi6 la invitacién a los docentes por via
correo electronico (Pedraza, Farias, Lavin, Torres, 2013).
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El instrumento aplicado conté con tres secciones: la primera para
recolectar variables demograficas de los docentes, en la segunda se apli-
c6 un cuestionario que constaba de 32 items donde se busca conocer la
perspectiva de los docentes con respecto a las competencias que poseen
con el manejo de los medios tecnoldgicos en las aulas. Las preguntas se
respondian en una escala que iba del 1 a 5. Para la tercera seccién se apli-
c6 un cuestionario con 18 items para saber cuales eran los elementos mas
importantes en el manejo de las TIC; también se emple6 una escala del 1
al 5 para responder las preguntas. La informacién recolectada se analizé
por medio del programa SPSS (Pedraza, Farias, Lavin y Torres, 2013).

Entre los resultados de la investigacién se obtuvo que de la muestra
la mayoria fueron mujeres; mas de la mitad de los docentes cuentan con
estudios de maestria y gran parte de los educativos cuenta con mas de
veinte anos de experiencia. Los docentes estan de acuerdo con la imple-
mentacién de elementos tecnolégicos para su desempeno en la docencia,
asi mismo, consideran que el internet no es dificil de utilizar para los
estudiantes, lo pueden utilizar sin dificultad, lo que se requiere es que
haya planes de capacitacién para los docentes sobre las TIC enfocado en
la pedagogia; los docentes también ven viable trabajar en plataformas
virtuales para el desarrollo del aprendizaje (Pedraza, Farias, Lavin y To-
rres, 2013). En conclusién, es importante resaltar la buena disposicion y
actitud con la que cuentan los docentes con respecto a las TIC; se consi-
dera que este es un valor fundamental pues de esa manera lo utilizarian
de manera frecuente. Por esa razon, es necesario como se mencionaba
anteriormente las capacitaciones para que los docentes tengan habili-
dades en el uso de plataformas tecnoldgicas y asi poder implementarlas
(Pedraza, Farias, Lavin y Torres, 2013).

Otra investigaciéon considerada en esta investigacion fue la denomi-
nada: nivel de competencias docente del profesorado de la residencia
en medicina familiar realizada por Castafieda-Sanchez y Martinez-Anota
(2016). El objetivo de este estudio fue determinar el nivel de competen-
cia docente en el profesorado de la residencia en medicina familiar en
una unidad de medicina familiar (umf) en Sonora, México (Castaneda-
Sanchez y Martinez-Anota, 2016).

La metodologia utilizada para esta investigacién fue un estudio trans-
versal y descriptivo, donde participaron profesionales que habian hecho
parte de la residencia en medicina familiar. Se aplicaron dos instrumen-
tos para evaluar el perfil y las competencias de los docentes; el primer
instrumento fue aplicado a los residentes para evaluar a los docentes
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que en ese momento se encontraban rotando con ellos. Con el segundo
instrumento se recolectaron evidencias que fueron obtenidas durante la
evaluacion y ademas se tuvo en cuenta la opinién del evaluador, esto con
el fin de evaluar las competencias de los docentes. Se hizo el andlisis por
el programa SPSS (Castafieda-Sanchez, Martinez-Anota, 2016).

En los resultados se encontré que la participaciéon por parte de los re-
sidentes fue de un total de 52 y 41 profesionales evaluados. Los resultados
indican que para los residentes no es satisfactorio el nivel de competencia
de los docentes, a partir de las competencias que inicialmente se mencio-
naban en cada una de ellas se encuentran vacios, ademas el trabajo no es
bien apreciado, sus pagos como docentes profesionales en la salud no son
los mas adecuados por lo que no le permite tener los recursos suficien-
tes al profesorado para realizar estudios mas especializados, teniendo en
cuenta que la formacién es muy relevante dentro de las competencias de
los docentes, lo que de cierta manera dificulta la ensefianza aun teniendo
la mejor disposicién (Castaieda-Sanchez y Martinez-Anota, 2016).

En conclusién, los resultados evidenciaron “que la falta de conoci-
mientos y habilidades pedagdgicas se pueden relacionar con el desempe-
no docente. Asimismo, se evidencié que la mayoria de los profesionales
participantes no son docentes de posgrado. Pues, el nivel de competen-
cia docente resulté no satisfactorio” (Castaneda, Martinez, 2016: 143).
Dentro de las sugerencias que se hacen es necesario crear planes estra-
tégicos que favorezcan el desempeno y desarrollo del profesorado de la
residencia en medicina familiar (Castafieda y Martinez, 2016).

Por otra parte en Latinoamérica, especialmente en Colombia y Bra-
sil, (Toro et al., 2015) realizaron una investigacién en el campo de edu-
cacién en administracion para identificar las competencias docentes para
la ensefianza de la metodologia de la investigacion y la evaluacién de
trabajos de grado y tesis doctorales en administracién.

Los autores del proyecto en mencién consideran este “un tema de
especial relevancia en la dinamica académica actual y en el proceso de
formacién de los estudiantes de pre y posgrado, pues se relaciona di-
rectamente con los procesos de ensenanza y evaluaciéon” (p. 137). Es de
anotar, que se reconocen unas tensiones importantes en los modelos de
educaciéon en el campo de la administracién en ambos paises donde se
han priorizado aspectos de poca importancia para el desarrollo del capi-
tal humano pertinente para las sociedades.

Esta investigacion se basa en el supuesto de que los programas de
administracién han enfocado sus esfuerzos en la profundizacién de la dis-
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ciplina mas que en una reflexién pedagoégica; es decir, han centrado sus
esfuerzos en “qué” se ensena, mas que en “para qué o por qué” se ensena.
De ahi que lo importante es el plan de estudios y los contenidos mas que
las competencias necesarias de los docentes (Toro et al., 2015: 138).

Este antecedente es de vital importancia, porque es un proyecto de
investigacion que apunta a la caracterizacion del perfil de docentes en
el campo de la administracién que soportan procesos de formacién de
profesionales de alto impacto social.

Pero el perfil de los docentes no solamente se construye desde las
implicaciones practicas relacionadas al oficio, sino que se debe abordar
desde la configuracién de las competencias para la ensefianza de los co-
nocimientos en los niveles de pregrado. En esta medida, Tejeda (2009)
presenta los aportes de su investigacion titulada Competencias docentes des-
de una mirada exploratoria sobre los diferentes enfoques conceptuales
que se han desarrollado desde la academia con respecto a esta tematica vy,
desde un enfoque propositivo, en la medida que desarrolla un conjunto
de competencias que deben desarrollar los docentes en distintos niveles
para lograr un impacto positivo en la formacién de los estudiantes.

* Competencias tedricas o conceptuales (analizar, comprender, interpre-
tar) integrando el saber (conocimientos) relativos a la profesién (cono-
cimientos del contexto general, institucional, aula-taller; conocimientos
sobre bases psicopedagdgicas de la formacion, teorias del aprendizaje,
conocimiento de los destinatarios, macrodidactica, microdidactica, psi-
copedagogia, orientacion, etc.) y el saber hacer cognitivos (implicando
el tratamiento de la informacién, estrategias cognitivas, etc.).

* Competencias psicopedagdgicas y metodoldgicas (saber aplicar el
conocimiento y procedimiento adecuado a la situacién concreta) in-
tegrando el saber y el saber hacer (procedimientos, destrezas, habili-
dades). Desde la planificacién de la formacién hasta la verificacién de
los aprendizajes, pasando por las estrategias de ensefianza y apren-
dizaje, implicando en ello diferentes medios y recursos didacticos,
incluyendo las TIC, métodos de ensenanza con la ayuda de herra-
mientas multimedia informatizadas, métodos de tutoria y monitori-
zacion en situacién de autoformacion,

e Competencias docentes: orientacién profesional, técnicas de desa-
rrollo profesional, métodos de individualizacién del aprendizaje, etc.

* Competencias sociales (saber relacionarse y colaborar con otras per-
sonas de forma comunicativa y constructiva) integrando el saber ser
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y saber estar (actitudes, valores y normas). Incluye competencias de
organizacion, administracion, gestién, comunicaciéon y animacién en
la formacién (feed-back, procesos de grupo, trabajo en equipo, nego-
ciacién, relaciéon interpersonal, liderazgo, analisis estratégico interno
y externo, marketing formativo, etc.) (Tejeda, 2009: 11-12).

De igual manera, para tener un panorama amplio respecto del estu-
dio de las competencias docentes, para efectos de la presente investiga-
cién, se consideraron los siguientes estudios desde lo nacional.

Medicién de las competencias investigativas en docentes de fisiolo-
gia: una aproximaciéon empirica es un estudio que se abord9, el cual fue
realizado por Bautista (2009). Su objetivo fue “Determinar el nivel de
desarrollo de competencias investigativas de docentes de fisiologia vin-
culados a las facultades de medicina en Bogota” (Bautista, 2009: 205).

En su metodologia, se trabaj6é con una muestra de treinta profesores
pertenecientes al area de ciencias fisiolégicas de las facultades de medici-
na que se encuentran en Bogota. Para su eleccién se tuvieron en cuenta
algunos principios, tales como, que fuera profesor de las catedras de
fisiologia, tener vinculo de tiempo completo con un organismo formati-
vo, contar con dos anos minimo de estar ejerciendo profesionalmente y
tener conocimientos de pregrado en areas como medicina, fisioterapia,
biologia y otros. Se aplic6 un cuestionario como instrumento para apli-
car a los docentes y se complementé con una entrevista; una vez se obtu-
vo el material se pasé analizar por el programa Statical Analysis System
(SAS) (Bautista, 2009).

En los resultados se encontré que los profesores no han avanzado en
sus competencias investigativas, por lo tanto, perjudica su desempefio
para su docencia pues no emplea la investigacién como estrategia de
aprendizaje ya que el docente no cuenta con esta competencia funda-
mental para el desarrollo de sus clases. En el estudio se considera esta
como insuficiente, por lo tanto, se resalta la poca formacién de los do-
centes en estudios de doctorado, maestria, haciendo que contribuya al
desarrollo de esta competencia en la formaciéon de los docentes. En las
competencias afines a la dominacién de saberes y suficiencia para la so-
lucién de conflictos el despeno de los docentes es alto (Bautista, 2009).

Para las disciplinas biolégicas, una educacién fundamentada en com-
petencias se ha percibido en el marco de las politicas como una mejora
en la calidad en el aprendizaje de las especialidades clinicas, donde se
busquen métodos de ensenanza y aprendizaje para que de esta forma
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se logre un progreso en competencias cognitivas, técnicas, cientificas y
otras. El estudio concluye la importancia de la investigaciéon en torno a
la mejora de las competencias de la disciplina de las ciencias naturales.
El docente de fisiologia debe contar con unos conocimientos especificos,
tener una relacion entre lo tedrico y practico, una mejora en los saberes
técnicos y tecnolégicos, ademas en valores, donde este pueda trabajar de
manera critica y creativa (Bautista, 2009).

Otra investigacion que se abordé fue el de “disefiar una prueba
con items de seleccion multiple con tnica respuesta que mida las com-
petencias docentes de los profesores de la facultad de Psicologia de la
Universidad Catélica de Colombia realizada por Camargo-Escobar y
Pardo-Adames (2008). Su objetivo es “disefiar una prueba con items de
seleccion multiple con tnica respuesta que mida las competencias docen-
tes de los profesores de la facultad de Psicologia de la Universidad Ca-
tolica de Colombia” (Camargo-Escobar y Pardo-Adames, 2008, p. 448).

La metodologia utilizada para este estudio fue descriptiva, para la va-
lidar la muestra de los indicadores se eligieron sesenta docentes y como
requisitos para su eleccién fue la experiencia laboral y el desempeno en
la Universidad Catdlica de Colombia, para la validacién del instrumento
se eligieron cinco docentes uno de los requisitos es que tuviese experien-
cia profesional y fue aplicado a veinte docentes. El instrumento que se
aplicé fue elaborado para evaluar los indicadores de las competencias
docentes, los cuales son: planificacién curricular, utilizacién adecuada de
disenio metodolégico y organizaciéon de actividades de ensefanza, com-
petencia cientifica tecnolégica, interacciéon adecuada con estudiantes,
competencia para evaluar, competencia para realizar tutorias, autorre-
flexion sobre la practica docente. Se hizo el analisis por el software Wins-
teps (Camargo-Escobar y Pardo-Adames, 2008).

En los resultados se encontré que hubo una proximidad teérica con
los conceptos, tales como, competencias, competencias docentes, compe-
tencias docentes del docente universitario; para la validaciéon de los in-
dicadores fueron elegidos una vez realizado el promedio con el puntaje
que los docentes habian dado, se tuvieron en cuenta las recomendaciones
de los docentes con respecto a los indicadores y, asi mismo, se cambiaron;
para analizar los resultados con respecto al instrumento se tuvo en cuen-
ta; el promedio de los puntajes que se obtuvo mostr6 que las habilidades
esperadas de los docentes estd por debajo, lo que significa que en prome-
dio los docentes cuentan con una competencia menor. El instrumento re-
sulté ser complejo, por lo tanto, no se logré evidenciar diferencias en las
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habilidades que se evaluaron, pues no se super6 la media alta por parte
de los profesores (Camargo-Escobar y Pardo-Adames, 2008).

Las conclusiones resultaron ser positivas pues logré aproximarse
a la metodologia de la investigacién por medio del instrumento cons-
truido, teniéndolo en cuenta desde el punto de vista de las competen-
cias, a partir de esta se muestra que los docentes universitarios cuentan
con tres distintos rangos con respecto a sus habilidades, las cuales son:
alto, medio y bajo. Esta distribucién es informacién importante para
la universidad, con el propésito de crear estrategias que le permitan
aprovechar, desarrollar o capacitar esas habilidades con la que cuenta a
partir de la categoria en la que se encuentre (Camargo-Escobar y Pardo-
Adames, 2008).

También, se relaciona la investigacion titulada “competencias docen-
tes: desde una perspectiva etnoeducativa y tecnolégica y realizada por
Roys-Romero (2016) en Colombia. Su objetivo fue realizar un plan de
ambiente virtual de aprendizaje (AVA), asimismo, colocarlo en ejecucién,
buscando fortalecer las competencias docentes de maestros en formaciéon
del programa de Licenciatura en Etnoeducaciéon (Roys-Romero, 2016).

En la problematica que se evidenci6 en el programa de Licenciatura
en Etnoeducacion, se reconoce atin mas la importancia de las competen-
cias docentes y, sobre todo, en programas de educacién, donde los estu-
diantes de etnias al hacer frente a la tecnologia han recibido un impacto
debido a las diferencias entre las culturas; se evidenci6 en las pruebas Sa-
ber Pro que los resultados han sido bajos tanto en las competencias gené-
ricas como en las especificas, por lo tanto, estos estudiantes en formacién
pueden llegar a tener vacios al no contar con las suficientes competencias
al salir como etnoeducadores (Roys-Romero, 2016).

La investigacién se plante6 desde un enfoque cualitativo, y cont6
con una muestra de 78 estudiantes. Para la recoleccién de informacién
se utilizaron cuestionarios que fueron aplicados a los estudiantes con el
propoésito de ver qué tanto han logrado en competencias docentes y ade-
mas se reunieron las valoraciones acerca del AVA (ambiente virtual de
aprendizaje). En los resultados se encontré que efectivamente es nece-
sario hacer un gran esfuerzo para que el campo de la tecnologia y de la
cultura tenga mas acogida por los estudiantes. Ademas, algo que generé
gran interés es que los estudiantes no ven importante saber o manejar
el idioma inglés; otro aspecto por resaltar es la acogida del AVA que
resulté ser muy interesante e importante para el grupo educativo (Roys-
Romero, 2016).
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En conclusién, el ambiente virtual de aprendizaje (AVA) es una ayu-
da para los futuros etnoeducadores, es una nueva manera de facilitar
el aprendizaje por medio de esta herramienta tecnolégica, les permite
desarrollar o fortalecer competencias a los estudiantes y mas beneficios.
Se recomienda no solo ser utilizado en este programa sino ademas en
otro pues es muy provechoso incluso para entrenamiento de las pruebas
Saber Pro (Roys-Romero, 2016).

En la regién Caribe colombiana Daza, Charris y Viloria (2015) publi-
caron resultados del proyecto Tuning donde exponen las competencias
especificas que deben tener los administradores de empresa para impac-
tar el desarrollo de la region. Estas competencias son evaluadas a través
de los estudiantes, empleados, docentes y graduados de los programas
de administraciéon y reflejan las necesidades, que, desde cada actor so-
cial, deben promover los docentes a través de sus procesos de orienta-
ciéon profesional.

Se identificaron 27 competencias genéricas y 20 especificas en admi-
nistraciéon definidas por Tuning-América Latina, y se realiz6 un contraste
con opiniones de académicos, estudiantes, egresados y empleadores so-
bre la relevancia de estas en Colombia para identificar un ranking de las
cinco mas importantes. En este caso, teniendo como referente de compa-
raciéon los andlisis para la Costa Caribe colombiana, con las competencias
especificas, para el pais y las propuestas por Tuning-América Latina se
obtuvo como resultado principal que el planteamiento estratégico, tacito
y operativo es la capacidad que prima sobre las demés en los diferentes
contextos geograficos. Esta investigacion se convierte en un punto de
partida para la elaboracién de los curriculos y los planes de estudio que
forjaran los perfiles profesionales en el area de la administracién de em-
presas en la regién y la unificacion de criterios metodolégicos entre las
universidades.

Los administradores necesitan una amplia gama de competencias
de gestién. Ante todo, el éxito de la gestion global es pensar estratégica-
mente en el contexto mundial, pero actuar como una organizacién local
en cada mercado nacional (Sheridan, 1997). Segtin McKenna (1998), la
identificacién de las competencias de gestion permitiria a los administra-
dores desempenarse con mayor eficacia y conducir al desarrollo de las
dimensiones de la gestion eficaz y el comportamiento de liderazgo.

Por otra parte, Rosen y Digh (2001) indican que las competencias ge-
nerales del gerente son las nuevas competencias de liderazgo necesarias
para el éxito empresarial en la economia multicultural y global de hoy.
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Es pertinente resaltar, que existe una articulacién entre las competencias
de gestion con el éxito de la funcién administrativa, debido a que es en
estas donde se especifican la necesidad de tener en cuenta el contexto
macro y micro del entorno para la toma de decisiones. El desempeno va
estrechamente ligado a la aprehension de las competencias, lo cual rea-
firma la importancia de la formacién y tenencia de dichas competencias
genéricas y especificas en los administradores, definidas en el estudio
realizado entre América Latina-Colombia-Costa Caribe.

Las caracteristicas del contexto regional hacen parte del marco de
la informacién indispensable para llevar a cabo cualquier accién, pues
lo mas probable es que se encuentren caracteristicas propias de estas,
que no necesariamente son comunes entre si. Es asi, como atendiendo
las consideraciones y especificidades del contexto cultural, social, econ6-
mico y politico de las regiones, se puede generar el camino para el éxito
empresarial desde la academia, traducido en la elaboracién de planes de
estudio homologables entre instituciones de educacién superior regiona-
les, nacionales e internacionales.

A partir de estas dimensiones de estudio se empiezan a configurar las
competencias de andlisis en los docentes de administracién en la regiéon
Caribe. Como un punto de andlisis para medir la pedagogia y las impli-
caciones del ejercicio docente por parte de los estudiantes.

Los antecedentes investigativos del proyecto se desarrollan como una
medida para trazar los destinos y trayectos que debe abordar la investi-
gacién como una plataforma para generar escenarios problematizadores
de categorias antes emprendidas, entendiendo que la investigacién es un
proceso que nunca acaba y que se encuentra en constante redefiniciéon a
partir de las criticas que debe realizar sobre esta (Martinez, 1997).

Las dindmicas formativas de los programas de administracién en Co-
lombia permiten configurar una serie de tensiones y problematicas que
deben ser abordadas desde los espacios reflexivos de la investigacién con
el propésito de develar los fenémenos y crear puntos de referencia para
la aplicacién de planes de mejoramiento. Es fundamental tener presente,
que la formacién de nuevos administradores se convierte en una variable
de interés debido a que permite aproximar concepciones hacia una ten-
dencia que cada dia crece en el pais como consecuencia del alto namero
de estudiantes que deciden emprender su formacién profesional en este
programa. En este proceso intervienen un conjunto de dimensiones que
se pretenden analizar en el proyecto como parte de la caracterizacién
del perfil del docente de administracién de la regién Caribe. La primera
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estd relacionada con las competencias, donde se propone un recorrido
epistémico por las implicaciones del concepto, y la segunda enfocada en
la docencia como ejercicio de formacién impartida por unos individuos
sobre otros. A partir de la construccién teérica de estas dos categorias
en el estudio se pretende realizar una articulacién para configurar las
competencias de los docentes que se deben evaluar en el proceso inves-
tigativo del proyecto.

Recorrido historico y el desarrollo disciplinar
de la administracion

Breve historia de la administracion

La ciencia de la administracién hispanoamericana nacié en el siglo XX
por influencia angloamericana. En este sentido, (Wahrlich, 1978: 70), de-
claré que las ciencias administrativas en América Latina son un producto
esencialmente exégeno, que, a través del tiempo han sufrido influencias
endégenas, mas acentuadas en algunos. Vista asi, la ciencia de la admi-
nistracion es un producto actual de las influencias norteamericanas.

Es importante resaltar, que la administracion es una de las disciplinas
que con mayor dignidad cuenta en su haber con pergaminos aristocra-
ticos de la antigiedad académica. Desde entonces, ha sido materia de
estudio, reflexién y su objeto de conocimiento tiene el rigor de una cien-
cia, fue durante el siglo XX que la administracién tuvo un nacimiento
extraordinario, dado que en este el tiempo se consagro el gerencialismo
y luego los estudios sobre las organizaciones que supieron acomodarse,
principalmente en Medellin zona industrial pujante.

Es de desatacar, que los precursores de la administracién del siglo XX
fueron dos ingenieros quienes desarrollaron los trabajos pioneros sobre
administracién. Un estadunidense Winslow T., quien en 1903 desarrolla
la escuela de administracion cientifica y puede ser considerado el padre
de esta, el foco de la administracién estaba centrado en las tareas de los
trabajadores y la manera de poder buscar la mayor eficiencia y eficacia
posible dentro de su labor. Es evidente que el énfasis de su modelo con-
ceptual estaba en las tareas llevadas a cabo por parte de los trabajadores.

En el caso de Fayol, el énfasis del estudio de la administraciéon estaba
centrado en la estructura necesaria para poder llevar a cabo las tareas
requeridas, también con el objeto de aumentar la eficiencia y eficacia en
las operaciones de la organizacion.
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Otro cientifico de la época, que género El movimiento de las relacio-
nes humanas como se denominé el resultado del trabajo de mayo, imple-
ment6 la nocién que el hombre es un ser con sentimientos y habilidades,
las cuales deben ser tenidas en cuenta para aumentar la productividad
de la organizacion.

A estos postulados, (Cfr. Aktouf, 1997: 219-250), expresa que “si bien
las intenciones de estas corrientes de pensamiento hacen énfasis en las
personas, es evidente que en muchos casos su aplicabilidad fue reducida
a una serie de recetas que deberian seguirse para lograr mayor rendi-
miento por parte de los trabajadores en sus actividades empresariales.
Otro autor que reflexiona sobre estos fundamentos es la que expone
Chanlat:

“Aunque la intencién del movimiento impulsado por Mayo queria
volver a humanizar al individuo dentro de la esfera organizacional, des-
emboc6 en un mecanismo mas de control y manipulacién al servicio de
la administracién. Es asi como “lo social se pone al servicio de la eficacia”
(2002: 37).

Posterior a estas propuestas aparecen teorias que se orientan hacia
una mejora de la condicién del hombre, es decir, que histéricamente
la administracién siempre fue y ha sido participe del progreso de los
paises pero también del bien estar del hombre, al respecto se menciona
otra distincién conceptual, que es la sostenida por la teoria sistémica,
en la cual el objeto de estudio de la administraciéon son las relaciones
interorganizacionales y las relaciones de mutua interdependencia entre
elementos constitutivos de la organizacién (Lépez, 1999: 26).

Sin embargo, a través del tiempo han aparecido otras tendencias re-
lativamente recientes como el llamado Movimiento de la Cultura Organi-
zacional, esta propuesta trata de encausar a los individuos dentro de unos
patrones de conducta, cultura organizacional aspectos comunes y desea-
bles dentro de la organizacién, partiendo del hecho que esos patrones
son establecidos y manipulados por la administraciéon de la organizacion.

Alrededor de estos nuevos postulados las instituciones de educacién
superior tienen una gran responsabilidad y es la necesidad de ver la
administracion desde otra perspectiva que podria asimilarse con la des-
viacién inicial de la disciplina en donde el conocimiento esté orientado
a que los educandos puedan adquirir formas alternas de intervenir los
fenémenos sociales, ademas de contribuir a la construccién de un ser
humano como parte estructural de las ciencias sociales aplicadas. En pa-
labras de Chanlat:
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“La administraciéon ha desembocado en la racionalizacién de las cien-
cias sociales, llevandolas al punto de ser una herramienta de gestién admi-
nistrativa. La sociologia ha pasado a ser —no una ciencia en bisqueda de
conocer lo que es la realidad humana— sino un mecanismo de direcciéon
organizacional orientada a reproducir las realidades humanas. (2002: 23).

Desarrollo disciplinar de la administracion

La administracién como disciplina independiente inicia a comienzos del
siglo pasado y su desarrollo se puede trazar segun las siguientes etapas
de cambio: administracién clasica, escuela humanista, teoria situacional,
gerencia estratégica y gestion competitiva.

Escuela clasica

En esta fase se inicia el discurso administrativo, se establecen los funda-
mentos de la administracion como disciplina relativamente auténoma
con los significativos aportes de Taylor (1980) y Fayol (1980). El primero
se dedicé a estudiar el trabajo metédicamente con el fin de aumentar la
productividad aplicando procesos en linea con la racionalidad préctica.
Estos desarrollos tienen todavia importancia en la actualidad y de una u
otra forma reaparecen en la gestion moderna en la reingenieria, el me-
joramiento de procesos en el marco de aseguramiento de la calidad y las
rutinas en las capacidades dindmicas.

Pero el aporte significativo en el campo disciplinar lo hizo realmen-
te Fayol, quien establecié por primera vez las areas de la empresa: pro-
duccién, ventas, finanzas y personal, sobre todo, defini6 las funciones
administrativas (categorias), estableciendo como tales la planeacion, la or-
ganizacion, la coordinacién, el mando y el control, cuya vigencia se man-
tiene hoy e incluso algunos temas han tomado fuerza como sucede con la
coordinaciéon que es considerada como una capacidad dinamica (Teece,
2009) y ha sido resaltada por el institucionalismo (Gandlgruber, 2010).
Con este aporte, se sientan las bases para construir una teoria de la admi-
nistraciéon y orientar la accién administrativa en las organizaciones.

Escuela humanista

Una pléyade de cientificos sociales, especialmente psicélogos, comenza-
ron a explorar las implicaciones humanas de la gestion. El desarrollo de
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esta se inicia con los experimentos de Elton Mayo (1933). La conclusién
a la que llegé este autor fue que, ademas de los factores fisicos del traba-
jo, como era el caso de la iluminacién, existia un componente psicosocial
que afectaba la productividad. De contera, este autor sefnala el camino
para la investigacion en administracion por la via del experimento en
una relacién accién-resultado.

También, en esta escuela fue importante el aporte teérico de Mc
Gregor (1980) quien propuso su conocido modelo de teorias X y. La
participacién se profundizé con el trabajo de Likert (1932), quien, en
una investigaciéon desarrollada mediante encuesta, buscé relacionar el
desempeno de un grupo de ejecutivos con el estilo de direccién que apli-
caban y lleg6 a la conclusién de que el estilo efectivo era el participativo.
Desde el punto de vista metodolégico, este autor fue el que inaugurd los
estudios estadisticos en administracion.

De igual manera, por esta época dedicaron esfuerzos al tema de la
motivacién en el trabajo, en el cual se destacé el aporte de Maslow (1943)
con su famosa escala de necesidades: basicas, de seguridad, sociales, de
autoestima y de autorrealizacion, esta Gltima relacionada por este autor
con la creatividad. En la misma direccién, Herzberg (2003) plante6 su
clasificacién de los incentivos en dos tipos: de higiene o exégeno y moti-
vadores o enddégeno, estos ultimos fueron los resultados de que mas tar-
de aparecerian en la posicion acerca de la creatividad de Amabile (2000),
por la via de la motivacién intrinseca.

La escuela humanista rescata el factor humano para la administra-
cién, como se dijo, e inicia un movimiento importante que hoy desemboca
en los trabajos de Goleman (1999), el cual rescata dos de las inteligencias
introducidas por Gardner en su teoria de las inteligencias multiples: la
intrapersonal y la interpersonal, denominandolas de manera conjunta
inteligencia emocional.

La teoria situacional

Este desarrollo se basa en el enfoque de sistema abierto (Bertalanty, 1975;
Kast y Kahn, 1977). Se parte de la idea de que la empresa es un sistema
que intercambia informacién, energia y materiales con el entorno y la
gestién busca adaptar la firma al contexto.

En ese sentido, dependiendo del estado del entorno, se tendrian que
aplicar determinados tipos de gestion; en el lenguaje de los autores de
la contingencia, esto significaba que los sistemas administrativos que se
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emplean dependen de la situaciéon en que la organizacién se encuentra.
Las tres teorfas contingentes mas conocidas son: estrategia-estructura,
entorno-estructura y liderazgo situacional. La primera fue planteada
por Chandler (1962) quien descubrié que la estructura que emplean las
empresas varia con relaciéon a la estrategia que utilicen. Una segunda
teorfa situacional la plantearon Burns y Stalker (1961) y fue reforzada
por Lawrence y Lorsch (1973). Ellos sostuvieron que el tipo de estruc-
tura que una empresa emplee depende del estado del entorno donde
se ubique; mientras que Fiedler afirmé (1965) que el tipo de direccion
estaba asociado a la situacién del lider.

La critica principal a la teorfa contingente es que para ella la orga-
nizacién se acomoda al medio de manera pasiva, es decir, las fuerzas
exogenas determinan el comportamiento interno, de esta manera el pa-
pel de la gerencia se reduciria a evaluar el medio y aplicar de manera
automatica un modelo que se ajuste (mecanico u organico). Esta posiciéon
es muy distinta del planteamiento estratégico y de la teoria de recursos
y capacidades que senalan la importancia de la dindmica interna, la de-
pendencia del camino y el papel activo de la gerencia.

Gerencia estratégica

Bajo la presiéon del enfoque de sistema abierto y la importancia que re-
presenta el entorno para las compaiias, en los anos sesenta del siglo
pasado, aparece la planeacién estratégica, que se polariza frente a la
planeacién operativa tradicional por aquella época, se diferencia de la
planeacién de largo plazo y se basa en dos tesis centrales: que se debe
planear la empresa como totalidad, no como una serie de areas dispersas
o especializadas (areas empresariales de Fayol), y que la empresa debe
responder al estado del entorno.

Autores que se destacaron en esta fase fueron Steiner (1979), An-
drews (1985) y Ansoff (1976). Este dltimo, uno de los teéricos mas crea-
tivos, introdujo una clasificacién de las estrategias de crecimiento que
se ha mantenido hasta hoy. Este mismo autor dio el salto al concepto de
gerencia estratégica, extendiendo la aplicacién de la planeacién a la es-
tructura, el liderazgo, el control y la cultura organizacional.

En visiébn prospectiva la gerencia estratégica mantuvo su avance
aportandole a la competitividad la visién de entorno competitivo (Porter,
1980), la perspectiva interna como ventaja competitiva (Porter, 1985),
y el constructo estrategia en las estrategias competitivas (Porter, 1980).
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Reaparecié también en su aspecto de andlisis interno en el tablero de
mando integral (Norton y Kaplan, 2000) en las cuatro perspectivas:
relaciones con clientes, operacién interna, financiera y desarrollo y
aprendizaje.

Competitividad

Aunque el tema de la competitividad es antiguo en economia, especial-
mente por el estudio de los mercados (de competencia perfecta o mo-
nopolistica), su aplicacién en grande es mas bien reciente. El primer
modelo competitivo lo plante6 Ohmae y Kenichi (2004) expresaron que
los actores claves de la competitividad eran: la compaiiia, el cliente y los
competidores (modelo de las CCC).

En el comienzo de los ochenta, Porter (1980) lanza su modelo de
fuerzas competitivas de la industria en el cual se adicionan nuevos actores
de la competitividad. El modelo incluye a los rivales y los consumidores
como lo hacia Ohmae y Kenichi (2004), pero adiciona los proveedores,
los entrantes y los sustitutos. Este es realmente un modelo de entorno
competitivo que permite ver como es el contexto de rivalidad de una
empresa, que ha tenido mucha aceptacién en el ambito disciplinar.

A mediados de los ochenta, el mismo autor formula su modelo de
cadena de valor (Porter, 1985), donde se establecen las actividades pri-
marias y de apoyo de la empresa, para la competitividad. Este tltimo
modelo esencialmente es de caracter interno y permite evaluar el estado
de competitividad de una compaiia y como consecuencia de ella, su ven-
taja competitiva. Porter (1980) se aventuré a plantear una clasificacién
de las estrategias competitivas y fij6 tres categorias: la diferenciacion,
una estrategia para crear valor; liderazgo de costos, orientada a reducir
el costo mas que a agregar valor; y el enfoque, que busca que las empre-
sas se concentren en nichos de mercado especificos.

El trabajo de competitividad de Porter (1990) se traslada al ambito
de nacién y desarrolla su modelo de diamante, donde se incluyen los
siguientes elementos: dotaciéon de recurso, industrias relacionadas, con-
diciones de demanda y estrategia, rivalidad y estructura. Como puede
apreciarse, este autor suministra una contribucién significativa que hace
avanzar con fuerza el tema de la competitividad, aunque se concentra
solo en las actividades y trabaja en una 6ptica estatica.

Aparece posteriormente el modelo de recursos y capacidades (Pen-
rose, 1995; Barney, 1991; Wernefelt, 1984) que destaca en primer térmi-
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no los recursos de la empresa, sobre todo, en lo que tiene que ver con sus
caracterfsticas distintivas para la competitividad y las capacidades como
combinaciones de los recursos.

Unos autores que dan un giro desde las actividades hacia las ha-
bilidades fueron Barney (1991) y Hamel y Prahalad (1994) quienes
introdujeron el concepto de capacidades y competencias centrales res-
pectivamente como el conjunto de conocimientos y técnicas que le per-
miten a una empresa competir en el mercado y, posteriormente, Teece,
Pizano y Shuen (1997) iniciaron y desarrollaron la teoria de las capaci-
dades dinamicas como los medios para enfrentar entornos turbulentos.

En este recorrido por el discurso administrativo, y como base para
la implementacién de estrategias de diferenciacion, finalmente se debe
reconocer la emergencia de los modelos gerenciales, que se presenta a
partir de los 80 y se inicia con la gestién de la calidad con los aportes de
Deming (1989), Juran (1990) y Crosby (1987, 1990), la gerencia del ser-
vicio, basada en Carlson y Albrecht (1994), la gerencia innovadora con
Drucker (1985) y Hamel (2002) y la gestiéon del conocimiento con la con-
tribucién de Nonaka y Takeuchi (1995). Todas estas emergencias surgen
como productos de la dinamica competitiva.

Perspectivas de desarrollo discursivo

La administracién, como disciplina, seguira su curso cambiante con nue-
vas teorias y desarrollos metodolégicos acordes con las exigencias de la
dindmica competitiva. Esto es especialmente significativo para la geren-
cia estratégica y, por supuesto, en innovacién. Tépicos de interés son
las capacidades dindamicas, la cognicién estratégica, innovacién abierta,
innovacion sistémica, competitividad colectiva, complejidad organizacio-
nal, gobierno corporativo, redes organizacionales e interorganizacionales
(capital social), innovacién como capacidad dinamica, economia evoluti-
va, gestion ambiental, cadenas internacionales de valor, neurogestion,
entre los de mayor interés. También hay que considerar los desarrollos
en las 4reas funcionales como neuromercadeo, mercadeo virtual, gestiéon
del riesgo y decisiones no racionales, ademas, la administracién contintia
incorporando nuevos desarrollos metodolégicos en materia investigativa
con una fuerza en las ecuaciones estructurales, uso de mapas causales,
métodos fenomenolégico y etnografico, teoria fundada, trabajos longi-
tudinales y profundizacién en la investigacién de casos. (Informacién
tomada de Mulford, 2019).
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El concepto de competencia

Muchas son las interpretaciones que se han generado sobre el término
de competencia desde que (Chomsky, 1969) empieza a utilizarlo en las
implicaciones lingtiisticas como una capacidad de las personas para inte-
ractuar de manera ilimitada con diversos elementos generando la exis-
tencia del lenguaje. En este punto, existen algunas concepciones que las
ubican solamente como la habilidad pragmatica de los individuos hasta
las que las ubican como capacidades procedimentales y actitudinales o
interpersonales. Ademas de relacionarlas como las disposiciones de los
individuos para entender, acatar y actuar en correspondencia con los
aprendizajes que se han adquirido (Ocampo et al., 2014; Schmal, Scha-
ffernicht y Ruiz, 2005).

Para Higuita, Molano y Rodriguez (2011) aludiendo a los estudios
de (McClelland, 1970), “las competencias son caracteristicas personales
que diferencian los niveles de desempefo e implican ciertas maneras de
hacer las cosas, empleando comportamientos y habilidades para reali-
zar un trabajo con éxito” (p. 215), haciendo alusién a las competencias
como un proceso de destrezas que permiten la concesiéon de objetivos o
el desenvolvimiento en aspectos y problematicas especificas. Para Lévy-
Leboyer (2003) las competencias se vinculan a una funcién determinada,
aunque se pueden aplicar en diversas actividades. También las compe-
tencias han sido relacionadas con las capacidades que tienen las personas
para resolver las diversas problematicas que se presentan en sus dind-
micas cotidianas. (Hernandez, 2005; Tob6n, 2004; Gonzalez, 2006). Por
ello, las competencias se asocian con cualidades que permiten un mejor
desenvolvimiento de las personas en los entornos especificos donde de-
sarrollan sus funciones cotidianas. Por tanto, existen diferentes proble-
maticas que exigen las capacidades y habilidades de las personas para
ser tratadas. “Es una capacidad desarrollada, mediante un proceso, que
integra y moviliza los componentes para una accién de la persona quien
realiza una serie de “operaciones mentales complejas” para generar una
solucién especifica, de forma consciente y oportuna, para cada situacién”
(Pinilla, 2012: 856).

A partir de las implicaciones del término de competencia se abordan
en un segundo plano las competencias profesionales con una intencién
definida de encuadrar mas adelante la funcién de estas variables en el
desempeno docente. Desde esta consideracién, las competencias profe-
sionales son definidas por Bunk (1994), como las capacidades que inclu-
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yen un conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes cuya finalidad
es la realizacion de actividades definidas y vinculadas a una determinada
profesion.

Las competencias se relacionan generalmente con la actuacién de los
profesionales hacia el cumplimiento de metas determinadas y se asocian
con la transferencia de conocimientos. (Ocampo et al., 2014).

Ingresando de manera directa al marco de las competencias es im-
portante delimitar el concepto, el cual es diverso y depende del medio
en el que se trabaja, por tal razén, para la presente tesis doctoral se han
considerado autores que pueden ir en linea con la investigacién relacio-
nada con las competencias a nivel general y finalizar con el concepto de
competencia transversal.

En tanto, David McClelland en 1973 expresé qué competencia es
como una reaccién ante la insatisfaccién con las medidas tradicionales
utilizadas para predecir el rendimiento en el trabajo: “Los tests acadé-
micos de aptitud tradicionales y los tests de conocimientos, al igual que
las notas escolares y las credenciales: 1. No predicen el rendimiento en
pruebas o el éxito en la vida. 2. A menudo estidn sesgados en contra de
las minorias, las mujeres, y las personas de los niveles socioeconémicos
mas bajos” (McClelland, 1973).

Algunos teéricos, como Lawshe y Balma (1966), plantaron que la
competencia era la potencialidad para aprender a realizar un trabajo, la
capacidad real, actual para llevar a cabo un trabajo y la disposicién para
realizarlo, es decir, para que una persona realice una labor determina-
da no basta con tener el conocimiento, sino que deben estar implicitos
los tres aspectos que mencionan los autores, es pertinente expresar que
estos se complementan, ya que es posible, que alguien tenga los conoci-
mientos para hacer el trabajo, pero no lo desee hacer; o que tenga el de-
seo de realizarlo, o no sepa coémo hacerlo, pero esté dispuesto a aprender
y tenga las condiciones de realizarlo. La misma concepcién de las com-
petencias, con su caracter multidimensional, hace que sean complejas.

Otro autor es Montmollin (1984:122), quien expres6 que la compe-
tencia “es el conjunto estabilizado de saberes y saber-hacer de conduc-
ta, tipos de procedimientos estindares de tipos de razonamiento que se
pueden poner en practica sin nuevo aprendizaje”.

También, la Furder Education Unit, FEU, (1984) expuso que la com-
petencia como la posesion y desarrollo de destrezas, conocimiento y ac-
titudes adecuadas y experiencia suficiente para actuar con éxito en los

papeles de la vida.
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De igual manera, Hayes (1985) definié competencia como “la capa-
cidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas con productos
y procesos y, por consiguiente, de actuar eficazmente para alcanzar un
objetivo.

La competencia también la plantea Jessup (1991: 6-39) como el con-
junto especifico de destrezas necesarias para desarrollar un trabajo par-
ticular y pueden también incluir las cualidades necesarias para actuar en
un rol profesional.

En palabras de Gilbert y Parlier (1992) establecieron competencia
como “conjunto de conocimiento, de capacidades, de accién y de com-
portamiento estructurado en funcién de un objetivo y en un tipo de
situacion.

Igualmente, Bunk (1994) resalta que la competencia es “un conjunto de
conocimiento, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesion,
resolver problemas profesionales de forma auténoma y flexible y ser capaz
de colaborar en el entorno profesional y en la organizacién del trabajo”.

Asi mismo, Gardner (1995) explica que la competencia es saber ha-
cer en un contexto socio cultural especifico, en donde el ser humano es
capaz de resolver problemas reales y elaborar productos que son impor-
tantes para €l o para una comunidad determinada.

De una manera aniloga, Pereda y Berrocal (2001) definen las com-
petencias como un conjunto de comportamientos observables que estan
causalmente relacionados con un desempeno bueno o excelente en un
trabajo concreto y en una organizacién concreta.

Las definiciones que realizan los autores hacen asercién a los com-
portamientos de las personas, lo competente que es este ser humano,
cuando realiza un trabajo especifico a satisfaccion de quien lo encarga, la
competencia, por tanto, es actuacional, es decir, publica, no es particular;
que mas alla de las conceptualizaciones es claro que la competencia debe
ser entendida como un elemento que integra aspectos que tienen que
ver con conocimientos, habilidades, actitudes y valores. En este orden,
comprende aspectos de tipo cognoscitivo y metacognitivo, procedimen-
tal y actitudinal y un conjunto de valores interrelacionados en la bus-
queda de desempenos socialmente productivos, asi como en entornos de
trabajo asociados a un campo laboral concreto. Desde esta perspectiva,
la competencia es integral, lo cual da una idea basica para concebir que
esta fundamentada en secuenciales y complementarios.

Uno de los autores que recientemente ha estado trabajando el tema
de competencias en Colombia es el doctor (Villada O. 2001), de acuerdo
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con los planteamientos, las competencias es “capacidad en accién de-
mostrada con suficiencia”, pero este, expone que el panorama sobre la
tematica es amplio y no se reduce a lo propuesto por el Icfes (Instituto
Colombiana para el Fomento de la Educaciéon Superior), y clasifica las
competencias en: fundamentales, bdsicas, superiores, integrativas, estratégicas
(transversales) y aplicadas, en esta Gltima, es decir, en las competencias apli-
cadas, el autor integra las instrumentales, reflexivas y sociales, el autor
expresa que estas se consideran de importancia, tanto en lo genérico
como en lo universal, debido a la marcada influencia pragmatica que
tienen las competencias.

De igual manera, Barnett (2001: 105) sefiala que “los nuevos vocabu-
larios no caen del cielo, sino que surgen organicamente de las actividades
colectivas y las reflejan”. En este orden, el autor se refiere a la formacién
profesional y educacién superior, en donde actualmente se deben for-
mular los estudios en términos de perfiles profesionales, que den lugar
a las correspondientes competencias, es expresiéon de nuevos modos de
regulacién e intervencién del mundo empresarial y estatal que, en fun-
ciéon de una racionalidad instrumental, exige pasar la ensefianza de un
proceso a un producto. Como el propio Barnett dice:

En principio, no puede existir objeciéon para el uso de estos térmi-
nos (competencia y resultados) en el contexto del proceso educativo. Sin
embargo, si caracterizamos los procesos educativos primordialmente en
estos términos y los utilizamos como criterios para disenarlos y evaluar-
los, Podemos entrar en un terreno preocupante. (Barnett, 2001: 108).

En este sentido, Boterf, G. (2001) indica que la competencia es un
saber actuar responsable y validado que combina diferentes recursos en-
dégenos y exogenos.

Es fundamental expresar que las definiciones de estos autores y la
clasificacién de Osorio, estin enmarcadas en la intencionalidad de las
competencias en las que se centra este estudio doctoral, dado que las
competencias estratégicas (transversales) y aplicada a la que hacen referen-
cia, ademas de estar orientada al campo profesional, ademas se vinculan
a la vida cotidiana, es decir, a aquellas actividades que demanden resulta-
dos concretos que permite llevar a cabo actividades laborales con buenos
resultados pero, sobre todo, el de saber hacer en contexto.

Por su parte, en Colombia la nocién de competencia se destaca en
las normativas del Ministerio de Educacién Nacional desde la Ley 115
de 1994, en los disenos de evaluacién masiva del Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educaciéon Superior (Icfes) en las pruebas Ecaes,
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Saber y las llamadas pruebas de Estado para ingreso a la educacién supe-
rior. Ademas, el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) y la Universi-
dad Nacional de Colombia han integrado equipos de trabajo serios y de
avanzada para el estudio, analisis y planeacién de modelos pedagégicos
para la formacién de competencias, de manera tal que se pueda tener las
bases claras de como se debe formar por competencias las instituciones
de educaciéon colombianas. (Informaciéon tomada de Mulford, 2019).

El concepto de docente

Las significaciones tedricas del docente como individuo encargado de
ayudar a las personas a apropiarse del conocimiento han sido desarrolla-
das por Hernandez (2005) como un ente social que debe intervenir para
mejorar las competencias de las personas y potenciar los atributos éticos
y morales que permitiran en el futuro vincularse de manera positiva al
sistema productivo de la sociedad, pensando en el bienestar social como
principio fundamental para desempenar sus actividades y funciones.

Pedraza, et al. (2013) teniendo como referencia las simulaciones de
la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (Unesco) expresa que “la funcién de los docentes (...) consiste
en modelar abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar situacio-
nes en las que los estudiantes apliquen sus competencias cognitivas y
ayudarlos a adquirirlas” (p. 12). En este sentido, se entiende al docente
como un agente que permite potenciar las capacidades y habilidades de
los individuos. Ademads, expresa que los docentes se convierten en el
factor clave para la creacién de ambientes educativos colaborativos hacia
la generacién y aplicacion del conocimiento con colegas y estudiantes.

En ese orden, Ocampo et al. (2014) expresa que el docente es el en-
cargado de comprender aquello que se debe aprender y la forma de en-
sefnarlo. Esto le permite desarrollar una serie de actividades por medio de
las cuales permite a los estudiantes recibir el conocimiento que él imparte.

El planteamiento del autor enfatiza que el aprendizaje del estudiante
se debe a la accion didactica que debe ejercer el docente para cumplir
con el objetivo del aprendizaje de quien se forma en la interaccién con
él. Esta accion comprende dos grandes tareas: las relacionadas con la
identificacién del objeto de conocimiento que se da antes de la practica
docente y con el actuar docente en el aula de clase en el que despliega
los mecanismos y dispositivos para lograr los objetivos de aprendizaje en
los estudiantes (p. 23).
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Asi mismo, Cano (2005) realiza un encuadre de la funciéon docen-
te en tres categorias principales, la primera relacionada con el docente
como mediador en el proceso de ensenanza y aprendizaje, la segunda
como un conocedor disciplinar que soporta la intervencién curricular, y
la tercera en una dimensién social que agrupa a las anteriores. El literato
denotando una concepcién del docente como individuo que debe apo-
yar los procesos formativos de las personas y estar dotados de una pre-
paraciéon adecuada para desempenar su rol profesional en la sociedad.

Para Valdemoros y Lucas (2014: 54) “los docentes requieren de com-
petencias que trasciendan la transmisién de conocimientos, con el fin de
ajustar su perfil a la realidad que configura la sociedad actual”, citando
a Liesa y Vived (2010: 54); “por lo que los aspectos afectivos, traducidos
en implicaciéon personal, emocional y moral, han de constituir uno de los
ejes conductores que desemboque en una realizacién integral de la tarea
docente”, citando a Zahonero y Martin (2012). Es preciso mencionar,
que en este aspecto se denotan diferentes debilidades en la formacién de
los estudiantes, por lo tanto, los docentes se configuran como un poten-
ciador de una reflexién critica y comprometida de las realidades del en-
torno de los estudiantes. Todas las misiones y funcionalidades de este se
deben sustentar en una plena satisfacciéon de la vocacién que el individuo
desarrolla para formarse en un area de tan importancia para la sociedad
y su buen funcionamiento.

Varios autores han presentado algunas interpretaciones sobre el do-
cente. Para Correa (2009) “el docente puede ser un facilitador del apren-
dizaje, a la vez que un transformador social y un educador, por lo que sus
competencias deben estar orientadas a estar al dia en los avances cienti-
ficos y tecnolégicos de su disciplina” (p. 206), presentando dimensiones
funcionales para el ejercicio docente en la sociedad y haciendo alusién a
las dinamicas que debe contemplar como parte de su formacién.

Por otro lado, Hager, Gonczi y Athanasou (1994) sostienen que el do-
cente debe tener sus propios conocimientos, desarrollar las capacidades
de manejo de técnicas didacticas que les faciliten a los estudiantes adqui-
rir ese conocimiento y evaluar tanto de manera grupal como individual
a sus educandos.

Palomares (2011) cree que el ejercicio profesional que desempena el
docente debe desarrollarse como:

Proceso de accién y reflexiéon cooperativa, de indagaciéon y expe-
rimentacion, donde el profesor aprende a ensefar y ensefla porque
aprende, interviene para facilitar —y no imponer ni sustituir— la com-
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prensién del alumnado vy, al reflexionar sobre su intervencion, ejerce y
desarrolla su propio entendimiento (p. 593).

Convirtiendo el proceso educativo en una retroalimentacién cons-
tante que se genera entre el docente y los estudiantes y permite que am-
bas entidades puedan obtener beneficios de conocimiento y desarrollar
competencias para un mejor desenvolvimiento en la sociedad. En este
sentido, el docente “debe poseer grandes dotes humanas y ser capaz de
transmitir esa energia activa que estimule en el alumnado un cambio
paradigmatico, para unir esfuerzos e implementar estrategias efectivas
frente al individualismo y la competitividad que nos envuelve en la so-
ciedad actual” (Palomares, 2011: 601).

En términos generales, el concepto de docente ha sido abordado por
diferentes autores atribuyéndole caracteristicas y funciones especificas
relacionadas con el proceso de aprendizaje que deben liderar, sus fun-
ciones sociales, emocionales e investigativas.

Las competencias docentes en la investigacion

Las competencias de los docentes han sido abordadas en diversos estu-
dios como una intencién de revelar los atributos que deben poseer las
personas que deciden ejercer esta profesién y participar en los procesos
formativos de los estudiantes.

Por ello, Casero (2010) expone ocho dimensiones donde el docente
debe desarrollar competencias para configurar una plena satisfaccion
de su funcién: conocimientos teéricos, estructuracion de las clases y los
materiales, comunicacién, metodologia utilizada y motivacién docente,
trato y respeto con el alumnado, autoevaluacién docente y evaluaciéon
del alumnado, entorno académico y, por dltimo, aspecto fisico y estética.
Estos escenarios permiten que el docente pueda desarrollar una dimen-
sion eficaz para cumplir con las actividades como organismo formador
de profesionales.

Por otro lado, Guzmén y Marin (2011) hacen una explicacién de las
competencias docentes desde las definiciones de este tultimo.

Desde la perspectiva de una practica educativa por competencias
podemos definir al docente universitario como un intelectual capaz de
adherirse a la gestion de un proyecto institucional y curricular; en fun-
ciéon de ese compromiso institucional, disefia su docencia, planificando
su accion de manera critica y creativa para ponerla en practica de ma-
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nera eficaz al enfrentar situaciones-problema de docencia concretas, asi
mismo, es una persona que reflexiona durante la accién para reajustarla
a su practica educativa, gestionando asi la progresiéon de los aprendiza-
jes de sus alumnos y reflexionando posteriormente sobre la accién para
evaluar el proceso y refinarlo (p. 155)

Estas consideraciones hacen referencia a que el docente debe ser in-
tegral, que soporta la confluencia de varias funciones y tener la capacidad
de desarrollar actividades especificas dentro de su ejercicio profesional.

Teniendo en cuenta las concepciones anteriores sobre las competen-
cias docentes y revisando la investigacion base de este estudio, se decide
adoptar como concepto central para el proyecto, segin Ocampo et al.
(2014), que la “competencia docente se refiere a la capacidad didactica
del mismo, el diseno de actos formativos y el grado de apropiacién del
conocimiento que permite formar profesionales con capacidad de tomar
decisiones en pro del desarrollo de la sociedad” (p. 24).

Las consideraciones tedricas que se han expresado en el desarrollo
del marco teérico permiten estructurar un recorrido y unos trayectos
conceptuales que sirven como soporte para las intencionalidades de la
presente investigacion. Aportando delimitaciones tedricas que aproxi-
man hacia una caracterizaciéon del oficio docente y las competencias que
deben desarrollar como complemento para realizar un adecuado ejer-
cicio de su funcién profesional. Ademas, vislumbra trayectos recorridos
por otras investigaciones que generan puntos de reflexion para cons-
truir categorias y dimensiones en este estudio. A partir de estas realida-
des tedricas iniciales se parte con el siguiente conjunto de competencias
para evaluar a los docentes de los programas de administraciéon de la
regiéon Caribe vinculados a Ascolfa.

Tabla 1. Competencias docentes para el estudio

Competencias del docente seleccionadas

Implicarse institucionalmente: sentirse parte de un equipo, de una institucién que se
construye entre todos.

Valores éticos y morales positivos.

No es solo conocimiento técnico, sino discernido y auténomo.

Practica reflexiva implicacién critica frente al sistema.

Relacionarse constructivamente con los alumnos que permite generar un clima de trabajo
en el salén de clase.
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Competencias del docente seleccionadas

Actualizacién permanente.

Aspectos didactico-pedagdgicos.

Conocimiento didéctico del curriculo y del contenido.

Formacién cientifico-profesional: se apoya en conocimientos especializados y formalizados.

Aspectos generales (edad, género, tipo de contrato).

Utilizar la investigacion pedagdgica, tecnolégica y social.

Experiencia profesional.

Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles relacionadas con la competencia
comunicativa verbal y virtual.

Manejar de modo didéctico las TIC y alfabetizacién tecnoldgica.

Organizacién y el manejo de la clase.

Presentacion de explicaciones claras y descripciones vividas.

Interaccién eficaz con los alumnos por medio de preguntas sondeos, respuestas y reacciones.

Los conocimientos se modelan y orientan hacia la solucién de situaciones problematicas
concretas.

Crear situaciones de aprendizaje.

Fuente: adaptado de (Ocampo et al., 2014).
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CariTuLO 2

Trayectos metodologicos

para la caracterizacion del perfil
del docente de los programas

de administracion y sus
competencias para la docencia
en la region Caribe

El presente capitulo expone la problematica central de la investigacién, los
objetivos y logros alcanzados, a partir del encuadre metodolégico, donde
se exponen las posturas y enfoques investigativos, las rutas y los trayectos
de la investigacién. Finalmente, se conceptualizan y exponen los medios
de recoleccidn, sistematizacion y analisis de la informacién utilizados.

La problematizacion

En las investigaciones es de vital importancia tener claridad sobre la pro-
blemitica o fenémeno que se pretende abordar para lograr un acerca-
miento significativo con cada una de las variables que confluyen para
generar las tensiones que se indagan. En este sentido, la presente in-
vestigacion partié de unas consideraciones generales otorgadas por los
personajes e investigadores mds importantes en el ambito nacional sobre
el estudio de la administracién para recorrer un conjunto de caracteris-
ticas que se sustentan en procesos investigativos sobre las necesidades y
atributos de la docencia en la educacién, y en especial de los programas
de administracién. Antes de esto, se propone una mirada descriptiva de
las implicaciones de los programas de administracién, sus procesos de
acreditacién con resultados positivos y logros en las pruebas de medicion
del Ministerio de Educacién Nacional como las Saber Pro.
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La Asociacién Colombiana de Facultades de Administraciéon en el
2011 describe las competencias principales que deben fomentar los do-
centes en los estudiantes de la siguiente manera:

* Disefar, ejecutar, controlar y evaluar planes y programas de desarro-
llo tanto en la empresa privada como publica.

* Planear, organizar, implementar, controlar y evaluar programas de
control de calidad.

* Planear, organizar, controlar y evaluar los sistemas de administraciéon
de personal y proponer métodos mas eficientes para el desarrollo del
talento humano.

* Planear, organizar, coordinar, controlar y evaluar proyectos en todas
las areas en las empresas privadas y publicas.

* Proponer reformas a métodos, sistemas y procedimientos en todas
las dreas de la organizacion.

Por esto, los profesores y todo el sistema institucional de las universida-
des adquiere el compromiso de aportar y construir un profesional con capa-
cidades de planeacién, gestion, organizacién y control de las organizaciones.
Por su parte, el proyecto Tunning, surge como una estrategia académica
para identificar las competencias de los profesionales en América Latina y
Colombia. De igual manera, el proyecto liderado por Castrillén (2010) per-
miti6 determinar la importancia que le otorgan los docentes, estudiantes,
egresados y empleadores, a las competencias especificas de los administra-
dores en sus procesos formativos. Desde estas dimensiones Daza, Charris y
Viloria (2015) presentan un comparativo de la importancia que le otorgan
cada uno de estos actores sociales a las competencias que deben tener los
administradores de empresas tanto en Colombia como en la region Caribe.

Tabla 2. Ranking de importancia de las competencias especificas
en académicos en el pais

1° Lugar-Impor.

2° Lugar-Impor.

3° Lugar-Impor.

4° Lugar-Impor.

5° Lugar-Impor.

Desarrollar un
planeamiento
estratégico,
tactico y
operativo.

Administrar

y desarrollar
el talento
humano en la
organizacion.

Administrar
y desarrollar
el talento
humano en la
organizacion.

Detectar
oportunidades
para emprender
nuevos negocios
y desarrollar
nuevos
productos.

Utilizar las
tecnologfas de
informacién y
comunicaciéon en
la gestion.

Fuente: Daza, Charris y Viloria (2015).
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Tabla 3. Ranking de importancia de las competencias especificas
en académicos en la costa

1° Lugar-Impor.

2° Lugar-Impor.

3° Lugar-Impor.

4° Lugar-Impor.

5° Lugar-Impor.

Desarrollar un
planeamiento
estratégico,
tactico y
operativo.

Administrar
y desarrollar
el talento
humano en la
organizacion.

Interpretar la
informacion
contable y

la financiera
para la toma
de decisiones
gerenciales.

Mejorar e
innovar los
procesos
administrativos.

Administrar
y desarrollar
el talento
humano en la
organizacion.

Fuente: Daza, Charris y Viloria (2015).

Las apreciaciones sobre la importancia de las competencias especi-
ficas de los académicos tanto en el pais como la regién guardan impor-
tantes similitudes en la parte alta de la lista al considerar la capacidad de
“desarrollar un planteamiento estratégico, tictico y operativo” como lo
principal que deben tener los administradores. Sin embargo, se presen-
tan diferencias en la parte final de las tablas.

Tabla 4. Ranking de importancia de las competencias especificas
en empleadores en el pais

1° Lugar-Impor.

2° Lugar-Impor.

3° Lugar-Impor.

4° Lugar-Impor.

5° Lugar-Impor.

Desarrollar un
planeamiento
estratégico,
tactico y
operativo.

Desarrollar,
implementar

y gestionar
sistemas

de control
administrativo.

Ejercer el
liderazgo
para el logro
y consecucién
de metas en la
organizacion.

Tomar
decisiones

de inversion,
financiamiento
y gestion

de recursos
financieros en la
empresa.

Administrar
y desarrollar
el talento
humano en la
organizacion.

Fuente: Daza, Charris y Viloria (2015).

Tabla 5. Ranking de importancia de las competencias especificas
en empleadores en la costa

1° Lugar-Impor.

2° Lugar-Impor.

3° Lugar-Impor.

4° Lugar-Impor.

5° Lugar-Impor.

Desarrollar un
planeamiento
estratégico,
tactico y
operativo.

Desarrollar,
implementar

y gestionar
sistemas

de control
administrativo.

Desarrollar un
planeamiento
estratégico,
tactico y
operativo.

Administrar
y desarrollar
el talento
humano en la
organizacion.

Administrar un
sistema logistico
integral.

Fuente: Daza, Charris y Viloria (2015).
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Desde el punto de vista de los empleadores, tanto en la regién Caribe
como el pais, coinciden en agrupar las primeras categorias en el mismo
orden en la tabla, dandole importancia al planteamiento estratégico y
los sistemas de control. Ademads, concuerdan en expresar que estas no
se encuentran en el orden establecido, en la administracién del talento

humano y las otras competencias difieren de las categorias iniciales.

Tabla 6. Ranking de importancia de las competencias especificas
en egresados en el pais

1° Lugar-Impor.

2° Lugar-Impor.

3° Lugar-Impor.

4° Lugar-Impor.

5° Lugar-Impor.

Desarrollar un
planeamiento
estratégico,
tactico y
operativo.

Interpretar la
informacién
contable y

la financiera
para la toma
de decisiones
gerenciales.

Interpretar la
informacién
contable y

la financiera
para la toma
de decisiones
gerenciales.

Tomar
decisiones

de inversion,
financiamiento
y gestién

de recursos
financieros en la
empresa.

Formular
planes de
marketing.

Fuente: Daza, Charris y Viloria (2015).

Tabla 7. Ranking de importancia de las competencias especificas
en egresados en la costa

1° Lugar-Impor.

2° Lugar-Impor.

3° Lugar-Impor.

4° Lugar-Impor.

5° Lugar-Impor.

Desarrollar un
planteamiento
estratégico,
tactico y
operativo

Interpretar la
informacién
contable y

la financiera
para la toma
de decisiones
gerenciales.

Tomar
decisiones

de inversion,
financiamiento
y gestion

de recursos
financieros en la
empresa.

Tomar
decisiones

de inversion,
financiamiento
y gestion

de recursos
financieros en la
empresa.

Formular
planes de
marketing.

Fuente: Daza, Charris y Viloria (2015).

Considerando las percepciones estipuladas por los egresados del
pais y la regién se encuentran coincidencias en todas las competencias,
aunque algunas difieren en el grado de importancia. En ese orden, se
presenta un alto nivel de uniformidad en los criterios desarrollados por
los egresados, convirtiéndose en un insumo importante para la interven-
cién de las instituciones de educaciéon superior en los planes de estudio.
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Tabla 8. Ranking de importancia de las competencias especificas
en estudiantes en el pais

1° Lugar-Impor.

2° Lugar-Impor.

3° Lugar-Impor.

4° Lugar-Impor.

5° Lugar-Impor.

Desarrollar un
planteamiento
estratégico,
tactico y
operativo.

Interpretar la
informacion
contable y

la financiera
para la toma
de decisiones
gerenciales.

Tomar
decisiones

de inversion,
financiamiento
y gestion

de recursos
financieros en la
empresa.

Tomar
decisiones

de inversion,
financiamiento
y gestion

de recursos
financieros en la
empresa.

Formular
planes de
marketing.

Fuente: Daza, Charris y Viloria (2015).

Tabla 9. Ranking de importancia de las competencias especificas
en Estudiantes en la costa

1° Lugar-Impor.

2° Lugar-Impor.

3° Lugar-Impor.

4° Lugar-Impor.

5° Lugar-Impor.

Desarrollar un
planteamiento
estratégico,
tactico y
operativo.

Tomar
decisiones

de inversion,
financiamiento
y gestion

de recursos
financieros en la
empresa.

Tomar
decisiones

de inversion,
financiamiento
y gestion

de recursos
financieros en la
empresa.

Ejercer el
liderazgo
para el logro
y consecucion
de metas en la
organizacion.

Formular
planes de
marketing.

Fuente: Daza, Charris y Viloria (2015).

La evaluacién del grado de importancia que le otorgan los estudian-
tes en Colombia y en la regién Caribe, es bastante similar en la medida
en que cuatro de las cinco competencias registradas en el ranking coin-
ciden en los dos contextos geograficos. Sin embargo, difieren en que los
estudiantes de la regién le dan relevancia al liderazgo de los adminis-
tradores mientras que en la nacién se nota una tendencia mas marcada
hacia el manejo de la informacién contable de las organizaciones.

El abordaje a estas competencias en la formacién en la administraciéon
tanto en Colombia como en la regiéon Caribe es una manera de caracteri-
zar el funcionamiento y las aspiraciones de las instituciones educativas en
la formacién de profesionales competentes para la sociedad y sirve como
fundamento para examinar las capacidades de los docentes que orien-
tan dichos procesos formativos. Desde esta mirada, los resultados de los
programas de administraciéon de empresas en las pruebas Saber Pro del
Estado es una plataforma para aproximarse al grado de adquisicién de
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las competencias profesionales de los administradores, desde una mirada
interpretativa, propositiva y argumentativa, medida en un examen que
indaga por las competencias especificas de los administradores.

Las competencias que adquieran los estudiantes estan determinadas
directamente por las personas que orientan y dirigen sus procesos forma-
tivos, por lo tanto, el nivel de adquisicion se convierte en una manera de
evaluar las competencias de los docentes para ejercer su oficio de trasmi-
sor y constructor de conocimiento especializado en un area determinada.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por los pro-
gramas de administracién en las pruebas Saber Pro, con la intencionali-
dad de denotar el grado de rendimiento de los estudiantes en el manejo
de las competencias especificas del programa que mide el Ministerio de
Educacién Nacional.

Los resultados en competencias ciudadanas para el 2017 de los pro-
gramas de administraciéon de la regiéon Caribe, se muestran en la figura 1.

COMPETENCIA CTUDADANA
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CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA, CUC-BARRANQUILLA
CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA, BARRANQUILLA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE-BARRANQUILLA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO-BARRANQUILLA

UNIVERSIDAD DEL NORTE-BARRANQUILLA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR-BARRANQUILLA

CORPORACION UNIVERSITARIA RAFAEL NUNEZ-CARTAGENA
ESCUELA NAVAL DE CADETES ALMIRANTE PADILLA-CARTAGENA
FUNDACION UNIVERSITARIA TECNOLOGICO COMFENALCO-CARTAGENA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA-CARTAGENA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR-CARTAGENA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR-AGUACHICA

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR-VALLEDUPAR

UNIVERSIDAD DEL SINU ‘ELIAS BECHARA ZAINUM-UNISINU-MONTERIA
UNIVERSIDAD PONTIFICA BOLIVARIANA-MONTERIA
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA-RIOHACHA

UNIVERSIAD COOPERATIVA DE COLOMBIA-SANTA MARTA
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA-UNIMAGDALENA-SANTA MARTA
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-SANTA MARTA

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE-CECAR-SINCELEJO
UNIVERSIDAD DE SUCRE-SINCELEJO

CORPORACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL DE SALAMANCA-BARRANQUILLA
CORPORACION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE DE SUCRE-CORPOSUCRE-CARTAGENA
FUNDACION UNIVERSITARIA COLOMBO INTERNACIONAL-UNICOLOMBO-CARTAGENA
CORPORACION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE DE SUCRE-CORPOSUCRE-SINCELEJO

n
ATLANTICO BOLIVAR CESAR | CORDOBA |GUAJRA|  MAGDALENA SUCRE

Figura 1. Resultados en competencias ciudadanas en pruebas Saber Pro 2017

Fuente: Icfes (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaciéon Superior).
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Se evidencia que los mejores resultados de los estudiantes en esta area
se presentan en el departamento de Bolivar en la Escuela Naval de Cade-
tes y la Universidad Tecnolégica de Bolivar respectivamente, mientras que
los resultados mas bajos estan en la Universidad Cooperativa de Colombia
en la ciudad de Santa Marta y la universidad de La Guajira en Riohacha.

En términos de los resultados para la evaluacién de las competencias

escritas, los resultados se muestran en la figura siguiente:

180
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CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA, CUC-BARRANQUILLA
CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA, BARRANQUILLA
UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL CARIBE-BARRANQUILLA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO-BARRANQUILLA

CORPORACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL DE SALAMANCA-BARRANQUILLA

ATLANTICO

UNIVERSIDAD DEL NORTE-BARRANQUILLA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR-BARRANQUILLA

CORPORACION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE DE SUCRE-CORPOSUCRE-CARTAGENA

CORPORACION UNIVERSITARIA RAFAEL NUNEZ-CARTAGENA
ESCUELA NAVAL DE CADETES ALMIRANTE PADILLA-CARTAGENA
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Figura 2. Resultados en comunicacién escrita en pruebas Saber Pro 2017

Fuente: Icfes (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior).

En el departamento del Atlantico los mejores resultados se presentan
en la Universidad del Norte mientras que los mas bajos estan en la Uni-
versidad Auténoma del Caribe. En el departamento de Bolivar nueva-
mente la Escuela Naval de Cadetes se ubica en el primer lugar, en tanto,
la Corporacién Universitaria Rafael Nuafiez se ubica en el ultimo lugar.
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Figura 3. Resultados en inglés en pruebas Saber Pro 2017

Fuente: Icfes (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaciéon Superior)
Inicialmente es importante resaltar que los resultados en la prueba

de inglés son superiores a los obtenidos en las demas areas evaluadas en

las pruebas Saber Pro. Los mejores resultados se presentan en la Univer-
sidad del Norte en Barranquilla, la Universidad Tecnolégica de Bolivar,
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la Fundaciéon Universitaria Colombo Internacional y la Escuela Naval de
Cadetes en Cartagena, la Pontificia Universidad Bolivariana en Monteria
y la Universidad Sergio Arboleda en Santa Marta. Los resultados mas
bajos se encuentran en la Universidad Popular del Cesar en Valledupar,
la Universidad de La Guajira en Riohacha y la Universidad Cooperativa
de Colombia en Santa Marta.

Los resultados para la prueba de lectura critica en los programas de
administraciéon se muestran en la siguiente figura.

LECTURA CRITICA
180
160 __
140 — = — - R
120-HH+-HHHAAHHAAAHEHAHRHEHEHAEHHF
w4 -HH-HHHHHHHHHAHHHHHAHHHHAEHHEHHHEHHF
804 {HHHHHHAHHHAHHHEHHAHHHEHHHEHRAHHF
604 HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHEHHHE
404{HHHHHAHHHHAHHHEAHNHHEHHAEHHHEHRAHHF
209041 HHHAHHHAHRHHAEFHHHBEAAHAAEHHARRHAHE

CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA, CUC-BARRANQUILLA
CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA, BARRANQUILLA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE-BARRANQUILLA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO-BARRANQUILLA

UNIVERSIDAD DEL NORTE-BARRANQUILLA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR-BARRANQUILLA

CORPORACION UNIVERSITARIA RAFAEL NUNEZ-CARTAGENA
ESCUELA NAVAL DE CADETES ALMIRANTE PADILLA-CARTAGENA
FUNDACIGN UNIVERSITARIA TECNOLOGICO COMFENALCO-CARTAGENA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA-CARTAGENA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR-CARTAGENA
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR-AGUACHICA

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR-VALLEDUPAR

UNIVERSIDAD DEL SINU ‘ELIAS BECHARA ZAINUM-UNISINU-MONTERIA
UNIVERSIDAD PONTIFICA BOLIVARIANA-MONTERIA
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA-RIOHACHA

UNIVERSIAD COOPERATIVA DE COLOMBIA-SANTA MARTA
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA-UNIMAGDALENA-SANTA MARTA
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA-SANTA MARTA

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE-CECAR-SINCELEJO
UNIVERSIDAD DE SUCRE-SINCELEJO

CORPORACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL DE SALAMANCA-BARRANQUILLA
CORPORACION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE DE SUCRE-CORPOSUCRE-CARTAGENA
FUNDACION UNIVERSITARIA COLOMBO INTERNACIONAL-UNICOLOMBO-CARTAGENA
CORPORACION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE DE SUCRE-CORPOSUCRE-SINCELEJO

1A
ATLANTICO BOLIVAR CESAR | CORDOBA |GUAJRA| MAGDALENA SUCRE

Figura 4. Resultados en lectura critica en pruebas Saber Pro 2017

Fuente: Icfes (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior).

Nuevamente la Escuela Naval de Cadetes en Cartagena logra los me-
jores resultados en la prueba, seguida por la Universidad de Cartagena y
la Pontificia Universidad Bolivariana en Monteria. Asi mismo, los resul-
tados mas bajos vuelven a presentarse en la Universidad Cooperativa de
Colombia en Santa Marta y la Universidad de La Guajira en Riohacha.
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En términos de resultados en el drea de razonamiento cuantitativo,
la Universidad del Norte en Barranquilla, la Escuela Naval de Cadetes,
la Universidad Tecnolégica de Bolivar y la Universidad de Cartagena,
asi como la Universidad Pontificia Bolivariana en Monteria, obtienen los
mejores resultados en el contexto regional. Por su parte, la Universidad
de La Guajira en Riohacha y la Universidad Cooperativa de Colombia
en Santa se posicionan en los ultimos lugares en el contexto Caribe.

Los resultados generales por universidad se pueden consultar en la
siguiente figura.

RAZONAMIENTO CUANTITATIVO
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Figura 5. Resultados en razonamiento cuantitativo en pruebas Saber Pro 2017

Fuente: Icfes (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior)

En los resultados presentados en las pruebas Saber Pro para el 2017
en los componentes especificos del campo de la administraciéon y afi-
nes, especificamente en el area de formulacién, evaluacién y gestién de
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proyectos, se evidencia que la Escuela Naval de Cadetes en la ciudad
de Cartagena también se posiciona en el primer lugar, demostrando un
comportamiento muy similar al de competencias genéricas. La Univer-
sidad del Magdalena en Santa Marta se ubica en el segundo lugar, supe-
rando a la Universidad de Norte en tres puntos y en cuatro puntos a la
Universidad de Sucre.

En comparacién con los resultados de las competencias genéricas
se evidencia que la Universidad Popular del Cesar mejora significativa-
mente sus rendimientos, ubicandose en el puesto nueve, en oposicién a
los dltimos lugares que ocupaba en los otros componentes. No sucede lo
mismo con la Universidad de La Guajira, que se enlista penudltima solo
siendo superada por la Corporaciéon Universitaria Americana. Los resul-
tados completos se pueden observar en la siguiente figura.

FORMULACION, EVALUACION Y GESTION DE PROYECTOS
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Figura 6. Resultados en formulacién, evaluacién y gestiéon de proyectos
en pruebas Saber Pro

Fuente: Icfes (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior)

En el componente de gestion financiera evaluado en las Saber Pro,
las mismas universidades vuelven a ocupar los primeros cinco lugares,
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solamente que en esta ocasiéon la Universidad del Magdalena logra el
primer puesto por encima de la Escuela Naval de Cadetes.

GESTION FINANCIERA
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Figura 7. Resultados en gestion financiera en pruebas Saber Pro 2017

Fuente: Icfes (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaciéon Superior)

Por su parte, en los resultados del componente de gestién de orga-
nizaciones, la Escuela Naval de Cadetes de Cartagena se ubica nueva-
mente en el primer lugar de la prueba seguido por la universidad del
Magdalena, la universidad de Cartagena y la universidad del Atlantico.
Los resultados mas bajos son de la Corporacién Universitaria del Cari-
be, la Corporacién Universitaria Americana y la Universidad de la
Gua-jira respectivamente. Los resultados se pueden consultar en la
figura 8, ver pagina 64.

Todos estos resultados tanto en las competencias genéricas como en
las especificas evidencian unos desempenos relativamente bajos en los
programas de administracién de la regién Caribe si se tiene como refe-
rencia la media nacional, es decir, el logro de las competencias asociadas
al campo de conocimiento y a los aspectos generales, no se logra en los
términos deseados por parte de los estudiantes, lo que supone dificulta-
des en el proceso formativo.
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Figura 8. Resultados en gestion de organizaciones en pruebas Saber Pro 2017

Fuente: elaboracion propia.

Diversos estudios (Cano, 2009; Mas, 2012; Castafio y Blanco, 2012)
han demostrado que las capacidades profesionales de los graduados de
las instituciones de educacién superior estan relacionadas de manera sig-
nificativa con la calidad de los docentes que dirigen el proceso formativo.
Es este sentido, las competencias docentes y las condiciones de los profe-
sores de los programas de administracién influyen en los resultados y en
las capacidades profesionales de los estudiantes.

En este escenario se considera que las dimensiones que ha desarrolla-
do el proceso de aprendizaje y ensefianza en las actuales sociedades del
conocimiento influyen en los resultados de los procesos formativos. Para
esto, Amézquita (2013) explica que “parte importante de los retos actua-
les de la pedagogia radica en la velocidad exponencial de crecimiento del
conocimiento que obligaria a estar toda la vida en el aula de clase. Por
ello, es importante que el estudiante aprenda a aprender” (p. 30).

En esta medida, y considerando al docente como un agente dina-
mizador de este proceso, debe desarrollar al menos unas competencias

64



CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL DOCENTE DE LOS PROGRAMAS DE ADMINISTRACION Y SUS COMPETENCIAS PARA...

genéricas basicas para poder aportar al desarrollo de las capacidades
profesionales de los estudiantes que se encuentran en los procesos de
formacién profesional. Desde esta perspectiva, Segura (2005) expresa
que estas competencias son de caracter:

* Técnicas: relacionadas con las especializaciones profesionales y de
habilitacién laboral.

* Pedagdgicas: relacionadas con el proceso de ensenanza aprendizaje.

* De gestion: relacionadas con la capacidad de elegir, usar, organizar
eficientemente el conjunto de recursos institucionales (humanos, fi-
nancieros, organizacionales, de entorno).

* De transferencia e innovacioén: relacionadas con la capacidad de mo-
tivar, promover y desplegar la creatividad y el espiritu emprendedor,
innovador y productivo.

* Transversales vitales personales: (o interpersonales) actitudes y apti-
tudes que inciden en la esencia del ser humano, en la esencia de su
desarrollo y forma un perfil paradigmatico nuevo (p. 187).

La docencia en los programas de administracién de empresas se con-
vierte en una poderosa herramienta que influye en el desarrollo y en la
organizacion de la sociedad, debido a que los egresados se convierten
en lideres de procesos fundamentales de impacto social, econémico y
politico. La formacién de los profesionales en administracién es una res-
ponsabilidad que se sustenta en gran medida en las competencias de los
docentes para forzar y contribuir a la generacién de conocimientos con
los estudiantes y a la formacién de profesionales integrales que respon-
dan a las necesidades del contexto social donde ejerzan a su oficio profe-
sional. De igual manera (Medina et al., 2011), sostiene:

El profesorado universitario ha estado centrado en realizar una do-
cencia orientada al saber académico, necesario y cada vez mas globaliza-
do y abundante, pero insuficiente para dar respuesta a los nuevos retos
de la sociedad del conocimiento, las demandas de los empleos y los cam-
bios exponenciales en los estilos y modos de desempeiiar la vida laboral,
(...) (p- 127).

Es preciso expresar, que, si solo se revela una tendencia de los docen-
tes universitarios a enfocar los procesos formativos desde los escenarios
académicos, limita la comprensiéon de los estudiantes de las realidades
practicas de su disciplina de estudio y descontextualiza de las necesi-
dades de la sociedad y del entorno. Estas practicas docentes son muy
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comunes en las instituciones de educacién superior y tienen un impacto
directo en la calidad de los profesionales que se forman y en las comuni-
dades en que viven y actdan.

En este orden de ideas, el presidente de la Asociaci6én Colombiana de
Facultades de Administracién Ascolfa, Salinas (2014), en la introduccién
al estudio de Ocampo et al. (2014) considera que existen “evidencias
concretas que senalan la calidad docente como la principal estrategia
para mejorar la calidad de la educacién para todos los colombianos, pues
la calidad docente incide directamente en el desarrollo de las competen-
cias de los estudiantes”. Si las competencias de los docentes son perti-
nentes para el desarrollo de los procesos de formacién seguramente los
estudiantes que acompafan seran profesionales comprometidos con la
sociedad y con las capacidades personales y laborales para transformar
los procesos en perspectiva del mejoramiento de las condiciones para
todos los integrantes.

Es pertinente decir que la visién panoramica expresada en los pa-
rrafos anteriores amplia el conocimiento acerca de como se encuentra la
ensefianza en administracion en Colombia y un acercamiento al estado y
condiciones de los docentes y las competencias para ejercer como forma-
dores de nuevos profesionales.

Es entendido que los profesionales en administracién, por las ca-
racteristicas propias de los programas y las importantes influencias que
reciben de una diversidad de ramas como la psicologia, sociologia, bio-
logia, ingenierfa, matematicas, entre otras, se forman dentro de unos
parametros de integralidad que permiten desempefarse en cualquier
ambito organizacional y diversos roles. En esta medida, la influencia do-
cente se convierte en una herramienta potencializadora de ese proceso
de formacién o en su defecto, condiciona el ejercicio profesional de los
estudiantes hacia unas tensiones entre los discursos pedagdgicos y las
précticas administrativas.

Los programas profesionales son construcciones sociales que res-
ponden a la confluencia de un sinnimero de factores en contextos
determinados. Obviamente, existen unos aspectos propiamente insti-
tuidos en sus planes de estudio y en todos los documentos normativos
del programa, pero lo mas importante son las experiencias y vivencias
que construyen las identidades y saberes de los programas a partir de
los didlogos y las interacciones sociales. Este componente informal es un
determinante complejo de las dinamicas e implicaciones de los espacios
académicos.
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El aula de clases, en los programas de administracién, no se escapa
de esta realidad y se configura como un espacio social donde se constru-
ye conocimiento a partir las dimensiones dialégicas de los participantes
(docentes y estudiantes). En este sentido, el docente es un orientador de
los contenidos que busca generar conocimiento cientifico a partir de las
experiencias coloquiales de los estudiantes. La praxis pedagogica es el
resultado de un proceso riguroso y sistematico de ese conocimiento ex-
periencial para la generacién de un discurso académico que le permita
al estudiante adquirir unas competencias especificas para desempenarse
en su disciplina cientifica.

Porque en el proceso de interaccién que se genera en el aula de clase
se expresa, en todo su rigor, la construccién de la propuesta de valor del
programa de formacién. Alli, orientado por quien ejerce la docencia,
tiene su expresion la orientacién curricular, se desarrollan o potencian
las competencias apuesta del programa, se consolidan los valores y prin-
cipios institucionales, se alcanza la visién y la misién que la instituciéon de
educacién superior (IES) defini6 y se construye el perfil de egreso del
estudiante (p. 16).

Las implicaciones de estas premisas ubican el ejercicio docente en un
escalén alto en la jerarquia de formacién de profesionales en adminis-
tracién y lo constituyen como un elemento de vital importancia para el
desempeino laboral de los graduados y para el desarrollo de las comuni-
dades donde se insertan para desempenar sus funciones profesionales y
laborales.

Desde estas dimensiones se hace necesario realizar un abordaje de
los atributos de los docentes de administracién en la regién Caribe co-
lombiana a partir de la pregunta de investigacién <Cémo es la caracte-
rizacién del perfil o los perfiles de los docentes que prestan sus servicios
a los programas de administracién de las Facultades de Administracién
afiliadas al capitulo Caribe de Ascolfa?

Para dar respuesta a este interrogante, se han identificado unas
preguntas auxiliares que sirven como rutas y trayectos para conseguir
la pretensiéon general del estudio. ¢Cémo son las caracteristicas demo-
graficas, de contratacion, formaciéon y dedicacién de los docentes de los
programas de administracion vinculados a Ascolfa en su capitulo Cari-
be? {Cudles son las competencias docentes que destacan los profesores
y estudiantes en los programas de administraciéon vinculados a Ascolfa
Caribe por su aporte al logro de los objetivos de aprendizaje? {Qué bre-
chas existen entre las competencias identificadas en los docentes y las
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que destacan los estudiantes y potenciales alertas sobre las necesidades
de cualificacion de la docencia?

Objetivos y logros
El objetivo y logro general de la investigacion fue:

* Identificar las principales caracteristicas del docente y sus compe-
tencias para la docencia, en los programas de administracién de las
facultades afiliados a Ascolfa en su capitulo Caribe.

Los objetivos y logros especificos corresponden a:

* Identificar las caracteristicas demograficas, de contratacién, forma-
ciéon y dedicacién de los docentes de los programas de administra-
cién afiliados a Ascolfa-Caribe.

* Recopilar la percepcién de los profesores y estudiantes sobre las
competencias docentes que se destacan por su aporte al logro de los
objetivos de aprendizaje en los programas de administracién afilia-
dos a Ascolfa-Caribe.

* Encontrar las brechas entre las competencias identificadas por los
docentes y las que destacan los estudiantes y potenciales alertas sobre
las necesidades de cualificaciéon de la docencia.

Decisiones metodologicas

Para efectos de realizar una adecuada ejecuciéon del proyecto de investi-
gacién, se tom6 como base la metodologia empleada en el proyecto que
sustenta y dio origen a la existencia de este. En este aspecto, los investi-
gadores decidieron respetar los encuadres propuestos y recorridos en la
investigacion del capitulo Bogota de Ascolfa, debido a que esta se confi-
gurd como un ciclo interpretativo con las adaptaciones pertinentes para
un contexto territorial y social diferente.

En este sentido, se emple6 un estudio descriptivo, basado en recolec-
ciéon de informacion a través de fuentes primarias las cuales se analizaron
mediante métodos de estadistica descriptiva, matrices de proximidad y
correlacion. Con esta metodologia se pretendié reconocer las practicas
docentes y las competencias asociadas, para establecer el perfil o los per-
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files de los docentes de los programas de administracion, sus caracteristi-
cas, competencias actuales y requeridas que permitan lograr los objetivos
de aprendizaje de la formacién profesional.

El proceso metodolégico para seguir implic6 el primer paso de re-
coleccién de informacién en fuentes primarias, constituida por los do-
centes de los programas de administraciéon de las IES participantes en
el estudio, los cuales diligenciaron un instrumento, en el que se identi-
ficaron los elementos que permiten su caracterizacioén y la identificaciéon
de la percepcion sobre las competencias que se van a estudiar. De igual
manera, los estudiantes de estas IES diligenciaron un instrumento con
el que se logra identificar su percepcién sobre las competencias de sus
docentes. Con esta informacién se realizé el andlisis estadistico para co-
rrelacionar los resultados e identificar caracteristicas tipo y brechas exis-
tentes, informacién con la que se disefa el instrumento para realizar las
entrevistas con profundidad a los docentes destacados por los estudian-
tes por su ejercicio docente.

Supuestos del estudio

En palabras de Ocampo et al. (2014), entre los supuestos que sustentan
la practica del proyecto de investigacion estan:

En primer lugar, se supone en el presente estudio que el ejercicio
de la docencia es el resultado del despliegue de las competencias que los
tedricos de la docencia determinan. Este despliegue se realiza bien sea de
manera consciente o inconsciente, o como fruto de la experiencia pre-
via o de los procesos de formacién que el docente ha desarrollado para
realizar su ejercicio docente. Estas competencias se hacen observables
durante su practica docente y pueden objetivarse. No se realiza el ana-
lisis desde el escalafén docente como parametro para la medicién de las
competencias, ya que se identifica mas como el mecanismo para garanti-
zar una relacién contractual transparente enfocado a la remuneracién y
como orientadora de la carrera profesional que el docente asume en su
relacion con la IES.

En segundo lugar, se parte de la expresién comun de los estudiantes
en la que catalogan a los docentes como bueno o malo, y el supuesto basico
es que el concepto “buen docente” desde su percepcion se entiende en
relacion con el despliegue de las competencias docentes y no por las re-
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laciones interpersonales o los resultados positivos numéricos alcanzados
por los estudiantes en las notas al finalizar el curso. En este orden, al pre-
guntarle a un estudiante que valore el ejercicio de un “buen docente”, la
interpretacioén que realizara se centrara en la manera como incorpora en
su actuacion docente las competencias estudiadas.

El tercer supuesto parte de relacionar la idoneidad del docente
con la formacién recibida y la experiencia’, en el sentido de que un
docente puede generar valor en un curso en la medida que haya reci-
bido formacién directa sobre el tema o haga parte de areas afines con
la tematica del curso orientado. Asi, el perfil del docente es diferente
desde el punto de vista del nuicleo basico de conocimiento en el que
se encuentra el programa de pregrado en el que se formd, y en con-
cordancia con el area de conocimiento en el que se encuentra el curso
que orienta.

Con base en estos estudios, se disenn6 la metodologia de la presente in-
vestigacion, sus instrumentos y las técnicas de analisis empleadas (p. 29).

En concordancia con esta linea reguladora se fundamenta la inves-
tigacién y se parte para la construcciéon de un sistema especifico de uni-
dades de recoleccién y procesamiento que permitan adjetivar la realidad
del docente de administracién en el Caribe colombiano.

La muestra

En el presente estudio se tomé6 como universo las IES con programas de
administracién en cualquiera de sus denominaciones, afiliadas a Ascolfa
capitulo Caribe, cuya sede principal se encuentre el alguna de las ciu-
dades que hacen parte del Caribe colombiano que ofrecen programas
presenciales y tomando una sola inscripcién por institucion.

En total participaron 244 profesores en la investigaciéon de acuerdo
con la informacién que se muestra en la siguiente tabla.

1 Esta dimensién es agregada por los investigadores como parte del mejoramiento de la metodologia
del estudio
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Tabla 10. Distribucién de la muestra

N° Nombres IES N2 Encuestas %
1 | Universidad del Magdalena 34 13,9%
2 | Universidad Popular del Cesar 29 11,9%
3 | Corporacién Universitaria Latinoamericana 24 9,8%
4 | Universidad Auténoma del Caribe 20 8,2%
5 | Universidad de La Guajira 20 8,2%
6 | Universidad Sim6n Bolivar 17 7,0%
7 | Universidad de Cartagena 14 5,7%
8 | Universidad de Sucre 13 5,3%
9 | Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre 11 4,5%
10 | Corporaciéon Universitaria Americana 9 3,7%
11 | Corporacién Universitaria Rafael Nufiez 8 3,3%
12 | Universidad Sergio Arboleda 8 3,3%
13 | Fundacién Universitaria Tecnolégico Comfenalco 7 2,9%
14 | Universidad de San Buenaventura 6 2,5%
15 | Universidad Libre 5 2,0%
16 | Corporacién Universitaria del Caribe 4 1,6%
17 | Fundacién Universitaria Colombo Internacional 4 1,6%
18 | Universidad de la Costa — CUC 4 1,6%
19 | Universidad Libre - Sede Cartagena 4 1,6%
20 | Universidad Pontificia Bolivariana 3 1,2%
Total: 244 100,0%

Fuente: elaboracién propia.

La distribucién de profesores e instituciones de educacién superior
por ciudad se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 11. Distribucién de la muestra por ciudades

Ciudad N° Docentes N° IES x Ciudad
Barranquilla 79 6
Cartagena 43 6
Monteria 3 1
Riohacha 20 1
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Ciudad N° Docentes N° IES x Ciudad
Santa Marta 42 2
Sincelejo 28 3
Valledupar 29 1
Total 244 20

Fuente: elaboraciéon propia.

En términos de estudiantes la muestra estuvo conformada por 1.699
unidades muéstrales; distribuidas por Institucién de la siguiente manera:

Tabla 12. Distribucién de la muestra de estudiantes por universidades

N° Nombre IES N2 Encuestas %
1 | Universidad del Magdalena 206 12,12%
2 | Universidad Popular del Cesar 130 7,65%
3 | Corporacién Universitaria Latinoamericana 100 5,89%
4 | Universidad Auténoma del Caribe 24 1,41%
5 | Universidad de La Guajira 109 6,42%
6 | Universidad Simén Bolivar 85 5,00%
7 | Universidad de Cartagena 113 6,65%
8 | Universidad de Sucre 144 8,48%
9 | Corporaciéon Universitaria Antonio José de Sucre 22 1,29%
10 | Corporacién Universitaria Americana 13 0,77%
11 | Corporacién Universitaria Rafael Ninez 30 1,77%
12 | Universidad Sergio Arboleda 20 1,18%
13 | Fundacién Universitaria Tecnol6gico Comfenalco 127 7,47%
14 | Universidad de San Buenaventura 45 2,65%
15 | Universidad Libre - Sede Barranquilla 137 8,06%
16 | Corporaciéon Universitaria del Caribe 80 4,71%
17 | Fundaciéon Universitaria Colombo Internacional 22 1,29%
18 | Universidad de la Costa — CUC 78 4,59%
19 | Universidad Libre - Sede Cartagena 58 3,41%
20 | Universidad del Sina 98 5,77%
21 | Universidad Pontificia Bolivariana 58 3,41%
Total: 1699 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

72



CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL DOCENTE DE LOS PROGRAMAS DE ADMINISTRACION Y SUS COMPETENCIAS PARA...

Grupos de variables

En la metodologia de Ocampo et al. (2014) se senalan cinco variables
que marcan los marcos referenciales del proyecto y que se describen a
continuacion:

La primera categoria permite realizar una aproximaciéon general a
la muestra de docentes e identificar: el género, los rangos de edad, los
anos de experiencia en el ejercicio de la docencia, la permanencia en la
institucion actual y las actividades complementarias a la docencia.

La segunda categoria se centra en variables relacionadas con la con-
tratacion e ingresos de los docentes. En ella se incluye el tipo de vincu-
lacién actual con la institucién de referencia, en términos del tipo de
contrato; la duracién del contrato, lo que permite identificar la manera
como se distribuyen los docentes que tienen vinculos a término definido
con las IES. La tercera variable son los ingresos generados por el vin-
culo laboral en docencia, con este se identifica el grado de dependencia
econdémica del ejercicio de la docencia en la muestra y en qué medida la
docencia es una profesion para la muestra estudiada.

La tercera categoria agrupa la formacién de los docentes de la
muestra en términos de estudios formales de pregrado, posgrado y
de educacién continuada. El andlisis se realiza tomando el nivel de es-
tudios y su agrupacién a partir de los nucleos basicos de formacién
(NBC) establecidos desde el Ministerio de Educacién Nacional, las
areas de formacion de los programas de administraciéon, de acuerdo
con el Decreto 2767 de 2003, el cual se toma como referencia, aunque
fue derogado por el Decreto 1295 de 2010. Ademas, se hace una rela-
ciéon de los titulos obtenidos en cada uno de los niveles de educacién
formal y no formal.

La cuarta categoria agrupa las actividades académicas en las que los
docentes tienen tiempo de dedicaciéon, la producciéon intelectual, el nu-
mero de cursos que orientan, las componentes a las que pertenecen, el
numero de horas de dedicacion a la docencia directa, el namero de IES
con las cuales tiene vinculacién en el momento del estudio y otras activi-
dades académicas y profesionales a las cuales dedica su tiempo.

En la quinta categoria se identificé la percepciéon de las competen-
cias docentes que caracterizan un buen ejercicio de la docencia, que tiene
como fuentes de informacién los estudiantes a través del cuestionario
aplicado y de los docentes a través de las entrevistas semiestructuradas,
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se analizan las competencias relacionadas con la formacién, el disefio de
los cursos, el desarrollo de la clase, la evaluacién y competencias gene-
rales (p. 34).

Las anteriores categorias se tomaron como entes rectores para
cumplir con los trayectos y recorridos metodolégicos del proyecto y
poder responder a las intencionalidades planteadas en el marco de los
objetivos.

Instrumentos

Los instrumentos que se aplicaron en el estudio tienen como base los
disenados por Ocampo et al. (2014) para recolectar la informacién en el
capitulo Bogota de Ascolfa, a estos les realizaron las modificaciones que
los autores consideraron pertinentes.

Cuestionarios

Los autores explican el cuestionario de manera detallada en los parrafos
que se presentan a continuacién.

Para las categorias 1, 2, 3 y 4 mencionadas, se diseii6 un cuestiona-
rio que recoge la informacién de los docentes con el fin de caracterizar
en términos generales la relacion laboral, la formacién y las actividades
académicas de dedicacion. De igual manera, en el cuestionario se incluy6
una segunda parte en la que los docentes expresan la percepcién sobre
su desempeno docente, utilizando una variaciéon de la escala de Likert
para la calificacion (ver anexo 1).

En el caso de los estudiantes, se diseié un cuestionario para reco-
ger la informacién sobre las competencias docentes de la categoria 5,
solicitando que utilizaran como criterio su propio concepto de “buen
docente”. El cuestionario ofrecié como alternativas de calificacién una
variacién de la escala de Likert idéntica a la propuesta para los docentes
en la misma categoria, de tal forma que permita realizar el analisis cru-
zado de las percepciones (ver anexo 2).

Para la definicién del instrumento se realizé un anilisis de las com-
petencias docentes que se incluyen en el estudio y se precisé cual de las
fuentes suministraria la informacién para cada una de ellas.
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Tabla 13. Analisis de competencias segin fuentes

Competencia

Profesor

Pregunta

Estudiante

Pregunta

Implicarse institucionalmente:
sentirse parte de un equipo, de
una institucién que se construye
entre todos.

Si

14, 17.1,
17.2,17.3

Si

5.1,5.2,5.3

No es solo conocimiento técnico,
sino discernido y auténomo.

Si

5.5

Practica reflexiva, implicacién
critica frente al sistema.

5.4

Relacionarse constructivamente
con los alumnos, esto permite
generar un clima de trabajo en el
salon de clase.

18.1,18.2

3.8

Actualizacién permanente.

3.4

1.5

Aspectos didactico-pedagogicos.

1.4

Conocimiento didéctico del
curriculo y del contenido.

Formacion cientifico-profesional:
se apoya en conocimientos
especializados y formalizados.

Si

1.1, 1.2

Aspectos generales (edad, género,
tipo de contrato).

1,2,5,6,7,
8,9,10, 12,
13, 14, 16

Utilizar la investigacién
pedagdgica, tecnolégica y social

Si

19.1, 19.2

Experiencia profesional

Si

15

Si

1.3

Ofrecer informaciones y
explicaciones comprensibles
relacionadas con la competencia
comunicativa verbal y virtual

Si

3.3,34,35

Manejar de modo didactico las
TIC y alfabetizacion tecnolégica

Si

Organizacién y el manejo de la clase

Si

3.1,3.2

Presentacion de explicaciones
claras y descripciones vividas

Si

3.6,

Interaccién eficaz con los alumnos
por medio de preguntas sondeos,
respuestas y reacciones, elogios y
criticas

Si

3.8,3.9
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Competencia Profesor | Pregunta | Estudiante | Pregunta

Los conocimientos se modelan Si 2.2
y orientan hacia la solucién
de situaciones problemadticas

concretas
Crear situaciones de aprendizaje Si 2.3
Seleccionar y presentar los Si 21.1 Si 2.1

contenidos disciplinares
diferenciando los contenidos
esenciales, necesarios y

recomendables

Disenar las actividades de Si 24

aprendizaje

Saber dirigir actividades en pro de Si 2.5

una competencia

Evaluar el aprendizaje Si 22.1,22.2, Si 4.2,4.3
224

Saber evaluar las competencias Si 22.3 Si 4.1

Facilitador del aprendizaje Si 20.1, 20.2 Si 3.10
0.3

Fuente: (Ocampo et al., 2014)

Para el caso de esta investigacion, se realizé6 un proceso de adapta-
ciéon de los enunciados de las preguntas, pero manteniendo el sentido
de esta.

Técnicas de analisis estadistico y validacion de la informacion

En coherencia con el estudio de Ocampo et al. (2014), los autores de-
finen el tratamiento de la informacién desde tres técnicas diferentes,
aportando un gran impacto estadistico a la construccién metodolégica
del proyecto. En la primera se hace uso de la estadistica descriptiva a
través de la utilizacién de frecuencias, frecuencias acumuladas, histogra-
mas, medidas de tendencia central y desviacion tipica para las variables
relacionadas con las caracteristicas objetivas en los resultados generados
del instrumento de los docentes. Por su parte, en los datos generados
por los estudiantes se usaron medidas de tendencia central y el coefi-
ciente de asimetria. En la segunda se aplica el indice de correlaciéon de
Pearson para establecer las relaciones entre las competencias evaluadas.
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Estas dimensiones se abordaron desde una formulacién matematica
que permiti6 lograr una mayor validez del estudio y fiabilidad de los datos.
La fé6rmula empleada es:
v [ -v2)(o )]

pxX,y = =
oxXoy oxXoy

En la cual:

oxy Es la covarianza de (X, Y)

ox Es la desviacion tipica de la variable X
oy Es la desviacion tipica de la variable Y

La tercera técnica utilizada fue de las matrices y mapas de proximi-
dad y las medidas de tendencia central. De esta manera, para cada area
i se presentan como un vector p-dimensional Xi. Después se agrupan en
una matriz de datos X, con filas x t, donde las categorias toman valores j.
La férmula empleada para la construcciéon de la matriz es:

x =[] =+ :<x‘ X |‘..|x”>

Doénde:

* X es el grado de pertinencia entre los titulos de los docentes y las
areas de formacion en las que orientan el curso.

* i esel area de formacién del curso de acuerdo con el Decreto 2767
del 2003.

* jes la categoria de acuerdo con el nivel de afinidad del titulo pro-
fesional. Como complemento del andlisis, se toman las medidas de
tendencia central que permiten identificar en cada area el nivel de
pertinencia de la mayoria de los docentes (moda), en el rango de
pertinencia en que se encuentran el 50% de los docentes (mediana)
y el promedio aritmético alcanzado (media), que permite identificar
el rango global de esta (Ocampo et al., 2014: 37-38).
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Capitulo 3

Caracterizacion del perfil del
docente de los programas de
administracion en la region Caribe

En el presente capitulo se presenta la configuraciéon del perfil profesio-
nal de los docentes de los programas de administracién de la regién
Caribe colombiana, recorriendo su caracterizacién sociodemografica, sus
tipologias de formacién y sus trayectorias profesionales en el sector edu-
cativo, considerando que todo proceso de comprensién de la realidad
debe incluir las particularidades de los actores sociales que la integran.

Caracteristicas generales

En términos del género de los docentes de los programas de adminis-
traciéon adscritos a la Asociacién de Facultades de Administracién en su
capitulo Caribe, se encuentra que la mayor proporcién corresponde a
hombres, lo que permite plantear que por cada mujer docente existen
1,77 docentes de sexo masculino. Esta relacién es menor a la encontrada
por Ocampo et al., (2014) en el capitulo Bogota de Ascolfa, donde la re-
lacién es un poco menos de tres hombres por cada mujer ejerciendo la
docencia en los programas de administracion.

Con relacién a la edad de los docentes contratados en los programas
de administraciéon de la regiéon Caribe, se encuentra que el 20,90% co-
rresponde a personas menores de 35 anos, una proporcién muy pare-
cida a la encontrada en Bogotd que correspondia al 22%. Por otro lado,
el 55,73% se ubican en el rango de edades de 36 a 55 anos, un poco me-
nor a los datos de Bogota de 59% vy finalmente, el 23,37% son docentes
mayores a b5 afos, superando la distribucién de docentes en esta edad
encontrados en el capitulo Bogota de Ascolfa.
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SEXO

36%

64%

® Masculino = Femenino

Figura 9. Docentes por género

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 10. Distribucién de docentes por edades

Fuente: elaboracién propia.

Existe un 25% de los docentes que lleva menos de cinco anos vincu-
lados al ejercicio de la docencia, lo que se puede explicar por la relacién
de docentes jovenes vinculados a los programas de administracién. El
50% de los docentes tiene entre seis y 20 anos ejerciendo la profesiéon
docente en coherencia con el 55,73% de los profesores que se ubican en
el rango de edades de 36 a 55 afnos y el 23,37% son docentes mayores
a 55 anos. Asi mismo, un 23% tiene mas de 20 afos de experiencia en
el campo de la docencia, esta tendencia también se puede explicar por
el namero de profesores de edad avanzada vinculados a los programas
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de administracién en el capitulo Caribe. En Bogota se habia encontrado
que solo el 14,2% de los profesores superaba los 20 afos de experiencia
docente, mientras que el 54% no tenia menos de diez afios vinculados a
la docencia. En la regiéon Caribe solo un 45% tiene menos de 10 afios en
el ejercicio profesoral, lo que muestra una tendencia a vincular docentes
con mayor recorrido en el campo de la ensefianza universitaria.

Aios de Experiencia
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Figura 11. Aios de experiencia docente

Fuente: elaboracion propia.

A diferencia del capitulo Bogota, se encuentra que los docentes en
los programas de administracién tienen una movilidad mas baja en las
universidades donde laboran, ya que el 43,44% lleva entre uno y cinco
anos laborando en la institucién donde se encuentra actualmente y 67%
tiene diez o menos anos en la misma universidad. Esta cifra en Bogota

Tiempo de permanencia en la IES actual
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Figura 12. Anos de permanencia en la IES actual

Fuente: elaboraciéon propia.
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habia sido del 80%. Es importante mencionar que el capitulo Caribe,
existe una proporciéon del 11,88% de los profesores que llevan mas de 20
anos vinculados a la misma institucién de educacién superior.

Caracteristicas de contratacion e ingresos

La vinculacién y contratacién de los docentes se convierte en uno de los
elementos de mayor importancia para la estabilidad de los procesos aca-
démicos en los programas universitarios. En este sentido, encontramos
que en el capitulo Caribe de Ascolfa, el 45% de los docentes se vincula
por el periodo del semestre o por un tiempo inferior. En Bogota estas
modalidades de contratacion se ejecutan para el 50% de los docentes.
Solo un 16% de los docentes encuestados en Bogota contaba con una
vinculacién a tiempo indefinido, mientras que en la regiéon Caribe esta
modalidad se usa para el 31% de los profesores que hacen parte de la
muestra. El 24% de los profesores restantes se encuentran en algunas de
las temporalidades de lo que se denomina tiempo completo ocasional o
medio tiempo.
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Figura 13. Duracién del contrato

Fuente: elaboracién propia.

La remuneracién de un 27,04% de los docentes que respondieron el
cuestionario reciben dos millones de pesos o menos por su ejercicio pro-
fesoral. En el capitulo Bogota esta proporcién estaba representada por un
43,3% de los profesores. Es evidente que la remuneracién en las univer-
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sidades de la regién Caribe a sus docentes se genera en mejores condicio-
nes econdmicas. Asi mismo, el 54,22% de los profesores reciben ingresos
mayores a dos millones y que alcanzan hasta cinco millones de pesos co-
lombianos. La mayor proporcién de ingresos en el capitulo Bogota estaba
entre 1.1y 3 millones, representando el 48,4% de los encuestados.
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Figura 14. Ingresos por la labor docente

Fuente: elaboracién propia.

Existe un grupo de profesores en el Caribe, representados en el
18,44% de la muestra, que logran ingresos superiores a cinco millones
e inferiores a diez. Esto se puede explicar por los rangos salariales que
alcanzan los docentes en las universidades publicas como consecuencia
de los ascensos en el escalafén docente y como resultado de sus produc-
ciones cientificas. Aun asi, un 19% de los encuestados manifiesta estar
buscando un empleo que les garantice mayor estabilidad econémica que
la docencia, mientras que un 72% de los profesores expresa que si les
ofrecen un empleo mas estable no lo aceptarian.

Caracteristicas relacionadas con la formacion

El nivel de formacién de los docentes en los programas de administra-
cién de la regién Caribe supera ampliamente los resultados de formaciéon
de los profesores en el capitulo Bogota de Ascolfa, considerando que, en
la primera, el 16,4% de los encuestados cuenta con un nivel doctoral
mientras que en Bogota en este nivel solo se encuentra el 1,7% de los
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docentes. Solo el 33,9% de la muestra en Bogota contaba con estudios de
maestria, en la regién Caribe, el 70,1% de los profesores son magisteres
y un 6,6% tiene dos grados en este nivel.

En términos de especializacién los resultados son mas parecidos,
mientras que el 72,5% de los profesores en el Caribe tiene un titulo en
este nivel, en Bogota lo tienen el 69,8%. E1 16,6% y el 16,8% en el Caribe
tienen dos especializaciones.

Finalmente, el 100% de los docentes en el Caribe tienen estudios de
pregrado mientras que en Bogota esta proporcion es del 99,3%.

Tabla 14. Formacién académica de los docentes

# Titulos por profesor Pregrado Especializacion Maestria Doctorado
1 100% 72,5% 70,1% 16,4%
2 6,1% 16,8% 6,6% 0,0%
3 0,4% 2,0% 0,0% 0,0%

Fuente: elaboracién propia.

En la siguiente tabla se muestran en términos absolutos el nimero
de docentes que se ubican en cada uno de los niveles de formacion y las
veces que se repiten los niveles por docentes.

Tabla 15. Docentes por nivel académico

Titulos X docente Pregrado Especializacion Maestria Doctorado
1 244 177 171 40
2 15 41 16 0
3 1 5 0 0

Fuente: elaboracién propia.

El 73,36% de los profesores encuestados cuenta con una formacién
profesional en el pregrado en las areas de economia, administracién,
contaduria y afines; las que comtinmente se ubican en el campo de las
ciencias empresariales y econémicas; en Bogota, esta proporcién corres-
ponde solo al 63,7% de los docentes. Un 14,75% se encuentra profesio-
nalizado en las areas ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines, en
Bogotd, en este campo se ubican el 13,6%. Los docentes con nivel de
pregrado en el campo de las ciencias de la educacién solo equivalen al
2,86%, dato que difiere del encontrado en Bogota que era del 7,3%. Esto
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significa que, en los programas de administracién de la regién Caribe,
no se otorga tanta importancia a la formacién profesional en el campo
de la pedagogia, sino que se valora la profesionalizacién en el campo
disciplinar que se orienta.

Nucleos de formacién en pregrado

= Economia, Administracion,
Contaduria y afines

= Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y afines

= Matematicas y Ciencias
Naturales
Ciencias Sociales y Humanas

= Ciencias de la Educacién

= Ciencias de la Salud

Figura 15. Nucleos de formacién en pregrado de los docentes

Fuente: elaboracién propia.

la siguiente tabla se muestran los titulos recibidos en el nivel profe-
sional por parte de los profesores vinculados a los programas de admi-
nistracion en la regién Caribe, donde se observa que el 45,90% se gradu6
como administrador de empresas, seguido por un 12,70% como econo-
mistas y un 11,47% como ingenieros industriales.

Tabla 16. Titulos profesionales de los docentes

Titulo de formacién del pregrado Numero
Administracién Agropecuaria 1
Administracién de Comercio Exterior 2
Administracién de Empresas 112
Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras 1
Administraciéon de Servicios de Salud 1
Administracién de Negocios 1
Administraciéon Financiera 2
Administracién Hotelera y Turismo 1
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Titulo de formacién del pregrado Numero
Administracién Industrial 3
Arquitectura 1
Comercio Internacional 1
Contaduria Publica 14
Derecho 12
Direccién y Administracién de Empresas 2
Economia 31
Enfermeria 1
Filosofia 1
Finanzas 1
Finanzas y Comercio Exterior 1
Finanzas y Relaciones Internacionales 2
Ingenieria de Sistemas 4
Ingenieria Electrénica 1
Ingenierfa Industrial 28
Ingenieria Mecanica 1
Ingenieria Quimica 1
Licenciatura en Administracién y Direccién de Empresas 1
Licenciatura en Ciencias de la Educacién 1
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administrativas 1
Licenciatura en Comunicacién Social 1
Licenciatura en Espafol y Literatura 1
Licenciatura en Matemadticas 1
Matematicas 1
Mercadologia y Publicidad 1
Negocios Internacionales 1
Politologia 1
Psicologia 1
Psicopedagogia 1
Sociologia 3
Trabajo Social 2

Fuente: elaboraciéon propia.
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En el nivel de especializacion, el 75,14% de los profesores se encuen-
tra graduado en las areas de economia, administracién, contaduria y
afines y un 12,99% en el campo de las ciencias de la educaciéon. En este
punto, los docentes valoran con mayor significancia la preparacién en
los componentes pedagdgicos que les permitan mejorar su practica pro-
fesoral. Sin embargo, en relacién con el capitulo Bogot4, la formacién en
educacion sigue siendo baja, ya que se encontraron con un 24,1% de sus
profesores con titulos en este campo académico.

Nucleos de formacidn en especializacion
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= Ciencias de la Educacion

= Ciencias de la Salud

Figura 16. Ntcleos de formacién en especializacién

Fuente: elaboraciéon propia.

Un 77,19% de los encuestados desarrolld sus estudios de maestria en
las dreas de economia, administraciéon, contaduria y afines. En Bogota
esta area habia logrado un 63,1% de los profesores. Asimismo, un 12,28%
tiene estudios de maestria en el campo de las ciencias de la educacién en
la regién Caribe, en Bogota este campo tiene un 26,1% de las maestrias,
evidenciando que los programas de administracién del capitulo Bogota
privilegian la vinculacién de docentes que tengan formacién avanzada
en temas relacionados con la pedagogia y la ensefianza, mientras que en
el capitulo Caribe se sigue haciendo énfasis en la formacién posgraduada
en el campo de las ciencias empresariales y econémicas.

En la titulacién en el nivel de doctorado, la tendencia se mantiene en
el campo de las ciencias empresariales y econémicas, donde el 75% se ha
graduado en esta area. En Bogota, este campo lograba solo un 60%. Un
15% de los profesores cuentan con titulos de doctorado en el campo de
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Figura 17. Nucleos de formaciéon en maestrias

Fuente: elaboracién propia.

las ciencias sociales y humanas y un 7,5% en las ciencias de la educacién.
Estas areas en Bogota lograron un 20% cada una, sin embargo, es im-
portante aclarar que, de los encuestados en el estudio de Ocampo et al.,
(2014) solo cinco docentes tenian estudios de doctorado.

Nucleos de formacién en doctorados
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Figura 18. Nucleos de formacién en doctorados

Fuente: elaboracion propia.

Trece de los 244 profesores que respondieron el instrumento en el
capitulo Caribe cuentan con estudios de posdoctorados. De ellos, un
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53,84% se form6 como posdoctor en las dreas de economia, administra-
cién, contaduria y afines, un 38,46% en las ciencias sociales y humanas.

Titulo del grafico

m Economia, Administracion,
Contaduria y afines

= Ciencias Sociales y Humanas

= Ciencias de la Educacion

Figura 19. Nucleos de formacién en posdoctorados

Fuente: elaboraciéon propia.

En términos de formacién avanzada, el docente de los programas de
administracién de la regién Caribe cuenta con mejor cualificacién que
los del capitulo Bogota, sin embargo, en este altimo, se le otorga mayor
importancia a la formacién en campos propios de la pedagogia y las
ciencias de educacion para la vinculacién y contrataciéon de los docentes.

Caracteristicas relacionadas con las actividades academicas

En este punto, se recorren las caracteristicas relacionadas con las acti-
vidades académicas que desarrollan los docentes en los programas de
administracion en las universidades de la regiéon Caribe.

En este sentido, el 97,13% de los docentes realiza actividades propias
de la docencia, es decir, la interaccion en el aula con sus estudiantes. Esta
misma tendencia se evidencia en el capitulo Bogota. En la region Caribe,
un 51,22% también desarrolla actividades de asesorias en trabajos de
grado o tesis. Esta dinamica se puede explicar por dos razones, la prime-
ra es que en los planes de trabajo de los docentes se les atribuyen horas
para la direccién de trabajos de investigacion formativos y la segunda,
por la importancia que han tomado estos productos en los modelos de
medicién y reconocimiento de grupos e investigadores de Colciencias.
Asimismo, y en coherencia con lo anterior, un 46,72% de los profesores
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desarrolla actividades de investigacién en las universidades donde labo-
ran y un 31,14% participa en proyectos de extension.

En términos generales, los docentes tienen participaciones significativas
en las areas misionales de las universidades y sus programas académicos.
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Figura 20. Actividades que realiza en la IES
Fuente: elaboracién propia.

Un 32% de los profesores dicta diez horas o menos de clases en la
universidad donde labora actualmente. Un 64% de los profesores ejecu-
ta entre 11 y 30 horas de clase. Solo un 3% trabaja mas de 40 horas en
dicha instituciéon de referencia.
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Figura 21. Horas de docencia directa
Fuente: elaboracién propia.
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Es importante mencionar que el 29% de los docentes manifiesta te-
ner vinculaciones con otras instituciones de educaciéon superior. Esta si-
tuacién genera modificaciones a la cantidad de horas que dedican a la
docencia, evidenciando que el 18% de los profesores, si se suman todas
las instituciones donde laboran como docentes, ejecutan mas de 40 horas
semanales en la docencia, lo que también sirve para explicar los niveles
de ingreso que se mostraron anteriormente. En Bogota, los docentes
que superan las cuarenta horas de dedicacién a la ensenanza solo era del
7,5% de los encuestados.

Numero total de horas semanales que
actualmente dedica a la docencia
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Figura 22. Horas semanales totales dedicadas a la docencia

Fuente: elaboracién propia.

Asi mismo, los docentes vinculados a los programas de administra-
cién en la region Caribe se dedican a actividades diferentes a la docencia.
Un 34,83% trabaja como consultor de empresas u organizaciones de ma-
nera independiente, un 14,34% realiza también consultorias, pero como
parte de una firma legalmente constituida. Un 4,91% de los docentes se
encuentra adicionalmente vinculado a empresas privadas y un 9,42% es
empleado de planta en una entidad de caracter publico.

En términos de producciéon académica, el 25,81% de los docentes
cuenta con publicaciones de articulos en revistas de divulgaciéon, un 18,44
ha publicado articulos en revistas nacionales indexadas y un 17,62% en
revistas internacionales indexadas. Estos datos no son coherentes con la
dedicacién a actividades de investigacion que sostienen los profesores v,
es evidente que la relacién entre dedicaciéon a actividades de investiga-
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cién y resultados en términos de publicaciones de articulos no es muy
significativa. En el capitulo Bogota, con una menor dedicacién de los
docentes a la investigacion, lograron un porcentaje de 23,4 de publica-
ciones en revistas nacionales indexadas.
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Figura 23. Actividades diferentes a la docencia

Fuente: elaboracién propia.

Un 22,13% de los profesores ha logrado publicaciones de capitulos
de libro y un 13,93% ha publicado por lo menos un libro resultado de
investigacion. Se resalta la movilidad académica y participaciéon de los
profesores en eventos académicos nacionales e internacionales.

Asimismo, es un elemento significativo que el 7,37% de los profeso-
res de los programas de administracion de la region Caribe participan
como directores de tesis de doctorado, lo que permite el mejoramiento
de las categorias de los grupos de investigacion.

Hasta este punto, se evidencia que el ejercicio de la docencia en los
programas de administracion de la regién Caribe vinculados a la Asocia-
ciéon Colombiana de Facultades de Administracién Ascolfa, tienen una
tendencia a valorar, para los procesos de vinculacién docente, los pro-
fesores que tienen formacién disciplinar en las ciencias empresariales y
econdmicas, asi mismo, es importante resaltar que los docentes partici-
pan en las actividades misiones de docencia, extension e investigacion,
sin embargo, los resultados en esta ultima categoria no corresponden
con los tiempos de dedicacién a la misma.
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Figura 24. Produccién académica de los docentes

Fuente: elaboracién propia.

La remuneracién de los docentes es significativa, aunque baja si se
compara con la importancia del oficio docente por su caracter formativo,
y para que los docentes logren buenos salarios han tenido que aumentar
sus esfuerzos trabajando en varias instituciones y por mas de cuarenta
horas a la semana.

Sin embargo, se evidencia que los docentes de los programas de ad-
ministracién tienen un perfil pertinente para el rol que desempenan.
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CarituLo 4

Caracterizacion

de las competencias para

la docencia en los programas
de administracion en la region
Caribe colombiana

En el presente capitulo se presentan los principales resultados en térmi-
nos de competencias para la docencia, de los docentes de los programas
de administraciéon de la regién Caribe colombiana, evaluando cinco as-
pectos claves de los procesos de ensenanza-aprendizaje, evaluado desde
la perspectiva de los estudiantes.

Para la recoleccién de la informacion en este aspecto se utilizé el ins-
trumento de Ocampo et al., (2014), donde se evalaan las competencias
en cinco categorias en una escala de 1 a 7, donde siete corresponde al
mayor nimero de importancia que los estudiantes le dan a una compe-
tencia en especifico de acuerdo con la concepciéon de buen docente.

Competencias basadas en la formacion y
la experiencia del docente

En términos de las competencias relacionadas con la formacién y expe-
riencia de los docentes vinculados a los programas de administracién en
las universidades de la regiéon Caribe, se encuentra que los estudiantes
realizan una valoracién mads significativa al hecho de que la formacién
profesional del profesor corresponda con el area que ensefna, obtenien-
do un promedio de 6,58. Asi mismo, consideran positivamente que los
docentes cuenten con una amplia experiencia profesional, logrando un
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promedio de 6,47. En esta competencia, tanto la media como la mediana
alcanzan siete puntos, lo que valida la evaluacién positiva que le otorgan
los estudiantes a dicho elemento.

Otro de los componentes que los estudiantes valoran de manera po-
sitiva es la formacién pedagégica de los profesores, logrando una media-
na de siete puntos y un promedio de 6,27.

La cualificacién en términos de diplomados se convierte en el cri-
terio con menor evaluacién por parte de los estudiantes, logrando un
promedio de 5,92 y una media de 6. La varianza para este caso corres-
ponde a 1,34. Seguidamente, la idea de que solo a través de la actuali-
zacién permanente se logra un buen ejercicio de la docencia recibe una
valoraciéon promedio de 5,99 y una media de 6, teniendo como desvia-
cién 1,06.

Sobre el aspecto que sostiene que cuando un docente se actualiza
permanentemente logra mejorar el resultado de la formacién del es-
tudiante, se obtiene un promedio de 6,01 y una mediana de 6 puntos.
Asi mismo, existe un promedio de 6,18 y una mediana de 6 cuando
se sostiene que solo con amplia experiencia profesional logra un buen
ejercicio en la docencia. Finalmente, el promedio es de 6,27 y la media-
na de 7 cuando se dice que solo con formacién pedagdégica se logra un
buen ejercicio de la docencia. Este grupo de criterios se convierten en
las competencias promedio sobre formacion y experiencia del docente,
denotando que, aunque los estudiantes las consideran importantes, no
son indispensables para el ejercicio de la docencia o para etiquetar a una
persona como buen docente.

En el estudio desarrollado en el capitulo Bogota, se habia encontra-
do que lo estudiantes otorgan mayor importancia a la formacién disci-
plinar de los docentes en el area que orientan, Igualmente se encontré
en la regién Caribe, y a la actualizacién permanente de los profesores;
en este aspecto se difiere del capitulo Caribe donde esta consideracién
recibié una de las valoraciones mas bajas por parte de la muestra de
estudiantes.
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Tabla 17. Competencias relacionadas con la formacién y experiencia docente

Medidas de | 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8
tendencia Forma- Forma- Forma- Forma- Forma- Forma- Forma- Forma-
central cion cion del |ciondel |ciéndel |ciéndel |ciondel |ciéndel |cion del
profe- docente: |docente: | docente: |docente: | docente: |docente: | docente:
sional Mientras |solo con |Solo con |Cuando |Solocon |Cuando |Es funda-
del mayor es |amplia | forma- un amplia | un do- mental el
docente: | el nivel |expe- cién docente | expe- cente se | cursar
Es funda- | de for- riencia | peda- se riencia | actualiza | diplo-
mental | macién, |pro- gogica se | actualiza | profe- perma- | mados
que su es mejor |fesional |lograun |perma- |sional nente- para
forma- el ejer- |un buen nente- logra mente lograr
cién pro- | cicio docente | ejercicio | mente un buen |lograun |unbuen
fesional |dela logra de la logra ejercicio | buen desem-
corres- | docencia. | formar |docencia.| mejorar |en lado- |ejer- peno
ponda alos el cencia. | cicio en la
con el estu- resultado en la docencia.
area que diantes. de la for- docencia.
ensena. macién
del estu-
diante.
Promedio 6,58 6,05 6,47 6,27 6,01 6,18 5,99 5,92
Mediana 7 6 7 7 6 6 6 6
Moda 7 7 7 7 7 7 7 7
Desviacién 0,79 1,17 0,85 1,09 1,01 1,01 1,06 1,16
Varianza 0,62 1,36 0,73 1,19 1,01 1,03 1,13 1,34

Fuente: elaboracion propia.

Competencias para el diseno de cursos

En términos de competencias relacionadas con el disefio de los cursos,
en el capitulo Bogotd se encontr6 que las evaluaciones de los estudiantes
eran similares para todas las competencias propuestas en el cuestionario,
sin otorgar un alto sentido al disenio de los cursos, partiendo del supues-
to de que los docentes, por su trayectoria y experiencia ya deben mane-
jar estos contenidos y elementos. En el capitulo Caribe, por el contrario,
se presentan algunas diferencias significativas entre las competencias.

La mayor valoracién la recibe la premisa que sostiene que el docente
disena el curso para que el estudiante aprenda haciendo con un pro-
medio de 6,46 y una mediana de 7 sobre 7. Seguidamente se encuentra
la idea que el docente disena el curso para que el estudiante aprenda
a solucionar problemas con un promedio de 4,36 y una mediana de 7,
cuando la desviacién es de 0,94 y la varianza de 0,89.

96




CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL DOCENTE DE LOS PROGRAMAS DE ADMINISTRACION Y SUS COMPETENCIAS PARA...

Cuando se interroga por la afirmacién de que el docente disefia el
curso con base en exponer el tema, los estudiantes configuran en sus res-
puestas el promedio mas bajo con 4,33 y una mediana de 4. Es evidente
que para los estudiantes este aspecto no se considera como central para
el ejercicio de la buena docencia. La varianza en este caso es de 3,09. Por
lo tanto, existe una tendencia por parte de los estudiantes a considerar
que el docente no debe seguir el contenido de las clases definido por la
universidad, ya que el promedio es de 5,64.

Tabla 18. Competencias relacionadas con el disefio de cursos

Medidas 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8

de Disefo Diseno Diseno Disefio Diseno Diseno Disefo Diseno

tendencia del del del del del del del del

central curso: el | curso: curso: el | curso: el |curso: el |curso: el |curso: el | curso: el
docente | debe docente |docente |docente |docente |docente |docente
debe selec- disena disena disena disena disena disena
seguir cionar el curso |elcurso |elcurso |elcurso |elcurso |elcurso
el con- los para que |para que |con para que | para para
tenido de | conoci- el estu- el estu- base en el estu- trans- desa-
las clases | mientos | diante diante exponer | diante mitir el | rrollar
definido | esen- aprenda. |aprenda |eltema. |aprenda |conoci- |compe-
por la ciales a solu- haciendo. | miento | tencias
univer- | parala cionar que profe-
sidad. clase. pro- tiene. sionales.

blemas.

Promedio 5,64 6,29 6,24 6,36 4,33 6,46 6,06 6,10

Mediana 6 6 6 7 4 7 6 6

Moda 7 7 7 7 5 7 7 7

Desviacion 1,21 1,91 0,95 0,94 1,76 0,86 1,04 1,00

Varianza 1,47 3,64 0,91 0,89 3,09 0,74 1,08 1,00

Fuente: elaboracién propia.

Competencias para el desarrollo de la clase

En las competencias relacionadas con el desarrollo de la clase de los
docentes de los programas de administraciéon en el capitulo Caribe, el
aspecto que mayor valoracién recibe corresponde a las habilidades co-
municativas verbales y visuales de los profesores con un promedio de
6,53 y una mediana de 7. Esta misma competencia habia recibido la va-
loracién mas alta en el capitulo de Bogota con 6,30 y la misma mediana
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de 7, lo que resalta la necesidad que sienten los estudiantes de contar con
docentes con habilidades claves para la comunicacion.

En esta misma linea, se ubica la competencia que les permite esfor-
zarse por ofrecer informacién y explicaciones comprensibles, también
enfocada en los procesos de comunicacién, la cual recibe un promedio
de 6,46 con una mediana de 7 puntos.

Por otro lado, los estudiantes valoran con un promedio de 6,40, el
seguimiento que los docentes realizan a los aprendizajes y con 6,33 la
relacion armoénica que logra establecer el profesor con los estudiantes en
el desarrollo de la clase.

Cuando se les consulta a los estudiantes si el docente debe esforzarse
por presentar solamente el tema de la clase, la valoracién disminuye no-
tablemente hasta un promedio de 4,53 y una mediana de 5 puntos sobre
7. Asi mismo, los estudiantes otorgan una valoracién poco significativa
a la presentaciéon de conceptos por parte de los docentes, logrando un
promedio de 4,80 con una mediana de 5. Esto se explica porque los es-
tudiantes esperan cursos que les permitan entender las dinamicas que
enfrentar en su futura practica como profesionales, dejando en un se-
gundo plano la fundamentacién tedérica de su rol como administradores.

Tabla 19. Competencias relacionadas con el desarrollo de la clase

Medidas de tendencia central | Promedio | Mediana | Moda | Desviacion | Varianza

3.1 Desarrollo de la clase:
mantener el orden por
encima de la transmision
del conocimiento.

6,10 7 7 1,27 1,61

3.2 Desarrollo de la clase:
equilibrar las medidas para
mantener el orden y lograr
el aprendizaje.

6,00 6 7 1,13 1,28

3.3 Desarrollo de la clase:
esforzarse por presentar
solamente el tema de la
clase.

4,63 5 ) 1,81 3,29

3.4 Desarrollo de la clase:
esforzarse por ofrecer
informacién y explicaciones
comprensibles.

6,46 7 7 0,89 0,79

3.5 Desarrollo de la clase: 7

. 6,03 6 1,22 1,48
manejo del tema.
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Medidas de tendencia central | Promedio | Mediana | Moda | Desviacion | Varianza

3.6 Desarrollo de la clase:
habilidades comunicativas 6,53 7 7 0,78 0,60
verbales y visuales.

3.7 Desarrollo de la clase:

presentar conceptos. 4,80 5 6 1,65 2,74

3.8 Desarrollo de la clase:
presentar ejemplos
de aplicacién del
conocimiento.

6,15 6 7 1,06 1,12

3.9 Desarrollo de la clase:
apoyo y ensenar a manejar 6,23 7 7 1,03 1,07
las TIC.

3.10 Desarrollo de la clase:
relacién armonica con los 6,33 7
estudiantes.

~

1,95 3,80

3.11 Desarrollo de la clase:
L .. 6,40 7
seguimiento al aprendizaje.

3.12 Desarrollo de la
clase: transmisién de 6,23 7 7 1,04 1,08
conocimiento.

7 0,88 0,78

3.13 Desarrollo de la clase: 7 7

facilitador del aprendizaje. 6,33 0,96 0,93

Fuente: elaboracién propia.

Competencias para la evaluacion

La evaluacién se constituye, en el modelo educativo implementado en
Colombia, en un elemento central de la formacién profesional, puesto
que determina, si se puede decir, el nivel de desarrollo de las competen-
cias y aprendizajes por parte de los estudiantes.

Para la valoraciéon de las competencias docentes en este aspecto, los
estudiantes consideran como criterio de mayor importancia la diversi-
dad de los métodos que utilizan los docentes para monitorear el nivel de
aprendizaje o desempeno, lo que permite obtener una mediana de 7 y
un promedio de 6,37. Este mismo componente recibié la mayor valora-
cién en el capitulo Bogota por parte de los estudiantes.

En un segundo lugar, con mejor valoracién, se ubica la competencia
de evaluar la aplicabilidad de los conocimientos y la capacidad de los
estudiantes para resolver problemas con un promedio de 6,11 y una
mediana de 6.
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En las competencias para la evaluacién, los estudiantes muestran una
tendencia a valorarlas con menores promedios, es asi como la evaluaciéon
de manera individual alcanza un promedio de 5,82, la evaluacién de los
conocimientos uno de 5,51 y la menor valoracién la reciben los métodos
tradicionales de la evaluacion escrita con 4,21 y una mediana de 4 sobre 7.

Se evidencia en las percepciones de los estudiantes la resistencia que
tienen hacia los modelos de evaluacién implementados, ya que corres-
ponden a un cuestionamiento o interpelacién de sus aprendizajes y co-
nocimientos, por lo tanto, el concepto de buen docente se determina
fundamentalmente por los métodos alternativos de evaluacién que lo-
gran aplicar los profesores en sus précticas.

Tabla 20. Competencias relacionadas con la evaluacién

Medidas 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5
de tendencia | Evaluacion: | Evaluacion: | Evaluacion: | Evaluacion: | Evaluacion:
central evaluar evaluar la examen es- | diversidad evaluar de
conoci- aplicabili- | crito como | de métodos manera
mientos. dad de los método de de individual.
cono- evaluacion. | evaluacion.
cimientos
y la capa-
cidad de
resolver
problemas.
Promedio 5,51 6,11 4,21 6,37 5,82
Mediana 6 6 4 7 6
Moda 7 7 4 7 6
Desviacion 1,46 1,07 1,86 0,99 1,80
Varianza 2,13 1,13 3,47 0,99 3,23

Fuente: elaboracién propia.

Competencias varias

En términos de competencias varias, las percepciones de los estudiantes
sobre un buen docente que las contenga disminuyen significativamente.
La evaluaciéon mas positiva es la asociacién con el compromiso que tenga
el docente con la construccién de la sociedad, que logra un promedio de
6,29 y una mediana de 7 puntos. Las demas categorias no logran superar
los 6 puntos.
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La menor valoracién la realizan para que los docentes sigan un tinico
programa de la asignatura con 4,39 puntos, como una forma de exigencia
a la complementariedad de los microdisefios por parte de los docentes.

A los docentes que realizan su labor de forma aislada o individual
también les efectian un cuestionamiento fuerte, ya que solo en prome-
dio esta practica recibe un 4,46 de promedio con una mediana de 5
puntos, es decir, que los estudiantes esperan la interaccién y el dialogo
de saberes entre el claustro de profesores.

El compromiso de los profesores con la profesion solo recibe un pro-
medio de 5,07 y una mediana de 5. En el compromiso con la institucién el
promedio es de 5,51 aunque la mediada sube hasta 6 y las reflexiones sobre
temas politicos o sociales de actualidad lograr un promedio de 5,70 puntos.

Tabla 21. Competencias varias

Medidas 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7
de Varios: Varios: Varios: Varios: Varios: Varios: Varios:
tendencia profesor | compro- | compro- | el solo res- | reflexio- | compro-
central en labor | metido metido docente | ponsable | nar metido
indi- con la con la sigue un | de sobre con la
vidual. insti- pro- unico ensenar | temas cons-
tucion. | fesion. pro- los ideo- truccién
grama conoci- | légicos, |dela
de la mientos. | politicos | socie-
asig- o dad.
natura. sociales.
Promedio 4,46 5,51 5,07 4,39 4,90 5,70 6,29
Mediana 5 6 5 5 5 6 7
Moda 5 6 6 5 6 7 7
Desviacién 1,71 1,35 1,50 1,73 1,72 1,42 1,80
Varianza 291 1,82 2,24 2,98 2,95 2,01 3,21

Fuente: elaboracién propia.

Al cierre del presente capitulo se establece que el concepto de buen
docente es valorado por los estudiantes desde el desarrollo de compe-
tencias y estan determinadas fundamentalmente por las competencias
relacionadas con la formacién y experiencia, entre estas estan, las com-
petencias para el disefio y desarrollo de los cursos; ya que aspectos como
la evaluacién y las competencias varias no son tan significativas para los
estudiantes al momento de valorar el desempeiio y rol de sus docentes
en los programas de administraciéon de la regién Caribe colombiana.
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CAPITULO 5

Relaciones entre el perfil

del docente de los programas
de administracion y sus
competencias para la docencia
en la region Caribe

En este capitulo se presentan las principales relaciones entre el perfil de
los docentes de los programas de administracion en la regién Caribe co-
lombiana y sus competencias para la docencia, teniendo como referencia
las competencias evaluadas por los estudiantes en el capitulo anterior.

Aspectos analizados en las competencias sobre
formacion del docente

La formacién de los docentes se constituye en un aspecto clave para el
mejoramiento de los procesos académicos en las organizaciones educa-
tivas, en consecuencia, el logro de mejores resultados en los modelos de
evaluacion de la calidad educativa (Sanchez y Viloria, 2016, 2017).

La vision de los estudiantes

De la formacién de los docentes se desprende en gran medida su prac-
tica y ejercicio profesoral, asi como la calidad y pertinencia de este. En
este sentido, cuando se revisa el nivel de correlacién que existe entre la
formacién docente y la formacién posgradual en el campo de la ense-
fanza, se encuentra que existe una asociaciéon entre las variables, ya que
el p-valor es inferior al nivel de significancia de 0,05 establecido para la
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investigacion y, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula que sostiene que
las variables no estan relacionadas.

Tabla 22. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia formacién docente
versus formacién posgradual en el drea de ensefianza

Formac10n_posgradual Chi-Cua de Pearson p-valor
ensefanza
Formacién docente 1.00 237.00 0.00

Fuente: elaboracién propia.

El coeficiente de correlacion de Pearson evidencia que existe una
relacién baja entre las variables de formacién docente y formacién pos-
gradual en el tema de ensenanza, ya que toma un valor de 0,25.

Tabla 23. Correlaciones formacién docente versus formacién posgradual
en el drea de ensenanza

Formacion ~posgradual N Correl. de Gl . it
ensehanza Pearson
Formacion 1.00 1587 0.25 1585 | 10.39 0.00
docente

Fuente: elaboracién propia.

El 72% de los estudiantes le otorgan un nivel de importancia de 7
sobre 7 puntos a la formacién de los docentes de los programas de admi-
nistraciéon del capitulo Caribe de Ascolfa, mientras que cerca de un 40%
le otorgan ese mismo nivel de importancia a la formacién en posgrados
en el tema de la ensenanza.

En términos de la relacién entre la formacién docente y la experien-
cia profesional en el ejercicio de la docencia, se encuentra también que la

hipétesis nula se rechaza por el p-valor encontrado con un Chi cuadrado
de 135,00.

Tabla 24. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia formacién docente
versus experiencia profesional para ejercicio de docencia

Exp_prof_ejer_docencia Chi-Cua de Pearson p-valor

Form_docente 1.00 135.00 0.00

Fuente: elaboracién propia.
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Esta valoracién anterior se confirma con el indice de correlacion de
Pearson que logra un valor de 0,18, donde se puede comprobar una
relacion leve entre las categorias formacién docente y formacién profe-
sional para el ejercicio de la docencia, cuando el p-valor es menor en el
nivel de significancia.

Tabla 25. Correlaciones formacién docente versus experiencia profesional
para el ejercicio de docencia

Exp_prof_ejer_doc. | N | Correl. de Pearson | G.1 t | p-valor

Form_docente 1.00 1587 0.18 1585 | 7.38 | 0.00

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Diagramas de barras variables formacion docente versus
formacién posgradual en el area de ensefianza

Fuente: elaboracion propia.

Como se habia mencionado en el punto anterior, el 72% de los estudian-
tes le otorga una importancia maxima de 7 puntos a la formacién docente y
un 50% le da esa misma calificacién a la formacion profesional para el ejer-
cicio de la docencia en los programas de administracion de la regiéon Caribe.

Cuando se pone a prueba la hipétesis nula, la cual sostiene que no
existe asociacion entre la formacién posgradual en el drea de la ensenian-
za y la experiencia profesional para el ejercicio de la docencia, se obtiene
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como resultado que esta se rechaza como consecuencia del p-valor me-
nor a 0,05 establecido como el nivel de significancia, es decir, que existe
alguna relacion entre las dos categorias.

Tabla 26. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia formacién posgradual
en el area de ensefianza versus experiencia profesional para ejercicio de docencia

Exp_prof_ejer_docencia

Chi-Cua de Pearson

p-valor

Form_posgrd_ensefianza 1.00

313.00

0.00

Fuente: elaboraciéon propia.

100 —
wn

8

(<]

5 80 —
[F]

1

o

]

=]

o 60 —
Q

i)

(3]

°

g 40 —|
]

=]

]

gy

£ 20 -
%)

5

Ay

1

1l

3

Form_docente

Porcentaje de seleccion de preguntas

100 —

80 —

60 —

40 —

—
1 3 5

7

Exp_prof_ejer_docencia

Figura 26. Diagramas de barras variables formacién docente versus

experiencia profesional para ejercicio de docencia
Fuente: elaboracién propia.

Segun el valor de 0,29 del indice de correlacién de Pearson, se puede
sostener que existe una asociacion leve entre las categorias de formacién
posgradual en el drea de la ensefianza y la experiencia profesional.

Tabla 27. Correlaciones formacién posgradual en el drea de ensenanza versus ex-
periencia profesional para ejercicio de docencia

Exp_prof_ejer_doc.

N

Correl. de Pearson

G.l

p-valor

Form_posgrd_ensen.

1.00

1587

0.29

1585

11.94

0.00

Fuente: elaboracién propia.
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Cerca del 40% de los estudiantes valoran con 7 puntos la formacién
posgradual en el area que ensenan los docentes y un 50% le dan 7 pun-
tos a la experiencia profesional para el ejercicio de la docencia. Es evi-
dente que estos dos aspectos no son tan significativos para los estudiantes
al momento de definir un buen docente.
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Figura 27. Diagramas de barras variables formacién posgradual en el area
de ensenanza versus experiencia profesional para ejercicio de docencia

Fuente: elaboraciéon propia.

Al relacionar las categorias de experiencia profesional para el ejer-
cicio de la docencia con la formacién pedagogica de los profesores, que
rechaza la hipétesis nula y se evidencia una asociacion entre las dos va-
riables, obteniendo un Chi cuadrado de 869,00.

Tabla 28. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia experiencia profesional
para ejercicio de docencia versus formacién pedagégica

Form_pedag. Chi-Cua. de Pearson p-valor

Exp_prof_ejer_docencia 1.00 869.00 0.00

Fuente: elaboracién propia.

Esta correlacion es levemente mayor a la presentada en las categorias
anteriores, ya que se encuentra mas cercana al valor de 1, con un 0,34
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de resultado. Esto como consecuencia de las cercanias epistemoldgicas
de las categorias revisadas, de naturaleza en la formacién y el ejercicio
propio de la docencia desde su preparacion.

Tabla 29. Correlaciones experiencia profesional para ejercicio de docencia
versus formaciéon pedagogica

Form_pedag. | N Correl. de Pearson | G.l t p-valor
Exp_prof_ejer_doce. 1.00 1587 0.34 1585 | 14.29| 0.00

Fuente: elaboraciéon propia.

El 51% de los estudiantes encuestados en las universidades de la re-
gion Caribe vinculadas a Ascolfa, entregan una valoraciéon de 7 puntos a
la formacién pedagégica de los docentes contratados en los programas
de administracién, mientras que un 50% le dan esa calificacién a la expe-
riencia profesional para el ejercicio de la docencia.
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Figura 28. Diagramas de barras variables experiencia profesional para
ejercicio de docencia versus formacién pedagégica

Fuente: elaboracién propia.

Cuando se correlacionan las categorias de ejercicio profesional para la
docencia y la formacién en diplomados, se encuentra que existe una asocia-
c16n inicial entre las dos variables, obteniendo un Chi cuadrado de 308,00.
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Tabla 30. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia experiencia profesional
para ejercicio de docencia versus formacién en diplomados

Form_diplomados Chi-Cua. de Pearson p-valor

Exp_prof_ejer_docencia 1.00 308.00 0.00

Fuente: elaboracion propia.

El indice de correlacion de Pearson obtiene un valor de 0,31, evi-
dencia una interaccién un poco significativa entre ejercicio profesional
para la docencia y la formaciéon en diplomados de los profesores en los
programas de administracién de la regién Caribe.

Tabla 31. Correlaciones experiencia profesional para ejercicio de docencia
versus formacién en diplomados

Form_diplomados | N | Correl. de Pearson | G.l t p-valor

Exp_prof_ejer_docencia 1.00 1587 0.31 1585 | 13.10 |  0.00

Fuente: elaboracion propia.

El 50% los estudiantes que participaron en la investigacion le otorgan 7
puntos a la experiencia profesional para el ejercicio de la docencia y un 39%
valoran con los mismos 7 puntos la formacién en términos de diplomados.
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Figura 29. Diagramas de barras variables experiencia profesional para

ejercicio de docencia versus formacién en diplomados
Fuente: elaboracién propia.
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Las categorias de formacién docente y formacién en diplomados, de
acuerdo el resultado de p-valor, merecen que se rechace la hipétesis nula
y se considere la existencia de una asociacién entre estas.

Tabla 32. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia formacién docente
versus formacién en diplomados

Form_diplomados

Chi-Cua de Pearson

p-valor

Form_docente

1.00

258.00

0.00

Fuente: elaboraciéon propia.

Esta asociacién, aunque se presenta levemente, existe y muestra las
interacciones de 0,20 en el indice de correlacién de Pearson, un poco me-
nor a la fuerza de las relaciones presentadas en las variables anteriores.

Tabla 33. Correlaciones formacién docente versus formacién en diplomados

Form_diplomados | N | Correl. de Pearson | G.1 t | p-valor
Form_docente 1.00 1587 0.20 1585 | 7.99 | 0.00
Fuente: elaboraciéon propia.
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Mientras que el 39% de los estudiantes le otorgan 7 puntos a la for-
macién en diplomados para calificar las competencias y el perfil de los
docentes en los programas de administracién, el 72% valoran la forma-
ciéon del docente en el area que ensena. Es evidente que los estudiantes
prefieren que las clases sean orientadas por docentes que cuentan con
formacién disciplinar en el drea que estan ensefiando.

Aspectos analizados en las competencias sobre
el diseho de cursos

La preparacion de las actividades propias de una clase se convierte en
una etapa para la generacién de aprendizajes significativos en los estu-
diantes (Diaz, 1999). En este sentido, en la labor docente se reconoce
una intensidad horaria para la planificacién de los cursos, cuando los
profesores hacen parte de la planta de una universidad.

El disefio de los cursos en los programas de administracién se cons-
tituye en un ejercicio prospectivo de caracter formativo que anticipa
las competencias y aprendizajes que deben desarrollar los estudiantes
y futuros profesionales; son esas competencias las que le permitiran un
desempeno profesional efectivo en sus contextos laborales y, en conse-
cuencia, generar transformaciones en las comunidades.

La vision de los estudiantes

Desde la perspectiva de los estudiantes, asi como sus percepciones, al
establecer una correlacién entre las categorias de disefio del curso enfo-
cado en problemas y aprender haciendo, se encuentra que la hip6tesis
nula se rechaza, ya que p-valor logra un valor menor al nivel de signifi-
cancia descrito anteriormente y, en consecuencia, existe una interacciéon
o asociacion entre las dos variables.

Tabla 34. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia disefio del curso
enfocado en problemas versus aprender haciendo

Aprender haciendo Chi-Cua de Pearson p-valor

Disefio curso enfc_prob 1.00 351.00 0.00

Fuente: elaboracién propia.
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Desde el indice de correlacién de Pearson se encuentra que logra un
valor 0,34, estableciendo una leve relaciéon entre el diseno del curso basa-
do en problemas y aprender haciendo, es decir, los estudiantes valoran la
importancia de la interaccién entre las dos categorias cuando un docente
planifica las actividades de la clase.

Tabla 35. Correlaciones diseno del curso enfocado en problemas versus
aprender haciendo

Aprender Correl. de
haciendo N Pearson Gl ¢ p-valor
Diseno_curso_enf prob 1.00 1587 0.34 1585 | 14.20 0.00

Fuente: elaboracién propia.

El 59% de los estudiantes encuestados valora con 7 puntos las com-
petencias para el disenio del curso enfocado en problemas y el 62% valora
con 7 puntos el enfoque de aprender haciendo, en coherencia con la
fuerza de la correlacion de 0,34 en el indice de Pearson.
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Figura 31. Diagramas de barras variables diseno del curso enfocado

en problemas versus aprender haciendo
Fuente: elaboracién propia.

También se rechaza la hipétesis nula cuando se relacionan las cate-
gorias de disenio basado en la experiencia y el disefio del curso enfocado
en el estudiante, es decir, que existe una asociacion entre estas variables
de acuerdo con el valor obtenido por p-valor.
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Tabla 36. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia disefio de clases
basado en la experiencia versus disefio en el curso enfocado en el estudiante

Diseio_curso_enf_estd

Chi-Cua de Pearson

p-valor

Disefio_basado_exp

1.00

294.00

0.00

Fuente: elaboracion propia.

Aunque la correlaciéon evidenciada en el 0,27 del indice de Pearson
es leve, si existen interacciones entre el diseno de clases basado en la ex-
periencia y el disefio enfocado en el estudiante, esto como consecuencia
de la valoracién positiva que realizan los estudiantes a las trayectorias
profesionales de los profesores.

Tabla 37. Correlaciones disefio de clases basado en la experiencia versus
disefio en el curso enfocado en el estudiante

Disefio_curso_ Correl.
enf_estd N de Pearson £ ¢ RE
Disefio_basado_exp 1.00 1587 0.27 1585 | 11.32 | 0.00
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 32. Diagrama de barras variables disefio de clases basado en la

experiencia versus disenio en el curso enfocado en el estudiante
Fuente: elaboracién propia.
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El 46% de los estudiantes encuestados otorga 7 puntos a la impor-
tancia del disefio de la clase basado en la experiencia del docente y un
50% valora con los mismos puntos el disefio del curso enfocado en los
estudiantes.

Por otro lado, al poner a prueba la hipétesis nula de la inexistencia
de asociaciones entre las categorias de disefio del curso enfocado en pro-
blemas y disefio de curso enfocado en el estudiante, esta se rechaza, ya
que p-valor es menor al nivel de significancia definido para la investiga-
cion de 0,05.

Tabla 38. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia para disefio de curso
enfocado en problemas versus disefio en el curso enfocado en el estudiante

Diseiio_curso_enfc:estd | Chi-Cua de Pearson | p-valor

Disenio_curso_enfocado_

problemas 1.00 1071.00 0.00

Fuente: elaboracién propia.

El indice de Pearson muestra una correlaciéon levemente significati-
va de 0,44 puntos entre las categorias de disefio del curso enfocado en
problemas y disefio de curso enfocado en el estudiante, comportamiento
que se explica por la importancia que les dan los estudiantes a estas va-
riables al momento de valorar a sus docentes.

Tabla 39. Correlaciones diseno de curso enfocado en problemas versus
disefio en el curso enfocado en el estudiante

Disefio_curso_ Correl. de
enfc_estd N Pearson Gl ¢ p-valor
Disefio_cutso_ 1.00 1587 0.44 1585 | 19.35 | 0.00
enfc_prob

Fuente: elaboraciéon propia.

Un 50% de los estudiantes que participaron en la investigacién le
dan una calificaciéon de 7 puntos al disefio del curso enfocado en el estu-
diante mientras que un 58% dan 7 puntos al diseno del curso enfocado
en problemas.
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Figura 33. Diagramas de barras variables disefio de curso enfocado en problemas

versus disenio en el curso enfocado en el estudiante
Fuente: elaboracién propia.

Al establecer una correlacién entre las categorias de aprender ha-
ciendo y el disefo del curso enfocado en el estudiante, se encuentra que
existe algin tipo de asociacién entre las dos variables desde las percep-
ciones de los estudiantes.

Tabla 40. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia aprender haciendo
versus disefio en el curso enfocado en el estudiante

Diseno_curso_enfocado_

: Chi-Cua de Pearson | p-valor
estudiante

Aprender_haciendo 1.00 242.00 0.00

Fuente: elaboracion propia.

El indice de correlacién de Pearson indica una fuerza de 0,25 en la
asociacion, lo cual es un valor bajo para las categorias de aprender ha-
ciendo y el disefio del curso enfocado en el estudiante, evaluadas en los
programas de administracién de la regién Caribe.
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Tabla 41. Correlaciones aprender haciendo versus disefio en el curso
enfocado en el estudiante

Disefio_curso_ Correl. de
enfc_estd N Pearson € t ey
Aprender_haciendo 1.00 1587 0.25 1585 | 10.14 |  0.00

Fuente: elaboracion propia.

Mientras que el 50% de los estudiantes califica con 7 puntos el disefio
de cursos enfocados en el estudiante, un 62% le da ese nivel de impor-
tancia a la categoria de aprender haciendo, consecuente con la necesidad
de los estudiantes de aplicar todos los contenidos teéricos que son comu-
nicados por los docentes en el aula.
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Figura 34. Diagramas de barras variables aprender haciendo versus
disefio en el curso enfocado en el estudiante

Fuente: elaboracién propia.

La vision de los docentes

Al igual que los estudiantes al evaluar las competencias relacionadas con
el disefno de los cursos, los docentes dan una mayor valoracién al disefio
diferenciado de los cursos con una media de 6,17 y una mediana de 6.
Seguidamente, aparece la preparacion de la clase con una media 4,38 y
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una mediana de 4. En el capitulo Bogota, la media de este componente
habia sido de 5,83 y una mediana de 6 puntos.

La valoracién mas baja la reciben los contenidos de los microdi-
seftos con una media de 3,80 y una mediana de 4 puntos, ya que los
docentes no le dan mucha importancia a este criterio en la planificacién
de los cursos.

Tabla 42. Competencias relacionadas con el disefio de los cursos

Medidas 7. 8. 14. 15.
de tendencia Preparacion de Preparacion de Diseno Contenidos
central clases con libros clases con diferenciado del
de texto publicaciones del curso microdisefno
cientificas
Mediana 4 4 6 4
Moda 4 4 7 3
Media 4,17 4,38 6,17 3,80
Desviacion 1,64 1,62 0,99 1,85
Varianza 2,68 2,64 0,97 3,44

Fuente: elaboracion propia.

En este sentido, al correlacionar las categorias de importancia que
los estudiantes se preparen para la clase y actividades de aprendizaje de
los estudiantes se rechaza la hipétesis nula ya que p-valor se ubica por
debajo del nivel de significancia, evidenciando que existe alguna asocia-
cién entre las variables.

Tabla 43. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia importancia
de que los estudiantes se preparen para clases versus actividades de
aprendizaje de los estudiantes

Act_aprend_clase Chi-Cua de Pearson p-valor

Import_estud_prep_clase 1.00 79.00 0.00

Fuente: elaboracién propia.

El indice de Pearson alcanza un valor de 0,35 entre las categorias de
importancia que los estudiantes se preparen para la clase y actividades
de aprendizaje de los estudiantes cuando se evaltan las percepciones de
los docentes.
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Tabla 44. Correlaciones importancia de que los estudiantes se preparen para clases
versus actividades de aprendizaje de los estudiantes

Act_aprend_ N Correl. de Gl .
clase Pearson
Import_estud_prep_clase 1.00 244.00 0.35 242.00 | 5.79 | 0.00

Fuente: elaboracion propia.

El 56,6% de los docentes otorgan una valoracién de 7 puntos a la
importancia que los estudiantes se preparen para la clase y un 43% dan
la misma calificacién a las actividades de aprendizaje de los estudiantes.
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Figura 35. Diagramas de barras variables importancia de que los estudiantes

se preparen para clases versus actividades de aprendizaje de los estudiantes
Fuente: elaboracién propia.

Aspectos analizados en las competencias sobre
el desarrollo de los cursos.

La practica docente, responsable de la formacién de seres humanos y
profesionales integrales, debe fundamentarse en una serie de competen-
cias claves que le permitan al profesor la construccién de conocimiento
con sus estudiantes. Vezub (2007) presenta una disertacion sobre los de-
safios que tienen los educadores en la actualidad.
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Es en la interaccién dentro del aula de clases que los estudiantes y
docentes logran generar conversaciones sobre las problematicas que se
deben resolver y, las competencias para resolverlas, desde la profesiéon
de la administracién.

La vision de los estudiantes

Se rechaza la hipétesis nula cuando se correlacionan las categorias de
habilidades comunicativas y entendimiento del tema, ya que el valor de
p es inferior al nivel de significancia, permitiendo deducir que existen
alguna asociacion entre las variables.

Tabla 45. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia habilidades
comunicativas versus entendimiento del tema

Entendimiento_del_tema Chi-Cua p-valor
- - de Pearson
Habilidades_comunicativas 1.00 335.00 0.00

Fuente: elaboracién propia.

El indice de Pearson se ubica en 0,31 puntos, lo cual no es una corre-
lacién fuerte entre las categorias expuestas anteriormente, pero tampo-
co es despreciable. Para los estudiantes hay alguna valoracién entre las
habilidades para la comunicacién de los docentes y el nivel de entendi-
miento que pueden lograr de los temas administrativos.

Tabla 46. Correlaciones habilidades comunicativas versus
entendimiento del tema

Entendimiento_ Correl.
del_tema N de Pearson Gl ¢ p-valor
el 1.00 1587 | 031 | 1585 | 13.08| 0.00
comunicativas

Fuente: elaboracién propia.

El 67% de los estudiantes encuestados otorgan 7 puntos a las habili-
dades comunicativas de los docentes y un 66% le dan la misma valoracién
al entendimiento del tema, es decir, que son aspectos complementarios
para el buen ejercicio de la docencia.
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Figura 36. Diagramas de barras variables habilidades comunicativas versus

entendimiento del tema
Fuente: elaboracién propia.

En la correlaciéon de las categorias de habilidades comunicativas e
importancia del dominio de las TIC, se encuentra que el p-valor muestra
alguna relacién entre las mismas por ubicarse por debajo del nivel de

significancia del estudio.

Tabla 47. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia habilidades
comunicativas versus importancia dominio de TIC

- 8. Chi-Cua.
Importancia_dominio_TIC de Pearson p-valor
Habilidades_comunicativas 1.00 356.00 0.00

Fuente: elaboracion propia.

El indice de correlacién de Pearson permite inferir que dicha asocia-
cioén es leve ya que solo logra un valor de 0,26, sin embargo, es necesaria
para el buen desarrollo de las clases que los docentes tengan buenas
habilidades comunicativas y se encuentren apropiados de las tecnologias

como un recurso de apoyo.
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Tabla 48. Correlaciones habilidades comunicativas versus
importancia dominio de TIC

Importancia_ Correl.
dominio_TIC N de Pearson Gl t | p-valor
Habilidades_comunicativas 1.00 1587 0.26 1585 | 10 0.00
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 37. Diagramas de barras variables habilidades comunicativas versus
importancia dominio de TIC

Fuente: elaboracién propia.

El 67% de los estudiantes encuestados otorgan 7 puntos a las habi-
lidades comunicativas de los docentes, mientras que un 52% le dan esa
calificacién a la importancia del dominio de las TIC, evidenciando que
en los programas de administracién se valora mas el rol comunicador
de los profesores, pero no se desconoce la necesidad de incorporar en
la practica cotidiana el uso de las herramientas tecnolégicas para me-
jorar y complementar la experiencia académica del desarrollo de los
cursos.

Si se explora por la existencia de una asociacién entre las categorias
de entendimiento del tema y aplicacién del tema, se encuentra que la
hipétesis nula debe ser rechazada, por lo tanto, si existe algiin tipo de
correlacion.
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Tabla 49. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia aplicacién
del tema versus entendimiento del tema

Entendimiento del tema

Chi-Cua. de Pearson

p-valor

Aplicaciéon_tema

1.00

260.00

0.00

Fuente: elaboracion propia.

Dicha correlacién es leve porque solo logra un valor de 0,22 en el
indice de Pearson, ya que se valora con mayor importancia el entendi-
miento del tema por parte de los estudiantes. Un 66% le dan 7 puntos al
entendimiento del tema y solo un 47% le colocan la misma calificacién a
la aplicacién del tema.

Tabla 50. Correlaciones aplicaciéon del tema versus entendimiento del tema

Entendimiento_ Correl.
del_tema N de Pearson Gl t p-valor
Aplicaciéon_tema 1.00 1587 0.22 1585 | 9.07 0.00

Fuente: elaboraciéon propia.

Los resultados de las percepciones de los estudiantes sobre estas ca-
tegorias se pueden observar en la siguiente ilustracién.
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Figura 38. Diagramas de barras variables aplicacién del tema versus
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Fuente: elaboracién propia.
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En las categorias de relacién con los estudiantes y retroalimentaciéon
permanente se observa que también existe una correlacion desde el va-
lor de p que supera el nivel de significancia de la investigacion.

Tabla 51. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia relacién con
los estudiantes versus retroalimentacién permanente

Retroalimentacién_ Chi-Cua. de Pearson p-valor
permanente
Relacién_con_estudiantes 1.00 551.00 0.00

Fuente: elaboracién propia.

El indice de correlacién de Pearson muestra una fuerza de 0,40 en la
asociacion, lo cual es muy significativo de acuerdo con la naturaleza y los
resultados del estudio. Es evidente que ambas categorias toman fuerza
por parte de los estudiantes al momento de valorar o evaluar el trabajo
desempenado por parte de los docentes.

Tabla 52. Correlaciones relacién con los estudiantes versus
retroalimentacién permanente

Retroalimentacion_ N Correl. de Gl i | et
permanente Pearson
Relaciéon_con_estudiantes 1.00 1587 0.40 1585|17.22| 0.00

Fuente: elaboracion propia.

Un 59% de los estudiantes encuestados califican con el nivel maximo
de importancia la retroalimentacién permanente por parte de los pro-
fesores, mientras que un 56% le dan 7 puntos a la relacién del docente
con los estudiantes.

La vision de los docentes

Para los docentes, tanto la relacién con los estudiantes como la genera-
ciéon de un clima de aprendizaje son elementos claves en las competencias
para el desarrollo del curso, logrando una media de 6,60 y una mediana
de 7 puntos. Estas competencias también habian obtenido las mayores
puntuaciones en la ciudad de Bogota con 6,47 y 6,44 respectivamente.

La orientacién del aprendizaje de los estudiantes se constituye en la
competencia que continta en el orden de importancia otorgado por los
docentes, logrando una media de 6,57 y una mediana de 7.
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Figura 39. Diagramas de barras variables relaciéon con los estudiantes versus

retroalimentaciéon permanente
Fuente: elaboracién propia.

Por su parte, la evaluacién mas baja corresponde al rol de llevar co-
nocimientos a los estudiantes, ya que el docente no es solamente un tras-
misor de informacién, sino un agente académico que dinamiza y potencia
la interaccién entre los saberes experienciales de los estudiantes y los ele-
mentos epistemolégicos propios del campo de las ciencias empresariales,
buscando desde alli la configuracién de habilidades profesionales.

Tabla 53. Competencias relacionadas con el desarrollo de la clase

Medidas de 5. 6. 3 10. 11. 12. 13.
tendencia | Relacion | Desarro- | Importancia | Rolde | Facilitar | Actividades | Orienta-
central conlos | llodeun | de que los llevar | que el es- | de aprendi- | cion del
estu- clima de | estudiantes | conoci- | tudiante | zaje de los apren
diantes. apren- realicen, se | miento a | aprenda | estudiantes | dizaje.
dizaje. preparen los estu- | por si en la clase.
para la clase. | diantes. | mismo.
Mediana 7 7 7 6 6 6 7
Moda 7 7 7 7 7 7 7
Media 6,60 6,60 6,36 5,65 6,26 6,16 6,57
Desviacion 0,60 0,83 0,93 1,56 0,90 0,90 0,65
Varianza 0,36 0,69 0,86 2,43 0,80 0,81 0,43

Fuente: elaboraciéon propia.
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Se rechaza la hipétesis nula cuando se interrogan las interacciones
entre las categorias de relacién con los estudiantes y desarrollo de un
clima de aprendizaje en las opiniones de los docentes.

Tabla 54. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia relacién con
los estudiantes versus desarrollo de un clima de aprendizaje

: Chi-Cua.
Desarr_clima_aprend de Pearson p-valor
Relac_estud 1,00 162,00 0,00

Fuente: elaboracion propia.

El indice de correlaciéon de Pearson muestra un valor de 0,25, po-
niendo en evidencia la debilidad de la asociacién entre las categorias,
pero resaltando que existe. Es asi como el 70,9% de los docentes califica
con el maximo nivel de importancia el desarrollo de un clima de apren-
dizaje y un 66% le da ese nivel a la relacién con los estudiantes.

Tabla 55. Correlaciones relacidon con los estudiantes versus desarrollo
de un clima de aprendizaje

Desarr_Clima_ Correl.
Aprendizaje N de Pearson Gl ¢ p- valor
Relacién_Est 1,00 244,00 0,25 242,00 | 3,94 0,00

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados por cada categoria se muestran en la siguiente ilustra-
ciéon: ver Figura 40

Cuando se correlacionan las categorias de desarrollo de un clima de
aprendizaje y orientacién al aprendizaje, los valores de la asociacién son muy
parecidos a la anterior correlacién, permitiendo rechazar la hipétesis nula.

Tabla 56. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia desarrollo de un clima
de aprendizaje versus orientacién del aprendizaje

c Chi-Cua.
Orient_Aprend de Pearson p-valor
Desarr_clima_aprend 1.00 162.00 0.00

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracién propia.

El indice de correlaciéon de Pearson es solo de 0,21, lo que muestra
la debilidad en las asociaciones de las categorias desde la opinién de
los docentes vinculados a los programas de administracién en la regién

Caribe.

Tabla 57. Correlaciones desarrollo de un clima de aprendizaje versus
orientacién del aprendizaje

g Correl.
Orient_Aprend N de Pearson G.1 t | p-valor
Desarr_clima_aprend 1.00 244.00 0.21 242.00| 3.27 | 0.00

Fuente: elaboraciéon propia.

El 70,9% de los profesores califica con 7 puntos el desarrollo de un
clima de aprendizaje mientras que un 65,2% le da un valor igual a la
orientaciéon del aprendizaje, siendo mas importante para los docentes la
generaciéon de un espacio de trabajo agradable para la labor académica
que desarrollan con los estudiantes.
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Fuente: elaboracion propia.

Aspectos analizados en las competencias de evaluacion

Segun Lopez (2017) la evaluaciéon debe ser un elemento esencial en todo
proceso de aprendizaje, pero especialmente, en las evaluaciones a los es-
tudiantes. Para Saiz y Gémez (2010), las evaluaciones deben estar funda-
mentadas en unas normas y criterios que sean de conocimiento publico
para los individuos que se evaltan.

La vision de los estudiantes

Al someter al criterio de correlacion de las categorias aplicacién del tema
y evaluacién centrada en contenidos, se evidencia que la hipétesis nula
debe ser rechazada porque entre estas dos variables se presenta algtn
tipo de interaccién.

Tabla 58. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia aplicacién
del tema versus evaluacion centrada en contenidos

Evaluacién centrada contenidos | Chi-Cua. de Pearson | p-valor

Aplicaciéon_tema 1.00 263.00 0.00

Fuente: elaboracion propia.
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La correlacién de Pearson se ubica en 0,22, lo cual es un valor bajo
pero que indica algunas tendencias en los comportamientos de las cate-
gorias cuando se exponen de manera simultinea al criterio de evalua-
cién de los estudiantes.

Tabla 59. Correlaciones aplicacién del tema versus
evaluacién centrada en contenidos

Evaluacion Correl. de
centrada contenidos N Pearson £l t paElioe
Aplicaciéon_tema 1.00 1587 0.22 1585 |1 9.04 | 0.00

Fuente: elaboracion propia.

El 45% de los estudiantes le otorgan 7 puntos a la aplicacién del tema y
el 44% le dan la misma valoracion a la evaluacién centrada en contenidos.
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Figura 42. Diagramas de barras variables aplicacién del tema versus

evaluacién centrada en contenidos
Fuente: elaboracién propia.

Ahora, al correlacionar la evaluaciéon centrada en contenidos con el
entendimiento del tema, se evidencia desde el p-valor menor al nivel de
significancia una interaccién entre las categorias desde las opiniones de
los estudiantes.
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Tabla 60. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia entendimiento
del tema versus evaluacién centrada en contenidos

contenidos

Evaluacion_centrada_

Chi-Cua. de Pearson

p-valor

Entendimiento_del tema 1.00

178.00

0.00

Fuente: elaboracion propia.

La correlacién de Pearson se ubica en 0,22 puntos cuando se com-
paran las categorias de entendimiento de la tea y evaluacién centrada en

contenidos.
Tabla 61. Correlaciones entendimiento del tema versus
evaluacion centrada en contenidos
Evaluacion Correl.
centrada_contenidos N de Pearson 2 T | p-valor
e 1.00 1587 0.22 1585 [ 8.79 |  0.00
del _tema
Fuente: elaboracién propia.
100 — 100 —

wn wn)

8 8

= =

En 80 — En 80 —

9] 9]

St i

e, e,

] )

k< - <

o 60 — o 60 —

NS) \Q

£ g

@ 3]

= 2 -

3 40 — 2 40 —

] )

< <

] )

& )

T 20 — D 20

] )

@ (3]

5 g D

A A

1 3 5 7 1 3 5 7

Entendimiento_del_tema

Evaluacion_centrada_contenido

Figura 43. Diagramas de barras variables entendimiento del tema versus

evaluacion centrada en contenidos
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128




CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL DOCENTE DE LOS PROGRAMAS DE ADMINISTRACION Y SUS COMPETENCIAS PARA...

Mientras que el 67% de los estudiantes le dan 7 puntos de importancia al
entendimiento del tema evaluacion a los profesores, solo un 46% le dan esa
calificacién a la evaluacion centrada en los contenidos trabajados en las clases.

Cuando se revisa la asociacién entre la evaluacion centrada en conte-
nidos con el disenio del curso enfocado en el estudiante, se puede eviden-
ciar una leve interaccién entre las categorias por el valor de p.

Tabla 62. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia evaluacién centrada
en contenidos versus disenio en el curso enfocado en el estudiante

Diseinio_curso_enf estd | Chi-Cua. de Pearson | p-valor

Evaluaciéon_cent_contenidos 1.00 344.00 0.00

Fuente: elaboracién propia.

Esta correlacién corresponde al indice de Pearson solo al 0,24 y da
mayor preponderancia al disefio del curso enfocado en el estudiante.

Tabla 63. Correlaciones evaluaciéon centrada en contenidos versus
diseno en el curso enfocado en el estudiante

Disefo_curso_ Correl. de
enf_estd N Pearson e | deler
Evaluaciéon_cent_contd 1.00 1587 0.24 1585 1 9.97 | 0.00

Fuente: elaboracién propia.

El 46% de los estudiantes da la mayor calificacién a la evaluacién
centrada en contenidos, mientras que un 50% valora con 7 el disefo del
curso centrado en el estudiante. El énfasis en los estudiantes tiene mayor
significado para los futuros profesionales en el campo de las ciencias em-
presariales y econémicas. (Ver figura 44)

La vision de los docentes

Consecuentes con los modelos de evaluaciéon imperantes en el sistema educa-
tivo colombiano, los docentes le dan mayor importancia a la valoracién sobre
la aplicacién del conocimiento que se construye en el aula con una media de
6,23 y una mediana de 7. En el capitulo Bogota, la calificacién mas alta la ha-
bia obtenido la diversidad de los métodos de evaluacién aplicados. La segun-
da mejor valoracién se ubica en las actividades de aprendizaje para medir el
conocimiento a los estudiantes con una media de 6,18 y una mediana de 6.
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Figura 44. Diagramas de barras variables evaluacién centrada en contenidos versus

diseno en el curso enfocado en el estudiante
Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, la valoracién mas baja de los docentes equivale al tradi-
cional examen escrito con una media de 4,28 y una mediana de 4, segui-
do de las evaluaciones grupales con una media de 5,55 y una mediana
de 6 puntos. Esta condicién habia obtenido la evaluacién mas baja en el
capitulo de Bogota.

Tabla 64. Competencias relacionadas con la evaluaciéon

Medidas de 16. 17. 18. 19. 20. 21.
tendencia Examen Actividades | Evaluacion | Evaluacion | Evaluacion Evalua-
central escrito para | de apren- | sobre el co- sobre la por compe- ciones
evaluacién | dizaje para | nocimiento | aplicacién tencias. grupales.
del conoci- medir el del tema. del conoci-
miento. conoci- miento.
miento.
Mediana 4 6 6 7 6 6
Moda 5 7 7 7 7 6
Media 4,28 6,18 5,90 6,23 6,11 5,55
Desviacién | 1,70 0,91 1,19 1,00 1,11 1,35
Varianza 2,88 0,83 1,41 1,00 1,24 1,81

Fuente: elaboracién propia.
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La correlacién entre las categorias de evaluacién por competencias y
evaluacién sobre aplicaciéon de conocimiento, desde el p-valor muestran
una asociacion y obtienen un chi cuadrado de 370,00, planteando una
relaciéon mas fuerte que todas las categorias comparadas hasta este mo-
mento en los diversos tipos de competencias.

Tabla 65. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia evaluacién por
competencias versus evaluacién sobre la aplicacién del conocimiento

Eval_aplic_conocim Chi-Cua. de Pearson p-valor

Eval_compet 1.00 370.00 0.00

Fuente: elaboracién propia.

En coherencia con lo anterior, el indice de correlacion de Pearson
se ubica en 0,59 puntos, mostrando una relaciéon significativa entre las
categorias de evaluaciéon por competencias y evaluacién sobre aplicaciéon
de conocimiento.

Tabla 66. Correlaciones evaluacién por competencias versus
evaluacién sobre la aplicaciéon del conocimiento

Eval_aplic_ N Correl. Gl . it
conoc de Pearson
Eval_compet 1.00 244.00 0.59 242.00 | 11.36 | 0.00

Fuente: elaboracion propia.

El 45,5% de los estudiantes que respondieron el instrumento le dan
una calificacién de 7 puntos a la evaluacién por competencias mientras
que un 50,8% le dan esa misma valoracién a la evaluacién sobre la apli-
caciéon de conocimiento. (Ver figura 45)

Si se relacionan las categorias de evaluacién por competencias y eva-
luaciones grupales, el p-valor muestra una asociacién entre las mismas,
rechazando la hipétesis nula de que no interactiian en sus comporta-
mientos estadisticos.

Tabla 67. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia evaluacién por
competencias versus evaluaciones grupales

Eval_grupales Chi-Cua. de Pearson | p-valor

Eval_competencias 1.00 250.00 0.00

Fuente: elaboracion propia.
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evaluacién sobre la aplicacién del conocimiento
Fuente: elaboracion propia.

El indice de correlacién de Pearson se ubica en 0,38 puntos, evi-
denciando una interacciéon levemente significativa entre las categorias
evaluadas a los estudiantes. En este punto, es importante resaltar que las
valoraciones que se otorgan a las evaluaciones grupales por parte de los
estudiantes son muy bajas en términos de importancia.

Tabla 68. Correlaciones evaluaciéon por competencias versus
evaluaciones grupales

Correl.
Eval_grupales N de Pearson Gl t | p-valor

Eval_competencias 1.00 244.00 0.38 242.00 | 6.47 | 0.00

Fuente: elaboracion propia.

Un 45,5% de los estudiantes piensa que la evaluacién por competen-
cias merece el maximo de nivel de importancia en la prueba, un 34% le
dan 6 puntos; sin embargo, un 2,8% de los encuestados le dan tres pun-
tos o menos de importancia a esta categoria.

Por otra parte, en la categoria de las evaluaciones grupales, solo el
29,1% le dan 7 puntos de importancia, mientras que un 29,5% la califi-
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Figura 46. Diagramas de barras variables evaluacién por competencias versus

evaluaciones grupales
Fuente: elaboracién propia.

can con 6 puntos. Hay una proporcién significativa de 35,3% que valo-
ran con 5 y 4 puntos el desarrollo de esta competencia en los docentes.
Finalmente, un 6,1% le dan 3 o menos puntos de importancia.

Aspectos analizados en la tematica varios

Achilli (1988) expresa que la practica docente es “el trabajo que el maes-
tro desarrolla cotidianamente en determinadas y concretas condiciones
sociales, histéricas e institucionales, adquiriendo una significacién tanto
para la sociedad como para el propio maestro” (p. 6). Es asi el maestro, un
dinamizador de los procesos de formacién humana. Sin embargo, su con-
cepcion del ejercicio docente se queda corta al centrarlo solo en la dina-
mica que se desarrolla dentro del aula de clase. Esta misma comprensién
limitada la tienen Garcia, Loredo y Carranza (2008) “la practica docente
se concibe como el conjunto de situaciones dentro del aula” (p. 4).

La vision de los estudiantes

El p-valor muestra una asociacién entre en las categorias ejercicio exclu-
sivo de la docencia y el compromiso con la institucién, con un chi cuadra-
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do de 416,00, permitiendo que se rechace la hipétesis nula que expresa
que no existe correlacién entre las respectivas categorias desde la vision
y percepcion de los estudiantes en los programas de administracién en
la regién Caribe colombiana.

Tabla 69. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia ejercicio exclusivo
la docencia versus compromiso con la institucién

Compromiso_con_ Chi-Cua. ~valor
institucién de Pearson P
Ejercicio_exclusivo_docencia 1.00 416.00 0.00

Fuente: elaboracion propia.

El indice de correlacion de Pearson muestra un valor de 0,31, esto,
aunque representa una interaccioén bastante alejada de 1, permite inferir
que las categorias de ejercicio exclusivo de la docencia y el compromiso
con la institucion se relacionan de alguna manera al momento de valorar
la profesion docente por parte de los estudiantes.

Tabla 70. Correlaciones ejercicio exclusivo de la docencia versus
compromiso con la institucién

Compromiso_ Correl.
con_institucion N de Pearson Gl t | p-valor
Ejerclqo_exclumvo_ 100 1587 051 1sss | 007 | 0.00
docencia

Fuente: elaboracién propia.

Son significativos los resultados, por parte de los estudiantes, en tér-
minos del criterio que los profesores deben dedicarse solo a la docencia,
ya que los niveles de importancia que le dan a esta categoria son relati-
vamente bajos si se comparan con otras categorias del grupo de compe-
tencias evaluadas en la investigaciéon. Solamente un 10% considera que
el docente deberia ser solo docente y mas de un 30% expresa que un
buen docente deberia realizar otras actividades adicionales a la practica
pedagogica formativa en los programas de administracién. La mayor
concentracion de percepciones de los estudiantes se ubica en los niveles
4y 5 de importancia.

Por su parte, solo un 28% de los estudiantes califica con 7 puntos
la categoria de compromiso con la institucién, mientras que la mayoria
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valora con 6 y 5 puntos. Existe una proporcién cercana al 10% de los es-
tudiantes que le dan una calificaciéon de 3 puntos o menos, en términos
de importancia para ellos, de que el docente se encuentre comprometido
con la institucién de educaciéon superior donde labora.
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Figura 47. Diagramas de barras variables ejercicio exclusivo de la docencia versus

compromiso con la institucién
Fuente: elaboracion propia.

Cuando la correlacién se interroga desde las categorias de reflexién
en temas de actualidad con el compromiso con la sociedad, la hipétesis
nula se rechaza porque p-valor es menor que el nivel de significancia de
0,05 establecido en la investigacién, es decir, que existe algtin tipo de
relacion entre las variables mencionadas.

Tabla 71. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia reflexién temas
de actualidad versus compromiso con la sociedad

Compromiso_con_ Chi-Cua. 1
sociedad de Pearson p-valor
Reflexién_temas_actualidad 1.00 577.00 0.00

Fuente: elaboraciéon propia.

El indice de correlaciéon de 0,38 permite validar la presencia de una
asociacion leve entre las categorias de reflexién sobre los temas de actua-
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lidad y el compromiso con la sociedad por parte de las percepciones de

los estudiantes.

Tabla 72. Correlaciones reflexién temas de actualidad versus

compromiso con la sociedad

Compromiso_ Correl.
con_sociedad N de Pearson Gl ¢ p-valor
Reilon@n_omey 1.00 1587 0.38 1585 | 16. |  0.00

actualidad

Fuente: elaboracién propia.

Para los estudiantes es mas importante que un docente se en-
cuentre comprometido con la sociedad a que se comprometa con la
institucién de educacién superior donde labora. En este sentido, el
compromiso con la sociedad alcanza puntuaciones cercanas al 60% en
su nivel de importancia de 7, mientras que el compromiso con la ins-
titucién solo habia alcanzado el 28% desde las valoraciones que reali-
zaron los estudiantes. Esta tendencia es clave ya que explica y valida
la importancia social que tiene el docente desde la formacién de seres

humanos integrales.
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Figura 48. Diagramas de barras variables reflexién temas de actualidad versus

compromiso con la sociedad
Fuente: elaboracion propia.
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Un 38% de los estudiantes califica con 7 puntos de importancia, al
momento de evaluar a sus docentes, la reflexién que realice en sus clases
sobre los temas de interés en la actualidad, ya sean politicos, econémicos,
culturales, ideolégicos, entre otros.

En las categorias de dictado de la materia y complemento de cono-
cimientos, también se rechaza la hipétesis nula propuesta para la inves-
tigacion desde las percepciones de los estudiantes cuando evalaan las
competencias de los buenos docentes.

Tabla 73. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia dictado de
la materia versus complemento de conocimientos

Cumplimento_conocimientos | Chi-Cua. de Pearson | p-valor

Dictado_de_materia 1.00 55.00 0.00

Fuente: elaboracion propia.

La correlacién de 0,03 que se presenta entre estas variables es la mas
baja encontrada entre todas las categorias y obedece a la resistencia estu-
diantil que existe sobre las practicas tradicionales de la docencia.

Tabla 74. Correlaciones dictado de la materia versus
complemento de conocimientos

Cumpl.lm'ento_co- N Correl. Gl i | proite
nocimientos de Pearson
Dictado_de_materia 1.00 1587 0.03 1585 | 1.14 | 0.00

Fuente: elaboraciéon propia.

En la ilustracién se puede observar que mientras se evalia con un
47% la importancia maxima del cumplimiento de los conocimientos en
las asignaturas propias de los programas de administracién, solo un 11%
le otorga 7 puntos de importancia al dictado en la clase. Un 34% de los
estudiantes valoran con 3 puntos o menos de importancia el dictado.
(ver figura 49)

La vision de los docentes

Para los docentes es clave el aporte que pueda desarrollar su clase al Pro-
yecto Educativo Institucional (PEI) de la organizacién educativa donde
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Figura 49. Diagramas de barras variables dictado de la materia versus

complemento de conocimientos
Fuente: elaboracion propia.

laboran, la valoracién de este alcanza una media de 6,28 y una mediana
de 6 puntos. En este sentido, el ejercicio docente debe estar enmarcado
en los principios y fundamentos institucionales declarados en su proyec-
to educativo, aportando desde alli a los ejes misionales y la consolidacién
de la vision institucional.

El sentido de pertenencia por la institucion corresponde al segundo
factor con mejor evaluacién por parte de los docentes con una media de
6,06 y una mediana de 7 puntos. Esta categoria corresponde a la mejor
evaluada por los docentes en el capitulo de Bogota con una media de
6,12 y una mediana de 7.

Asimismo, la evaluacién mas baja se otorga al criterio que sostiene
que el docente debe limitarse solo a dar la clase con una media de 2,60
y una mediana de 2. Esto permite inferir que los docentes tienen una
concepcion de responsabilidad social que los moviliza para participar en
mas espacios institucionales y reforzar las relaciones con sus estudiantes,
trascienda la simple interaccién de ensenanza y aprendizaje.
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Tabla 75. Competencias relacionadas con aspectos varios

Medidas 1. 2 3. 4.
de tendencia Sentido Limitarse a solo | Desarrollar Aporte de la
central de pertenencia dar la clase. el trabajo clase al PEI
por la de manera
institucién. individual.
Mediana 7 2 6 6
Moda 7 1 7 7
Media 6,06 2,60 5,45 6,28
Desviaciéon 1,24 1,96 1,51 0,88
Varianza 1,563 3,84 2,29 0,77

Fuente: elaboracién propia.

En términos de correlaciones entre el sentido de pertenencia de los
docentes por la institucién y el desarrollo del trabajo de manera indivi-
dual, se encuentra que la hipétesis nula se rechaza por el valor alcanzado
por p menos al nivel de significancia de la investigacién.

Tabla 76. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia sentido de pertenencia
por la institucién versus desarrollar el trabajo de manera individual

Desarr_trab_indv Chi-Cua de Pearson p-valor

Sent_pert_inst 1.00 48.00 0.00

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, la correlacién es significativamente baja ya que solo
corresponde a 0,09 puntos, lo que la distancia del 1.

Tabla 77. Correlaciones sentido de pertenencia por la institucién versus
desarrollar el trabajo de manera individual

Desarr_trab_indv N Correl. G.l t | p-valor
- - de Pearson
Sent_pert_inst 1.00 244.00 0.09 242.00 | 1.34 0.18

Fuente: elaboraciéon propia.

Mientras que un 50,4% de los docentes valora con 7 puntos de im-
portancia el sentido de pertenencia con la institucién, mientras que un
10,6% otorga 3 puntos o menos al desarrollo del trabajo de manera indi-
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vidual. Sin embargo, existe una tendencia de los profesores a ejercer su
trabajo de manera individual, ya que el 57,3% le da entre 7 y 6 puntos
de importancia en el instrumento aplicado.
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Figura 50. Diagramas de barras variables sentido de pertenencia por la institucién

versus desarrollar el trabajo de manera individual
Fuente: elaboracién propia.

Cuando se correlacionan las categorias de sentido de pertenencia
por la institucién y aportes de la clase al proyecto educativo institucional
se encuentra que existe una asociacion entre variables y, por lo tanto, la
hipétesis nula se debe rechazar.

Tabla 78. Chi-Cua de Pearson para la tabla de contingencia sentido de pertenencia
por la institucién versus aporte de la clase al PEI

Apte_clase_PEI Chi-Cua de Pearson p-valor

Sent_pert_inst 1,00 59,00 0,00

Fuente: elaboracion propia.

El indice se Pearson evidencia una correlaciéon de 0,25 puntos entre
las categorias de sentido de pertenencia por la institucién y aportes de la
clase al proyecto educativo institucional cuando se interroga a los docen-
tes por sus competencias.

140



CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL DOCENTE DE LOS PROGRAMAS DE ADMINISTRACION Y SUS COMPETENCIAS PARA...

Tabla 79. Correlaciones sentido de pertenencia por la institucién versus
aporte de la clase al PEI

Apte_clase_PEI N Correl. de Pearson | G.l t | p-valor
Sent_pert_inst 1,00 244,00 0,25 242,00 | 3,94 | 0,00

Fuente: elaboracién propia.

El 50,4% de los profesores considera que el sentido de pertenencia
por la institucién debe tener un nivel de importancia de 7 puntos y solo
un 1% le otorga el menor nivel de importancia posible en la escala. Por
su parte, el 49,18% le da 7 puntos de importancia a los aportes de la clase
al proyecto educativo institucional, puesto que desde alli se contribuye al
cumplimiento de la misién y se aporta a la consecucién de los objetivos
organizacionales.
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Figura 51. Diagramas de barras variables sentido de pertenencia por la institucién

versus aporte de la clase al PEI
Fuente: elaboracién propia.

Las opiniones de los estudiantes y de los docentes se han usado en
este punto para establecer niveles de correlacién entre las diversas cate-
gorias que se evalian en las competencias incluidas en la investigaciéon:
competencias relacionadas con la formacién y la experiencia, competen-
cias relacionadas con el diseno de los cursos, competencias relacionadas
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con el desarrollo de los cursos, competencias relacionadas con la evalua-
cién y competencias varias.

En este sentido, aunque no existen niveles de correlaciéon significati-
vos entre las diversas categorias, si se evidencia que, de alguna forma, se
generan asociaciones entre las mismas, ya sea desde las percepciones de
estudiantes o de los docentes.
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CAPITULO 6

Algunos elementos de cierre
sobre el perfil del docente de los
programas de administracion y
sus competencias para la
docencia en la region Caribe

En este capitulo se presentan algunos elementos a manera de cierre
sobre la discusién del perfil y las competencias de los docentes de los
programas de administracion de la regién Caribe colombiana, buscando
generar puntos de reflexién para el mejoramiento de los procesos for-
mativos en este campo.

Inicialmente, es importante resaltar que segin Hawes y Corvalan
(2005) el perfil profesional “constituye la descripcion del conjunto de los
atributos de un rol o funcién profesional en virtud de competencias aso-
ciadas a las practicas de la profesion” (p. 13). El perfil corresponde a una
serie de caracteristicas que dotan de sentido el ejercicio y las intencio-
nalidades de una profesiéon. En este mismo orden, Nova (2011) expone
que el perfil profesional corresponde a un “conjunto de competencias,
rasgos y capacidades que, certificadas apropiadamente (esto dependera
de las politicas educativas de cada pais), permiten que alguien sea reco-
nocido por la sociedad como profesional” (p. 76), asumiendo al perfil
también como un sistema de habilidades que facultan a una persona
para desempenar unos roles en unas areas o contextos especificos.

El ejercicio docente no es ajeno a estas definiciones sobre el perfil
profesional ya que su practica requiere de unos atributos y competen-
cias especiales que les faciliten la orientacién de los procesos formativos
de los estudiantes. Sin embargo, Medina et al. (2011) sostienen que las
practicas docentes se han desarrollado tradicionalmente con un enfoque
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hacia el componente académico, olvidando el caracter integral que debe
tener el proceso. En esta misma linea, Galvis (2007) plantea:

“El perfil profesional del docente basado en la divisiéon de funciones
estd cambiando poco a poco para dar paso a otro perfil o, mejor atn, a
perfiles diferenciales. En el momento actual el profesor requiere nuevas
estrategias, percepciones, experiencias y conocimientos para intentar
dar respuesta a los multiples interrogantes que se le presentan cada
dia” (p. 49)

El ejercicio docente no debe limitarse a la simple practica que se
ejecuta en el aula de clases. Se requiere que transcienda este contexto
y realice mayores aportaciones al proceso de formacién integral de los
estudiantes y, en consecuencia, se convierta en un factor de desarrollo
social y econémico. Por lo tanto, “es necesario definir un perfil transfe-
rencial, flexible y polivalente, capaz de adecuarse a la diversidad y a los
continuos cambios que se vienen dando en la sociedad en la que vivimos”
(Bozu y Canto, 2009: 89). Asi, la identificacion del perfil docente se con-
vierte en una herramienta fundamental para la toma de decisiones, no
lo solo en los programas de administracién de empresas, sino también en
las entidades responsables de la gestiéon y organizacién educativa (Bozu
y Canto, 2009).

Lo cierto es que el rol de la docencia no debe limitarse solo a una
interacciéon de aprendizaje entre el profesor y los estudiantes en un aula
(Galvis, 2007). Fregoso (2015) sostiene que la practica docente es diné-
mica y compleja y, por lo tanto, debe tener marcadas unas pretensiones
sociales que promuevan la movilizaciéon de las personas.

Dotando de mayor sentido la labor docente, Mercado (2007) consi-
dera que esta debe asumirse como una praxis pedagégica “porque a tra-
vés de ella el sujeto tiene la posibilidad de resignificar y dar otro sentido
a la practica cotidiana que observa, que analiza y en la que se encuentra
inserto” (p. 500). Es decir, debe ser un ejercicio sistematico y reflexiona-
do con claros propésitos de formacién humana.

En este sentido, la investigacion se ha configurado como un estudio
clave para la comprension y explicaciéon del perfil y las competencias
de los docentes vinculados a los programas de administracién que ha-
cen parte del capitulo Caribe de Ascolfa, partiendo de una experiencia
académica que se habia desarrollado por Ocampo et al., (2014) en las
universidades pertenecientes al capitulo Bogota de la Asociacién Colom-
biana de Facultades de Administracion.
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Es evidente, la importancia teérica por sus aportes a la linea del estu-
dio de las competencias docentes, en donde se han desarrollado diversas
investigaciones, pero especialmente enfocadas en las TIC. Adicional-
mente, es una investigacion que socialmente contribuye al desarrollo del
ejercicio y la practica docente en los programas de administracién de la
regién Caribe, cuestionados por el bajo desempeno en las pruebas de Es-
tado que se aplican a los estudiantes, segiin estudios como Cano (2009);
Mas (2012); Castaino y Blanco (2012), los resultados de los aprendizajes
de los estudiantes se relacionan con la calidad y competencias de los do-
centes que orientan su formacién. De igual forma, esta investigacién se
justifica en unos elementos de orden institucional, aportando insumos
para los procesos de acreditacién y autoevaluaciéon de los programas de
administraciéon en el Caribe.

Considerando que la investigacion parte de una experiencia previa
desarrollada en otro contexto geogréafico, es inevitable desconocer su ca-
racter comparado en términos de los resultados obtenidos en Bogota;
para esto, se han respetado y reproducido las decisiones metodolégicas
del estudio de Ocampo et al., (2014), sin embargo, se han ajustado algu-
nos elementos en los aspectos que han sido necesarios para garantizar la
pertinencia y validez de la investigacion en el contexto Caribe.

Dentro de los elementos mas significativos del perfil docente de los
programas de administraciéon en la regién Caribe, se encuentra que, en
su mayoria, cuentan con una formacién disciplinar en el campo de las
ciencias empresariales y econémicas, de igual manera, es evidente que
cuentan con una formacién avanzada significativa en términos de espe-
cializaciones, maestrias y doctorados, también enfocados hacia las ciencias
de la administracién, aunque existen algunos docentes con formacién
disciplinar en ingenierias, ciencias sociales, ciencias de la educacion y
otros. Para Arenas y Fernandez (2009) la formacién de los docentes se
convierte en un elemento fundamental para el desempeino académico de
los estudiantes. Del mismo modo, Tejada (2013) expresa que los proce-
sos formativos de los docentes deben desarrollarse durante toda su vida
y desde diversos niveles académicos formales y no formales.

Es pertinente expresar, que las formas de vinculacion de los docentes
se desarrollan pensando en dos elementos claves, el primero correspon-
de a las capacidades econémicas de los programas y las universidades y
el segundo se relaciona con la necesidad de soportar una buena relaciéon
profesor-estudiante en perspectiva con las politicas nacionales de ase-
guramiento de la calidad. En este sentido, las vinculaciones de medio
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tiempo o tiempo completo ocasional son una estrategia implementada
por los programas para reforzar su planta profesoral.

En coherencia con lo anterior, y en oposicién a los resultados encon-
trados en Bogota, los docentes de los programas de administracién en la
regién Caribe reciben una remuneraciéon mas justa por su desempeno y
rol formativo, sin embargo, se podria considerar atin baja si se considera
la responsabilidad social que tiene la formacién de profesionales y seres
humanos integrales. En ese orden, Elacqua et al., (2018) considera que
una de las formas de recuperar el prestigio de la funcién docente en los
paises latinoamericanos es a través de la creacién de politicas que esti-
mulen la vinculacién de las personas a los sistemas educativos en roles de
orientacién de procesos formativos.

La experiencia de los docentes se convierte en un factor clave para
los estudiantes de administracién, debido a que ellos quieren ser orienta-
dos por profesores que conozcan los campos profesionales de las ciencias
empresariales y puedan dialogar desde la experiencia en funcién del
desarrollo de habilidades que se puedan aplicar en los contextos y re-
suelvan los problemas sociales y econémicos del territorio. Alliaud (2004)
hizo un recorrido por las historias de vida de docentes sin experiencia,
evidenciando las dificultades que esto habia generado en su practica pro-
fesional y en la forma de captar la atencién de los estudiantes.

Se resalta como un elemento importante por parte de los estudian-
tes, al momento del desarrollo del curso, las habilidades comunicativas
de los docentes. En esa linea, Del Campo y Fernandez (2018) hablan
de la necesidad del profesor de desarrollar estrategias y herramientas
para establecer canales de comunicacién pertinentes con sus estudiantes
y desde alli dinamizar la construccién de habilidades y competencias en
los futuros profesionales.

La participacién de los docentes en actividades de docencia, investi-
gacion y extension muestra una buena relacién, sin embargo, los resul-
tados en términos de productos de investigaciéon de alto impacto no son
coherentes con los tiempos que se dedican a esta.

En el presente estudio se muestran algunos resultados sobre la ca-
racterizacion de los docentes de administracién y sus competencias para
la docencia.

Si se revisan las correlaciones entre las competencias docentes estu-
diadas, se puede concluir que la participacién de estos docentes en horas
de docencia directa no depende de ciertas variables, sino de afios de
experiencia universitaria, anos de vinculacién, género y edad. Esta con-
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clusién es importante porque se podra pensar que las horas de docencia
se las llevan aquellos que tengan mas experiencia o lleven mas anos en la
institucién y aqui se comprueba estadisticamente lo contrario.

En cuanto a una de las variables mas importantes al caracterizar los
docentes, es la del ingreso a laborar en las instituciones, se puede decir
que no se encontraron relaciones con otras variables como edad o anos
de vinculacién. Sin embargo, se han encontrado algunas variables que
pueden influir en los ingresos, pero se ha detectado en este estudio que
estas no alcanzan a intervenir totalmente, por lo que se sospecha que
existen otras variables que es necesario explorar en futuras investigacio-
nes. Entre las encontradas estan la experiencia universitaria, los afios de
vinculacién, el sentido de pertenencia y el hecho de tener maestria y doc-
torados. Se sospecha que algunas variables inherentes a procesos inves-
tigativos terminarian de explicar mejor los ingresos. Aunque se practico
una regresion logistica que, igual que la regresiéon multiple no explica
en su totalidad los ingresos, se ha mostrado cémo usar los resultados de
esta regresion en esta investigaciéon con el fin de fortalecer resultados o
investigaciones futuras.

Algunas estimaciones bayesianas sobre la proporcién o probabilidad
de que un docente gane mas de 4.5 millones mensuales por ingresos de
docencia, en un caso, y mas de 5.5 millones por ingresos de docencia, en
el otro caso, se han realizado en este analisis. La ventaja de la estimacién
bayesiana es que en vez de tener una estimacién puntual como lo hace
la estadistica clasica, en la bayesiana se tiene una distribucién de proba-
bilidad para este pardmetro estimado, permitiendo asi usar esta funciéon
para hacer simulaciones, predicciones, exploraciones y célculos de pro-
babilidades. Ademas, se han dejado unos modelos planteados a partir de
esta investigacion para que investigadores en el futuro los usen estos y
mejoren la investigacién alrededor de la caracterizacion de los docentes.

En cuanto a otra variable importante en la caracterizacién como lo
es la edad, se ha encontrado que no hay una correlacién entre la edad
de los docentes de administracién de la costa Caribe y la formacién en
posgrados. Esta conclusién es importante, dado que los estudiantes pue-
den esperar que tanto docentes jévenes como mayores les brinden un
buen ejercicio académico como resultado de su formacién en posgrados.
Se encontré un modelo matemidtico estadistico para la variable edad,
en este caso es la distribucién de probabilidad Gamma con parametros
definidos, lo que permite, al igual que las estimaciones bayesianas, hacer
simulaciones, predicciones, exploraciones y calculos de probabilidades.
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Se ha explorado la edad en las diferentes ciudades de la costa Caribe,
detectando que no hay diferencias significativas en ellas, pero que hay
evidencia de que en Sincelejo y Monteria el promedio de edad de los
docentes es menor que el de las demas ciudades caribenas.

Con analisis de correspondencias multiples, se ha mostrado que los
docentes se califican asi mismos con altos puntajes en ciertas variables
como evaluaciones por competencias, por grupos y sentido de perte-
nencia, pero, llevando un poco la mirada hacia lo que piensan los es-
tudiantes, se ha encontrado una diferencia entre lo que piensan estos y
los docentes en cuanto al sentido de pertenencia a la institucién a la que
pertenecen. Sin embargo, los estudiantes dan fuerte importancia a la
formacién de los docentes y valoran que un docente se prepare para su
ejercicio profesional.

Con esta investigacion, que ha intentado caracterizar el perfil y las
competencias de los docentes de los programas de administracién en la
regiéon Caribe se espera contribuir a la transformacién de las dindmicas
académicas de las universidades y a la transformacién de la practica do-
cente como un factor clave del desarrollo humano y social.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento aplicado
a los docentes

Ascolfa

Caracterizacion del perfil docente en las facultades
de administracion

Instrumento profesores

El presente cuestionario forma parte de un estudio sobre las caracte-
risticas del perfil de los docentes de las facultades de administracién de
Ascolfa capitulo Caribe. Se espera que este estudio permita identificar las
caracteristicas relevantes y posibilitar la comprension sobre las acciones
requeridas para la cualificacion de la docencia en las facultades de ad-
ministraciéon del pais. Agradecemos su colaboracién al responder a este
formulario, respuestas que seran manejadas con total confidencialidad y
anonimato.

Nombre de la institucion

Ciudad

A. Caracterizacion Sociodemografica, laboral y de formacion:

1. Género
Masculino ||
Femenino ||

9. Edad: ]
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3. Escriba el nombre del titulo o titulos académicos recibidos y mar-
que con una X si terminé el estudio o esta en curso

Terminado En curso
Pregrado 1
Pregrado 2
Pregrado 3
Especializacion 1
Especializacién 2
Especializacion 3
Maestria 1
Maestria 2
Maestria 3
Doctorado
Posdoctorado
Diplomado 1
Diplomado 2
Diplomado 3
Diplomado 4
Diplomado 5

I
e

Diplomado 6

4. Tipo de vinculacién con la institucién de educacién superior en
la que presta sus servicios actualmente

Hora catedra [
Medio tiempo [ ]
Tiempo completo ||
¢Otra? ¢Cual? | |

5. Duracién del contrato actualmente vigente con la Institucién de
educacién superior en la que presta sus servicios actualmente

Inferior al semestre

Periodo del semestre ||
10 meses [
11 meses [ ]
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1 ano ]
Tiempo indefinido ]
¢Otra? ¢Cudl? |

Ingresos por docencia
Entre 0 y 1 millén

Entre 1,1 y 2 millones
Entre 2,1 y 3 millones
Entre 3,1 y 4 millones
Entre 4,1 y 5 millones
Entre 5,1 y 6 millones
Entre 6,1 y 7 millones
Entre 7,1 y 8 millones

s

Entre 8,1 y 9 millones
Entre 9,1 y 10 millones [ ]

Mias de 10 millones

i

Identifique la o las actividades que realiza usted con las institu-
ciones de educacién superior actual y la fecha de finalizaciéon de
estas: (marque con una X SI o No, y cuando se le solicita escriba
qué actividad.

Puede seleccionar las opciones que requiera)

Docencia

Investigacién

Extension

Asesoria de practicas

Asesoria de trabajos de grado o tesis
Actividades de administracién académica
Actividades de direccién

Actividades extracurriculares

LoDUHUOO =
IRk

Actividades de atencion a estudiantes
¢Otra? ¢Cual? |
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8. Numero de anos de experiencia en docencia universitaria

]

9. Numero de anos de vinculaciéon a esta instituciéon de educacion

superior [ ]

10. Escriba el nombre de la asignatura o asignaturas en las que desa-
rrolla la docencia en esta institucién de educacién superior

11. ¢Cuéntas horas semanales de docencia directa desarrolla en esta
institucién de educaciéon superior?

12. Si actualmente tiene vinculacién con otros otras instituciones de
educacién superior, indique su nombre:

13. Escriba el namero total de horas semanales que actualmente de-
dica a la docencia

14. <Qué actividades diferentes a la docencia universitaria desarrolla
usted? (puede seleccionar mas de una)

Estudia
Maestro de educacién basica

Consultor de empresas para una firma

e
UL

Consultor de empresas independiente
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ANEXO 1. INSTRUMENTO APLICADO A LOS DOCENTES

Despacha como profesional independiente en

su propia oficina
Empleado publico

Comerciante

Pequeiio o mediano industrial independiente

Artesano

Empleado de una empresa privada

¢Otra? ¢Cual? |

I
I

{Esta buscando un empleo mas estable para ejercer su profesion?

¢Si encontrara un empleo mas estable, dejaria la docencia?

Si tiene experiencia laboral diferente a la docencia, identifique
en el siguiente listado el cargo desempenado, escriba el nimero
de anos en el mismo y el dltimo afio en que lo desempend.

CARGOS

Miembro de junta directiva
Vicepresidencia
Subgerente

Presidente de compainia
Gerencia de area funcional
Director de departamento
Gerente general

Gerencia regional
Consultor operacional

Ministro

Gerencia de marca o producto

Jefe de area o unidad
Congresista

Vicerrector
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Coordinador de area o unidad
General de la Republica
Decano

Asesor

Rector

Gobernador o alcalde

HHUUUULL

Asistente
Oficial de las fuerzas militares o de policia [ ]
Oficial de las fuerzas militares o de policia ||
Consultor estratégico
Auxiliar

Miembro de comité asesor

JoUubbyogouy

LU

Apoyo
Otro. ¢Cual? |

16. Indique el nimero del tipo de producciéon académica que usted
ha escrito en los dltimos tres (3) anos

Articulo de revista de divulgaciéon

Articulos en revistas indexadas nacionales
Articulos en revistas indexadas internacionales
Capitulos de libro

Libro

Ponencias en conferencias profesionales
Ponencias en congresos nacionales

Ponencias en congresos internacionales

Libros de texto

Casos de estudio

Material de ensenanza

Tesis doctoral
¢Otra? ¢Cual? |

Ninguna

HpydubunbudbyyL
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B. Su posicion como docente universitario

Para responder este apartado, seleccione la escala de acuerdo con su
opinién sobre la situaciéon planteada, donde 1 corresponde al ME-
NOR grado y 7 al MAYOR.

1.

¢En qué grado considera que se siente parte de la institucién?

1123|4567

¢En qué grado considera que la labor docente solo implica cum-
plir con dar la clase?

1123|4567

¢En qué nivel desarrolla su trabajo de manera individual?

1123|4567

¢Cual es el nivel de claridad que tiene del aporte de la clase al
cumplimiento del PEI de la IES?

11234567

¢En qué grado se relaciona con los estudiantes de manera cons-
tructiva para lograr su desarrollo profesional?

11234567

¢En qué nivel considera que su rol docente es asegurar que exis-
ta un clima que facilite el aprendizaje?

1123|4567

¢En qué nivel sus clases estan preparadas solamente con base en
libros de texto o técnicos sobre la materia?

1123|4567

¢En qué nivel sus clases estan preparadas solamente con base en
publicaciones de investigaciones sobre la materia?

1123|4567
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cual es el nivel de importancia que tiene que los estudiantes
realicen actividades de preparacion de clase: lecturas, investiga-
ciones, ejercicios, etc.?

112345, 6]|7

¢En qué grado considera que su rol como docente consiste en
llevar el conocimiento a los estudiantes?

1 234|567

¢En qué grado considera que su rol como docente es facilitar que
el estudiante aprenda por si mismo?

11234 567

¢En qué grado sus estudiantes realizan actividades de aprendiza-
je en la clase?

11234 567

¢En qué grado considera que su rol como docente consiste en
guiar u orientar el aprendizaje de los estudiantes?

11234 567

¢En qué grado considera que su rol como docente implica dise-
nar el curso diferenciando los conocimientos esenciales, necesa-
rios y recomendables?

1 234|567

¢En qué nivel considera que los contenidos de la clase ya estan
definidos y el docente solo debe presentarlos en clase?

11234 567

¢Qué tanto prefiere utilizar el examen escrito individual como
principal mecanismo de evaluacién del conocimiento de los
estudiantes?
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17.

18.

19.

20.

21.

ANEXO 1. INSTRUMENTO APLICADO A LOS DOCENTES

¢En qué nivel realiza diferentes actividades de aprendizaje para
medir el conocimiento alcanzado por los estudiantes?

1123|4567

¢En qué nivel en las evaluaciones prioriza preguntas donde el
estudiante demuestre el conocimiento de los temas?

112345 6|7

¢En qué nivel en las evaluaciones prioriza la demostracién de la
aplicacién del conocimiento por parte del estudiante?

112345 6|7

¢En qué grado realiza evaluaciones para determinar el desarro-
llo de las competencias del estudiante?

1123|4567

¢En qué grado utiliza evaluaciones grupales para medir el apren-
dizaje de los estudiantes?

1123|4567
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Anexo 2. Instrumento aplicado
a los estudiantes

Ascolfa

Caracterizacion del perfil docente en las facultades
de administracion

Instrumento estudiantes

El presente cuestionario forma parte de un estudio sobre las caracte-
risticas del perfil del docente de los programas de administraciéon. Se
espera que permita identificar las caracteristicas relevantes y posibilitar
la comprension sobre las acciones requeridas para la cualificaciéon de la
docencia en estos programas en el pais. Agradecemos su colaboracién
respondiendo el presente instrumento, cuyas respuestas seran maneja-
das con total confidencialidad y anonimato.

Nombre de la institucion:

Ciudad:

Semestre:

Ante las siguientes temadticas, de acuerdo con su experiencia como estu-
diante, valore lo que usted percibe como caracteristicas propias de un
BUEN DOCENTE seleccionando el grado en el que percibe los criterios
evaluados. En la escala, 1 es el MENOR grado y 7 es el MAYOR.
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Formacion del docente

1.

¢Qué tan importante es para usted que la formacién profesional
del docente se relacione directamente con el tema que ensefna?

11234 567

¢Qué tan importante es para usted que el docente tenga titulo de

posgrado?

11234 567

¢Qué tan importante es para usted que el docente tenga expe-
riencia profesional en dreas empresariales relacionadas con el
tema que ensenar

1 234|567

¢Qué tan importante es para usted que el docente tenga forma-
cién en pedagogia para ejercer su docenciar?

1 234|567

¢Qué tan importante es para usted la formacién posgradual del
docente en el area que ensefa?

1 234567

¢Qué tan importante es para usted la experiencia profesional
para el ejercicio de la docencia?

1 2345 6|7

¢Qué tan importante es para usted la formacién en posgrados
para el ejercicio de la docencia?

1 234|567

¢Qué tan importante es para usted que el docente curse diplo-
mados para fortalecer el ejercicio de su docencia?

1 2345 6]|7
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2. Diseno de los cursos

1.

¢Qué tan importante le parece que el docente deba seguir el con-
tenido de las clases definido por la universidad?

112345 6|7

¢Qué tan importante considera que el profesor deba seleccionar
los conocimientos esenciales para la clase y complementarlos con
otros que €l considere necesarios y recomendables?

112345 6|7

¢Qué tan importante considera usted que el profesor tenga que
disefar el curso enfocado en los conocimientos que el estudiante
debe aprender?

1123|4567

¢Qué tan importante considera usted que el profesor tenga que
disefar el curso enfocado en que el estudiante aprenda a solucio-
nar problemas?

1123|4567

¢Qué grado de preferencia tiene por aquellas clases en las que el
profesor solo expone el tema?

11234567

¢Qué grado de preferencia tiene por aquellas clases en las que el
profesor dirige actividades de aprendizaje que permiten que el
estudiante aprenda haciendo?

11234567

¢En qué nivel de importancia usted considera que el papel del do-
cente es disenar el curso para transmitir el conocimiento que tiene?

1123|4567

¢En qué nivel de importancia usted considera que el papel del
docente es disefar las actividades de aprendizaje a partir de su
conocimiento y experiencia?

1123|4567
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3. Desarrollo de la clase

1.

¢Cual es el nivel de importancia que usted le da a que el docente
se preocupe por mantener la atencién del estudiante en el desa-
rrollo de la clase?

11234 567

¢Qué tan importante considera usted que el docente presente su
tema preocupandose por mantener el orden en la clase?

1 234|567

¢Cudl es el nivel de importancia que usted le da a que el docente
se preocupe solamente por presentar el tema de la clase?

112345, 6]|7

¢En qué nivel de importancia considera que el docente debe
preocuparse porque el estudiante esté entendiendo realmente?

11 2/3/4/5,6]|7

¢En qué grado considera que lo mas importante es que el do-
cente sepa del tema que ensefa asi usted deba poner de su parte
para lograr la comprension?

1 234|567

¢Cudl es el nivel de importancia que tiene para usted que el do-
cente tenga altas habilidades comunicativas verbales y visuales?

1 234|567

¢Qué tan importante considera que el docente se concentre tni-
camente en presentar los conceptos del tema abordado?

1 234|567

¢Qué tan importante considera que el docente se concentre en
explicar como se aplica ese conocimiento?

1 234567
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11.

12.

13.

ANEXO 2. INSTRUMENTO APLICADO A LOS ESTUDIANTES

¢En qué nivel de importancia considera que el docente requiere
del dominio de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(simuladores, software especializados, redes sociales) y apoyarse
en ellos para sus clases?

112345 67
¢Qué tan importante considera usted que el docente deba

preocuparse por establecer una relacién arménica con los estu-
diantes?

11234567
¢Qué tan importante considera que el docente no solo responda
a las preguntas que le formulan, sino que también haga retroali-
mentaciones de manera permanente?

112|345 ,6)7
¢En qué nivel de importancia considera que el rol del docente es
transmitir los conocimientos?

112345 6|7

¢En qué nivel de importancia considera que el rol del docente es
ser un facilitador de aprendizaje?

4. Evaluacion

1.

¢Qué tan importante considera usted que las evaluaciones se de-
ben concentrar en evaluar los contenidos?
11234 /5 67
¢Qué tan importante considera usted que las evaluaciones se de-
ben concentrar en la aplicacién de los contenidos y la capacidad
de resolver problemas?
11234567
¢En qué nivel considera que el docente debe evaluar solamente a
través de examenes escritos?
11234567

¢En qué grado considera que el docente debe evaluar utilizando
diferentes métodos como: trabajos de investigacion, talleres, exa-
menes, trabajos aplicados, informes de lectura, entre otros?

11234567
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5. ¢Qué tan importante considera que el docente deba evaluar el
conocimiento de manera individual?

1 234|567

6. <Qué tan importante considera que el docente deba evaluar el
conocimiento a través de actividades grupales?

1 2345 6|7

5. Varios

1. ¢Qué tan importante considera que el docente sea un profesio-
nal que solo debe ejercer la docencia?

11234 567

2. ¢En qué nivel considera que el docente requiere de un compro-
miso particular con la institucién en la que ejerce la docencia?

11234 567

3. ¢En qué nivel considera que el docente debe estar comprometi-
do solo con el conocimiento y la profesién?

1 2345 6|7

4. <En qué grado considera que el docente debe dictar, al pie de la
letra, el programa institucional disefiado para la misma?

1 2345 6|7

5. ¢En qué grado de importancia considera que la responsabilidad del
docente llega hasta ensefiar los conceptos de la materia que dicta?

11234 567

6. <En qué grado de importancia considera que el docente deberia
hacer reflexiones sobre temas politicos, sociales, econémicos e
ideolégicos que hay detras del conocimiento que ensenan?

1 2345 6|7
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7. <Qué tan importante considera que la responsabilidad del do-
cente es mostrar el compromiso con la construccién de una so-
ciedad en la que todos podamos vivir?

112345 6|7

6. Escriba el nombre de los tres docentes que usted considera como
un “BUEN DOCENTE” en su Facultad:

Muchas gracias por su colaboracién

173



INFORMACION DE LOS AUTORES

Alexander Daza Corredor

Doctor en Ciencias Gerenciales de la Universidad Privada Rafael Belloso Chacin.
Magister en Administracion de la Universidad EAFIT. Especialista en Administracién
de la Universidad EAFIT. Especialista en Recursos Humanos de la Universidad
Auténoma del Caribe. Especialista en Docencia Universitaria de la Universidad
Cooperativa de Colombia. Administrador de Empresas Agropecuarias de la

Universidad del Magdalena. Docente de Tiempo Completo de la Facultad de

Ciencias Empresariales y Econémicas de la Universidad del Magdalena. Director
del Grupo de Investigacion en Gestion de las Organizaciones, categorizado en A
por Colciencias. Miembro del Grupo de Investigacién Organizacién y Empresa,
categorizado en C por Colciencias. Investigador Asociado de Colciencias.

Marelys Mulford Hoyos

Doctora en Ciencias Sociales con Mencién en Gerencia de la Universidad de Zulia.
Magister en Educacién de la Universidad Simén Bolivar. Especialista en Gerencia del
Servicio Social de la Universidad Catélica Luis Amigé. Administradora de Empresas
de la Fundacién Universitaria Luis Amigé. Docente Investigadora de la Fundacion
Universitaria Tecnolégico Comfenalco. Miembro del Grupo de Investigacion Gestién
y Desarrollo Empresarial, categorizado en B por Colciencias. Investigador Asociado de
Colciencias.

Jhon Jairo Vargas Sanchez:

Doctor en Ingenieria Automatica de la Universidad Nacional de Colombia. Magister
en Investigacién Operativa y Estadistica de la Universidad Tecnolégica de Pereira.
Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional — Sede Manizales. Docente de Tiempo
Completo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Magdalena. Director del
Grupo de Investigacion Estadistica y Métodos Cuantitativos, categorizado en C por
Colciencias. Miembro del Grupo de Investigacion Gestion de Recursos para el
Desarrollo, categorizado en C por Colciencias. Investigador Junior de Colciencias.

ISBN: 978-958-52577-0-2

89585112577



	Página en blanco



