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Resumen

La presente investigacién pretende realizar un anélisis de las caracteristicas requeridas para la
reconfiguracién de destinos turisticos inteligentes, para el desarrollo local del territorio que
conforman los municipios de Salento, Filandia, Montenegro y Quimbaya del departamento del
Quindio - Colombia, mediante la identificacién del funcionamiento de los mismos, con el fin de
establecer el aporte al desarrollo local del territorio, asi como la interpretaciéon de dichas
caracteristicas de reconfiguracion en “Gobernanza, Sostenibilidad y Accesibilidad, Conectividad y
Sonorizacién, Sistema de Informacién e Inteligencia Turistica, Innovacidn, Informacién Turistica y
Marketing Online” (Mufioz & Sdnchez, 2013 P.62). de su texto Destinos turisticos inteligentes. para
desarrollar un programa de socializacién de los resultados de la investigacion para los prestadores
de servicios turisticos. El enfoque del presente proyecto de investigacion es mixto, se empleara el
método deductivo y de manera alterna se utilizard el método inductivo; seré de tipo descriptivo.
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Abstract

This research aims to analyze the characteristics required for the reconfiguration of intelligent tourist
destinations, for the local development of the territory that make up the municipalities of Salento,
Filandia, Montenegro and Quimbaya in the department of Quindio - Colombia. By identifying their
operation and, in order to establish the contribution to the local development of the territory as well
as the interpretation of these reconfiguration characteristics in Governance, Sustainability /
Accessibility, Connectivity / Sensorization, Information System / Tourist Intelligence, Innovation,
Tourist Information and Online Marketing, to develop a program of socialization of the results of the
research for the tourist agents. The approach of the present research project is mixed, the deductive
method and alternatively the inductive method will be used. The scope will be descriptive.

Keywords
Intelligent tourism, tourist reconfiguration, tourist destination.

JEL: L8, L83.

Introduccion

"

La Organizacién Mundial del Turismo - OMT define el turismo como “un
fenémeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios”. Asi pues, el sector turismo, como cualquier otro
sector requiere de innovacién y constante cambio para adaptar su capacidad de
prestacion de servicios a sus clientes. Por esta razén, el objetivo de la presente
investigacion se basa en analizar las caracteristicas que permiten la reconfiguracién
de destinos turisticos inteligentes, para el desarrollo local del territorio que
conforman los municipios de Salento, Filandia, Montenegro y Quimbaya del
departamento del Quindio -Colombia.

En este sentido, se debe conceptualizar qué es destino turistico inteligente y su
procedencia de las ciudades inteligentes, para ello se parte de (Cornejo, et al.,
2016a), quienes establecen la diferencia entre un destino turistico tradicional y un
destino turistico inteligente, para este Ultimo, tanto los servicios como la

infraestructura se encuentran altamente tecnificados y brindan la sensacién de
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respuesta inmediata a las necesidades de informacién; otro elemento importante son
los ciudadanos, la sociedad y los actores del destino, que seglin estos autores,
conforman una democracia contemporénea real y digital conocida como e-
democracy (Parra-Perilla, 2020).

De otro lado (Gretzel, Werthner, Koo & Lamfus, 2015; Cornejo, et al., 2016b),
exponen como otro elemento importante para el concepto de smart city, es decir
ciudades inteligentes, son los ciudadanos residentes o permanentes, debido a que
ellos son los que ofertan los servicios basicos y complementarios, que hacen parte de
la cultura del destino.

En este contexto Herndndez (2020), hace un anélisis de la relacién entre turismo
inteligente y desarrollo sostenible, para lo cual concluye que su desarrollo responde
a las necesidades de los turistas y las regiones, el enfoque esté representado hacia la
gestién de los recursos, respetando la integridad cultural, diversidad bioldgica.
procesos ecoldgicos y sistemas de soporte de vida, también presenta las cuatro
principales caracteristicas de los destinos inteligentes: innovacién, tecnologia,

sostenibilidad y accesibilidad (Goyo & Camejo-Ruiz, 2021).

Gobernanza

>
Tecnologia
= Destino

turistico
inteligente

Innovacién

Accesibilidad Sostenibilidad

Fuente:
Elaboracién propia

Figura 1: Caracteristicas de los destinos turisticos inteligentes.

Asi, las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se han convertido en un

motor de cambio constante, alterando el modo en que entendemos los destinos, el
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funcionamiento de las empresas o el comportamiento de los turistas (Femenia &
Ivars, 2018).
Las caracteristicas del proceso de innovaciéon y sostenibilidad, segun

(Hernédndez, 2020 P.32) determina que:

“Un destino inteligente se refiere a un destino turistico que es innovador, con una
infraestructura tecnolégica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico, es accesible para todos, facilita la interaccion e integracion del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino, a la vez que mejora

la calidad de vida del residente”.

En cuanto a la sostenibilidad, se parte del concepto ecoeficiencia (CEPAL)

"En tanto la ecoeficiencia es una estrategia corporativa, una iniciativa empresarial,
fundamentalmente privada; pero que cuenta con cada vez mayor apoyo de la instancia
publica. Operar de manera ecoeficiente significa pues aunar los conceptos de desarrollo
econbémico sostenible y proteccion ambiental, en un marco de aplicacion a procesos
concretos del sector productivo. La ecoeficiencia por eso ha sido calificada de una nueva
“revolucion tecnoldgica”. La ecoeficiencia es la manera en que se mide la vinculacién
entre economia y medio ambiente en una perspectiva practica de la sostenibilidad. En
muchos casos, es importante recalcarlo, el estado se hace parte de una estrategia de
ecoeficiencia, apoyandola e impulsandola, ya que sus promotores se transforman en
aliados importantes de la accion publica de proteccion del medio ambiente y uso de los
recursos naturales. Cabe mencionar ademas que la ecoeficiencia no es simplemente un
hibrido entre la ecologia y la eficiencia econémica o técnica. Es un enfoque que apunta a
desarrollar acciones “de tal forma que el bienestar de la sociedad aumente y, al mismo

tiempo, los perjuicios sobre el medio ambiente disminuyan” (Gobierno Vasco, 2003 P.74).

Metodologia
El proyecto de investigacién que se plantea, es de tipo exploratorio-descriptivo;

exploratorio porque pretende encontrar informacién que ha sido poco
escudrifnada; es descriptivo porque permite describir las caracteristicas del turismo
inteligente para los municipios Salento, Filandia, Montenegro y Quimbaya del
departamento del Quindio con el apoyo en conocimientos previos sobre el tema
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objeto de investigacién y en la seleccién de variables medibles que permitan dicha
descripcidn; es de caracter cuantitativo por el tipo de informacién que se obtiene de
tipo cualitativo, se convierte a cuantitativas por medio de herramientas de anélisis.

El universo, segun datos de las autoridades turisticas en el departamento del
Quindio de los diferentes Prestadores de Servicios Turisticos de Salento, Filandia,
Montenegro y Quimbaya, es de 961 establecimientos para el 2020. Para el célculo del
tamafio de la muestra, se estima un margen de error: 5%, Tamano de la poblacién:
961 P.S.T, Tamano de la Muestra 95%: 242.

El tipo de muestreo que se utilizard en esta investigacidn sera: mixto estratificado y
de inclusiéon forzosa; el primero permite investigar las particularidades de un grupo
especifico de la poblacidon, que, para el caso en mencidn, sera el sector turistico de los
municipios y el segundo permite identificar, a través de una informacidn pretratada
donde todas las unidades de este son examinadas de acuerdo con el nimero
seleccionado (Daza-Orozco, 2019)

Para tal efecto se implementard como instrumento de medida la encuesta
estructurada, este tipo de encuesta estd previamente elaborada y tiene unos
parametros fijos que no cambian con el tiempo, asi mismo las preguntas mantienen
un orden especifico y son de caracter cerradas.

La herramienta de andlisis a emplear serd Mono Encuesta (Survey Monkey), es una
plataforma de encuestas online para captar informacién y opinién de los PST que
facilitara la recoleccién, tabulacidn y graficaciéon. Este instrumento se aplica: (teniendo
en cuenta las condiciones de salud publica ocasionadas por la pandemia COVID 19)

y tabulacién de la informacidn primaria.

Resultados
Esta investigacion propenderd por obtener informacién que permita una reflexién

responsable sobre los aspectos positivos o negativos que los diferentes Destinos

EFICIENCIA Revista especializada en ciencias administrativas, econémicas y contables

Publicacién anual. |. Vol 1. No. 3. Afio 3. (2021). . ISSN (En linea): 2805-5934 |. Bogotd - Colombia



Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion - ASCOLFA

Turisticos Inteligentes puedan tener en el corto, mediano y largo plazo en el
desarrollo cotidiano de sus actividades, esto con el fin de brindar ayuda diagnéstica
en temas asociados que permitan encauzar procesos de beneficio para que
examinen, reconozcan y evallen la reconfiguracién de destinos; la investigacion se
centrard en la descripcién de lo que sucede como destinos inteligente frente a:
gobernanza, sostenibilidad, conectividad y sensorizacién, sistemas de informacion,
innovacién y escenarios tecnoldgicos etc., en el sector turistico de los municipios
de Salento, Filandia, Montenegro y Quimbaya, su comportamiento y las relaciones
sociales existentes; permitird medir Caracteristicas de la reconfiguracién de los

destinos turisticos inteligentes (DTI) de los municipios en cuestion.
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