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Resumen 

El estudio busca identificar y analizar los aspectos y elementos inherentes a las capacidades y factores de la 
organización, que influyen en la implementación de la estrategia digital. Diseño metodológico de orden 
cualitativo basado en una revisión bibliográfica que es conducida por una estrategia de codificación deductiva 
e inductiva soportada en Atlas Ti. Se identificó que a nivel interno la capacidad gerencial es determinante 
frente al desarrollo de la estrategia digital, a nivel externo, el factor tecnológico es esencial para la 
sustentabilidad de las organizaciones. 
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Abstract 

The study seeks to identify and analyse the aspects and elements inherent to the capabilities and factors of the 
organization, which influence the implementation of the digital strategy. Qualitative methodological design 
based on a literature review that is driven by a deductive and inductive coding strategy supported by Atlas Ti. 
It was identified that at the internal level the managerial capacity is determinant in the development of the 
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digital strategy, at the external level, the technological factor is essential for the sustainability of the 
organizations. 
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Introducción  
La revolución 4.0 representa un cambio exponencial en el ámbito macroeconómico y 

empresarial, las oportunidades son casi infinitas y las posibilidades de innovar en los 

modelos de negocio reflejan las dinámicas que esta nueva realidad representa para las 

organizaciones y sus colaboradores. El escenario digital significa un reto para líderes, 

gerentes y empresarios, es sin duda, un reto social, generacional y económico que motivan 

y promueven el desarrollo de estudios relacionados.  

Schmidt & Cohen (2014) en su obra sustentan un panorama en el cual diversas 

preocupaciones de la sociedad (instituciones, seguridad, identidad, sociedad, negocios) 

actual migran y migrarán a la era digital. (Grove, 2006) una década atrás afirmó que los 

cambios de carácter tecnológico afectarían el escenario de los negocios de manera radical 

y rápida. 

Roca Albertos (2015) en su obra aborda interrogantes sobre cambio organizacional [CO] 

alrededor del concepto de transformación digital [TD] (Hanelt et all., 2021), desarrollando 

la relación empresa – empelado a partir de la variabilidad e intereses de las nuevas 

generaciones, el avance tecnológico y la inherente digitalización de las interacciones que 

despliegan las organizaciones con sus stakeholders. 

Se presenta un análisis de carácter documental sobre las capacidades y factores que 

influyen en la organización frente a la adopción de la estrategia digital [ED] como esencia 

de CO. Se muestran elementos conceptuales sobre el objeto de estudio, se ilustra el diseño 

metodológico y se divulgan hallazgos teóricos en coherencia con los parámetros definidos 
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por (David & David, 2017), en términos de fuerzas externas (factores) e internas (capacidades). 

 

Soporte teórico  
El concepto de CO refiere a un proceso que emprende una organización con la intención 

de movilizarse a un estado futuro que le permita obtener eficacia (Jones, 2013; Daft, 2015) 

indica que el cambio es un proceso estratégico que puede significar innovación o crecimiento, 

o en caso contrario, el declive de la organización.  

Flores-Agüero, et all (2020) indica que la ED es coherente con múltiples innovaciones 

tecnológicas que han suscitado en las últimas décadas, definiendo este fenómeno como un 

proceso que vincula elementos de carácter físico y digital para el desarrollo de nuevos medios 

para los negocios (Skog et al. 2018).  

La estrategia digital pretende generar un proceso de CO que materialice la denominada 

TD. (Delgado, 2020) indica que la TD refleja hiperconectividad entre actores de un contexto 

económico particular e involucra a cada uno de los componentes de la cadena de valor sobre 

un ecosistema digital (Hanelt, et al. 2021 

 

Método  
Estudio de carácter cualitativo que en términos de (Bautista, 2011) permite abordar la 

realidad de un fenómeno desde un punto de vista constructivista. Se emplearon los 

lineamientos de (Gaur & Kumar, 2018) como etapas para el desarrollo de la investigación. 

 

Recolección de datos 
Artículos científicos obtenidos de bases de datos como Springer, Scopus, Emerald y 

EBSCOhost. Como criterios de delimitación se tuvo en cuenta el año de publicación, la 

pertinencia de la revista, el idioma y el contexto geográfico. 
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Codificación 

Codificación de orden inductivo consecuente con la revisión desarrollada y de orden 

deductivo en coherencia con los planteamientos inherentes al análisis de fuerzas internas y 

externas definidas por (David & David, 2017). 

 
Figura 1.  Códigos definidos  

Nota. La figura presenta de manera detallada el proceso de codificación. Fuente: Elaboración propia basado en (David & David, 
2017). 

 

Técnicas y recursos para el análisis de datos  

Se empleó el análisis de contenido como técnica para el procesamiento e interpretación 

de datos a partir del software Atlas Ti. 

 

Resultados 
 

Resultados generales de la codificación. 

En capacidades se destaca el aspecto gerencial con un 36% de relevancia, en factores 

prevalecen los tecnológicos con un 38%. Se identificaron correlaciones estrechas entre la 

función de marketing y los sistemas de información (interno/0.15C1), así mismo, destacan 

los aspectos económicos y su influencia sobre la competitividad (externo/0.12C), 

finalmente, se percibe correlación entre la tecnología y los sistemas de información 

(externo-interno/0.18C). 

 

C ó d ig o s  in d u ct iv o s C ó d ig o s  d ed u ct iv o s  

A. C o n c e p c io n e s  s o b re  
e s tra te g ia  d ig ita l 

A 1 . D e fin ic io n e s  

B . C a p a c id a d e s  (F u e rz a s  in te rn a s )  

B1. Gerencia 

B 2 . M a rk e t in g  

C . F a c to re s  (F u e rz a s  e x te rn a s )  

C1. Económicas 

A 2 . F u n c io n e s  
B 3 . I+ D  

C 2 . P o lít ic a s  

A 3 . C a ra c te r ís t ic a s  
B 4 . F in a n z a s  C 3 . T e c n o ló g ic a s  

 B 5 . O p e ra c io n e s  C 4 . C o m p e t it iv a s  
 B 6 . S is te m a s  d e  in fo rm a c ió n  C 5 . S o c ia le s  /  A m b ie n ta l 
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Influencia de la capacidad gerencial y el factor tecnológico en la ED 

La gerencia debe rediseñar el modelo de negocio a partir del ecosistema digital para poder 

ser coherentes con las dinámicas actuales del mercado (Li et al., 2021). El factor tecnológico 

indica que los negocios han migrado a la virtualidad (cloud) y la inteligencia artificial significa 

un papel preponderante y esencial para la sustentabilidad de las organizaciones (Soto, 2021; 

Magnusson et al. 2021). 

 

Discusión y conclusión  
La estrategia digital es el recurso que debe emplear la gerencia para asumir el entorno de 

incertidumbre constante que generan los fenómenos socioeconómicos, como lo son, la 

revolución 4.0, los desarrollos tecnológicos y las dinámicas sociales de las generaciones 

actuales. Las organizaciones deben considerar un proceso de cambio organizacional en el que 

logren definir si apuestan por mantenerse en una era análoga, migrar a un escenario digital o 

diseñar una estructura híbrida que soporte su propuesta de valor y ventaja competitiva. 
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