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Resumen
Partiendo de la importancia del pensamiento creativo y la manera como este se convierte en un Insight
clave para afrontar los desafios del emprendedor, este documento toma como punto de partida el
desarrollo de un anélisis detallado sobre las perspectivas del emprendimiento tradicional y su evolucién
al emprendimiento digital, asi mismo dentro de este andlisis se identifica su marco histérico como primer
pilar. A partir de este anélisis se documentan los distintos aspectos de la creatividad que se involucran en
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los procesos emprendedores con base en las investigaciones de los dltimos 25 afios aportando las
caracteristicas del pensamiento creativo, asi como las principales investigaciones en este tema como
segundo pilar. Como resultado se construyen los perfiles del emprendedor digital y del pensador creativo.
Posteriormente, se analiza el panorama del emprendimiento digital a partir de las teorias de Hofacker &
Belanche quienes en 2016 definen ocho desafios a los que se enfrenta un negocio digital, y a partir de
ellos establece qué habilidades se requieren para aprovechar las oportunidades que ofrece la
transformacién digital en la actualidad y cuél es la perspectiva futura del emprendimiento digital en
Iberoamérica. En virtud de los resultados se contrastan los perfiles para determinar la relacién y grado de
influencia del pensamiento creativo sobre el desemperio del emprendedor digital tanto en grandes,
medianas o pequefias empresas. Este proceso investigativo nos lleva concluir que el pensamiento creativo
es una herramienta indispensable que todo emprendedor debe ejercitar para tener éxito en la
transformacién del emprendimiento digital y en los negocios digitales.

Palabras clave

creatividad, pensamiento divergente, emprendimiento digital, negocios digitales.

Abstract

Starting from the importance of creative thinking and how it becomes a key Insight to face the challenges
of the entrepreneur, this document takes as a starting point the development of a detailed analysis on the
perspectives of traditional entrepreneurship and its evolution to digital entrepreneurship Likewise, within
this analysis, its historical framework is identified as the first pillar. Based on this analysis, the different
aspects of creativity that are involved in entrepreneurial processes are documented based on the research
of the last 25 years, providing the characteristics of creative thinking, as well as the main research on this
topic as a second pillar. As a result, the profiles of the digital entrepreneur and the creative thinker are built.
Subsequently, the panorama of digital entrepreneurship is analyzed based on the theories of Hofacker &
Belanche who in 2016 defined eight challenges that a digital business faces, and based on them they
establish what skills are required to take advantage of the opportunities offered by digital transformation
today and what is the future perspective of digital entrepreneurship in Latin America. Taking into the
account of the results, the profiles are contrasted to determine the relationship and degree of influence of
creative thinking on the performance of the digital entrepreneur in both large, medium or small business.
This research leads us to conclude that creative thinking is an indispensable tool that every entrepreneur
must exercise to be successful in the transformation of digital entrepreneurship and digital business.

Keywords
creativity, divergent thinking, digital entrepreneurship, digital business.

Introduccién

Para comenzar la presente investigacion se estructuran cinco secciones. Inicialmente
se determina el objetivo general y los especificos junto con la metodologia de la
investigacion. En segundo lugar, en el marco de referencia se aborda el tema del
emprendimiento como primer pilar desde las perspectivas y teorias del emprendimiento,

asi como el perfil de emprendedor y el panorama del emprendimiento digital, desafios,
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habilidades, oportunidades y situacion del emprendimiento en Iberoamérica. El segundo
pilar es la creatividad que se documenta en la tercera secciéon describiendo el contexto
histérico, las perspectivas, el potencial del pensamiento creativo y delimitando el contexto,
asi como el pensamiento innovador. De las evidencias anteriores se desprende la quinta
seccidon que aborda los perfiles del emprendedor digital y el pensador creativo que de
hecho es uno de los objetivos de la presente investigacién, encontrando similitudes y
categorizando para finalmente en la sexta seccion dar las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.

Método

Enfoque

En coherencia con los planteamientos cualitativos y con la nocidén de comprender el
fendmeno u objeto de estudio, se disend una investigacion de caracter sintético con la
intencion de agrupar los elementos conceptuales y del tejido tedrico que conforman las
nociones epistemoldgicas del pensamiento creativo y del emprendedor digital. En términos
de Bernal (2010) se establece que el método citado agrupa los elementos del fenémeno

para ser abordados desde un punto de vista holistico.

Tipo de investigacién

En coherencia con los objetivos y propdsitos iniciales de la investigacion se acude a un
estudio de tipo documental, el cual pretende generar conocimiento a partir de la revisién 'y
andlisis riguroso de fuentes primarias de investigacion relacionadas con el objeto de

estudio.
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Recoleccion de datos

El proceso de recoleccién de datos fijo la seleccidn, clasificacidn y anélisis de articulos
de investigacién publicados entre los anos 2009 - 2021. Se abordaron investigaciones
de diversos contextos geogréficos, como Norteamérica, Europa y Latinoamérica. Se
emplearon bases de datos como Scopus, EBSCO Host, Elsevier, Jstor y Taylor & Francis.

En cifras se contd con un total de 30 articulos estudiados.

Herramientas de andlisis

Se empled como recurso de software Atlas Ti 9, mediante la herramienta lista de
palabras, la cual permitié establecer frecuencias de uso de palabras empleadas en los
articulos relacionadas con la temética objeto de estudio. Generando de esta manera el

perfil comin del pensamiento creativo y el emprendedor digital.

Marco de Referencia

Apuntes sobre emprendimiento
Perspectivas y teorias del emprendimiento

El emprendimiento a través de los afios ha tenido diferentes cambios,
etimoldgicamente la palabra proviene del francés “entrepreneur” que hace referencia a
tomar o atrapar, hoy por hoy expertos como Schumpeter citado por Lanzas & Lanzas
(2009 P.12) lo han definido asi: “"Emprendedor es aquel que se ubica como un iniciador
del cambio y generador de nuevas oportunidades. Kirzner (como se cita en Lanzas &
Lanzas, 2009): se refiere a la definicion de la palabra como: El emprendedor es aquel que
estd alerta a las oportunidades que existen en situaciones inciertas. El emprendedor gana
por estar alerta a oportunidades que existen en situaciones inciertas, de desequilibrio”.
Emprender es un término que tiene multiples acepciones, segun el contexto en que se

le emplee serad la connotacién que se le adjudique. En el dmbito de los negocios el
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emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines de
lucro (Alcaraz Rodriguez, 2011). De acuerdo con John Kao (1989) citado por Alcatraz
Rodriguez (2011), el emprendedor es una persona con caracteristicas muy particulares,
entre ellas: Compromiso total, determinacidn y perseverancia, persistencia en la solucidon
de problemas, altos niveles de energia entre otros. En resumen, el emprendedor posee
caracteristicas que le facilitan no sélo emprender, sino también hacerlo con éxito. Entre
ellas, algunas de las mas mencionadas son: Creatividad e innovaciéon, Confianza en él mismo
y sus capacidades, Perseverancia, Capacidad para manejar problemas y Aceptacién del
riesgo (Alcardz Rodriguez, 2011).

Sung Park & Duarte Masi, 2015 en el estudio sobre El perfil del emprendedor y los
estudios relacionados a los emprendedores Iberoamericanos afirma que en el presente
encontramos infinidad de emprendedores en todas las areas son precursores de cambios
en la actualidad principalmente encontramos emprendimientos apoyados en Internet,
negocios digitales y redes sociales que han logrado un gran éxito en el largo plazo
influenciando positivamente en las préximas generaciones caracterizados por su capacidad
de renovar su contexto tecnoldgico, econdmico y social. En el desarrollo de la presente
investigacion se agrupan las teorias relacionadas con el emprendedor agrupadas en tres
enfoques: 1. Econdmico, 2. Psicoldgico, 3. Socio-cultural o del entorno y gerencial. Es
relevante para el presente estudio los atributos que se relacionan con el enfoque
psicoldgico y socio-cultural y del entorno. El enfoque psicolégico: se dirige hacia las
caracteristicas personales, Autores como Lévesque et al. (2002) Djankov et al. (2006) y otros
citados por Sung Park & Duarte Masi, (2015 P.45) "han estudiado los rasgos de personalidad
caracteristicos de los emprendedores como factores imprescindibles para poder crear una
empresa”. En resumen, el estudio orienta los atributos bajo la siguiente tabla de teorias de

rasgos de la personalidad.

Atributo

Stuart Mill (1948) Tolerancia al riesgo
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Weber (1917) Fuente de autoridad formal
Schumpeter (1934) Innovacién e iniciativa
Sutton (1954) Responsabilidad

Hartman (1959)

Autoridad formal

McClelland (1961)

Tolerancia al riesgo y necesidad de logro

Davids (1963)

Ambicién, independencia. Responsabilidad y autoconfianza.

Palmer (1971)

Asuncién y control del riesgo

Winter (1973)

Afén de poder

Borland (1974)

Control percibido interno

Liles (1974)

Necesidad del logro

Gasse (1977)

Orientado por valores personales

Timmons (1978)

Autoconfianza, orientado a la innovacion

Sexton (1980)

Energia, capacidad de enfrentarse a los problemas.

Weish y White (1981) Necesidad de Iogr(z,c)er:_:,;:;ir;riise()sgos, responsabilidad y

Dunkeigerg y Cooper (1982) Independencia, orientado al crecimiento

Fernal y Solomon (1986) Orientado por los valores personales

Winslow y Solomon (1987) Ligeramente sociopético

Tabla 1. Principales atributos del emprendedor.
Fuente: Christersen (1994) - citado por (Sung Park & Duarte Masi, 2015) y Rache de Camargo (2020)

De otra parte, el enfoque socio-cultural y del entorno: Examina los factores sociales,
politicos, familiares y la influencia del apoyo institucional en la decisién del emprendedor
al crear su propia empresa (Sung Park & Duarte Masi, 2015), se agruparon las diferentes

teorias del enfoque en cinco principales las cuales se evidencian en la tabla 2

Teoria Concepto

Teoria de la | Se caracteriza por identificar los factores externos negativos pues asume que toda empresa inicia con un
marginacién | evento atipico y critico de corte negativo, detalla grupos minoritarios por su origen religioso, inmigrantes,
desempleados. Segun esta teoria lo importante no es obtener un beneficio sino que se requiere que
exista un periodo de incubacién e ideacién de la idea previa para que luego sea disparada por un evento
que haga que inicie de tipo negativo ((Brunety Alarcén, 2004) citado por (Sung Park & Duarte Masi, 2015).
Teoria del | Esta teoria argumenta la legitimidad de una cantidad de negocios con base en el nimero de negocios
rol que se encuentran en un lugar geografico determinado, al advertir que individuos en circunstancias

similares crearon sus propias empresas, el nuevo empresario se siente confiado en hacer lo mismo
(Veciana, 1996) citado por (Sung Park & Duarte Masi, 2015). Los valores de la sociedad y las experiencias
empresariales en el pasado con sus éxitos y sus fracasos, legitiman la actividad en el presente, en cuanto
que actlia como incentivo en el proceso de creacion de empresas.(Sung Park & Duarte Masi, 2015).

Teoria  de | Estaplantea que el conjunto de relaciones especificas entre varios grupos o actores proporciona multiples
redes interconexiones y reacciones en cadena, cuyo resultado es hacer circular la informacién y las ideas, y
facilitar al emprendedor la creacion de la empresa (Sung Park & Duarte Masi, 2015), La interaccién entre
las empresas genera nueva informacién econémicamente valiosa dando lugar a lo que se conoce como
aprendizaje mediante la interaccién (Ollé y Planellas, 2003) citado por (Sung Park & Duarte Masi, 2015).

Teoria de la | Lateoria de laincubadora expresa que la circunstancia que influye primordialmente en la decisién de un
incubadora individuo que pone en marcha un negocio, proviene de la organizacién de la que formé parte como
trabajador o de la institucién en la estuvo siendo formado para tal fin (Sung Park & Duarte Masi, 2015). Es
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donde el emprendedor descubre la oportunidad de negocio y madura su idea hasta materializarla
(Aldrich y Wiedenmayer, 1993) citado por (Sung Park & Duarte Masi, 2015).

Teoria de la | Considera que el éxito en la creacién de empresas estéd determinado por el entorno mas que por la propia
ecologia de habilidad del empresario. Las empresas que se adapten al entorno sobreviviran, y las que no lo hagan,
la poblacién moriran.(Sung Park & Duarte Masi, 2015), esta teoria es planteada por autores como Hannan y Freeman
(1977) y Baumol (1993), busca explicar los factores que afectan el ritmo al que nacen las nuevas
organizaciones dentro de una poblacién de organizaciones existentes, las cuales compiten por el mismo
grupo de recursos del ambiente citados por (Sung Park & Duarte Masi, 2015).

Teoria Esta teoria explica cudles son los aspectos sociales e institucionales que llevan a emprender. Mientras las
institucional | instituciones proveen el entorno para favorecer el crecimiento econémico, el emprendedor seré el
mecanismo que haga que este crecimiento ocurra.

Tabla 2: Teorias del enfoque socio-cultural y del entorno
Fuente: (Sung Park & Duarte Masi, 2015) y Rache de Camargo (2020)

EL perfil del emprendedor

Sung Park & Duarte Masi 2015 agrupron las diferentes teorias relacionadas al perfil del
emprendedor del mundo abarcando Iberoamérica. Del anélisis de estos estudios, se
destacan algunas caracteristicas que refieren a las principales cualidades del emprendedor,
como ser: personas innovadoras, creativas, que ven las oportunidades donde los demas
solo perciben la rutina, tolerancia al fracaso, perseverancia, necesidad de logro, motivacién,
optimismo, trabajo arduo, concentracién y disfrutar siendo emprendedor. (Sung Park &
Duarte Masi, 2015). Puchol (2012) citado por Sung Park % Duarte Masi (2015), efectud el
estudio del emprendedor senalando sus cualidades, las cuales serian: “Adaptabilidad,
Asertividad, Asuncién de riesgos, Autonomia, Creatividad, Comunicacién, Concentracion,
Cooperacién, Determinacion, Flexibilidad, Independencia de juicio, Intuicién, Motivacion
de logro, Objetividad, Orientacién al equipo, Perseverancia, Planificacion, Presencia fisica,
Realismo, Responsabilidad, Técnica, Tenacidad y Vision” (Puchol & Ongallo, 2001). Con
base en todas las publicaciones se resumen las cualidades esenciales que debe tener dicho
empresario, como ser: Asuncion de riesgos, Autonomia, Autoestima, Autoconfianza,
Creatividad, Enérgico, Flexibilidad, Independencia de juicio, iniciativa,
motivaciéon/necesidad de logro, Perseverancia, Responsabilidad, Tolerancia a la

ambigliedad y Visidn optimista. (Sung Park & Duarte Masi, 2015).
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Los estudios de los ultimos diez afios sostienen que las capacidades individuales
deben complementarse con otras, relacionadas con aspectos como el ambiente, los
recursos y las oportunidades de mercado. El emprendedor deberé aplicar su experiencia
en la bdsqueda de nuevas estrategias, para crear nuevas soluciones en el dmbito
empresarial, considerando los aspectos del ambiente y no solo los de la empresa que
dirija. (Leyva-Carreras et al., 2019). El autor propone las siguientes cuatro habilidades

fundamentales para el emprendedor en la Tabla 3.

Habilidades del emprendedor

Habilidad de logro | La planeacion permite que el emprendedor pueda decidiry tener conductas adaptativas, debe
(Planeacién) estar informado sobre los patrones de cambio de ambiente o por el surgimiento de nuevas
oportunidades en su entorno y por el convencimiento de permanecer aprendiendo a lo largo
de la vida organizacional (Ahumada, 2001) citado por (Leyva-Carreras etal., 2019). Por lo
anterior, el emprendedor deberd aplicar su experiencia en la bdsqueda de nuevas estrategias,
para crear nuevas soluciones en el dmbito empresarial, considerando los aspectos del
ambiente y no solo los de la empresa que dirija.(Leyva-Carreras et al., 2019).

Habilidad personal
del emprendedor
(Autoconfianza)

La autoconfianza o seguridad en si mismo los diferencian de los demés, pues esta habilidad les
permite tomar riesgos que otras personas no se atreverian, por lo que suelen aprovechar
oportunidades importantes en su trayectoria profesional y empresarial.(Leyva-Carreras et al.,
2019).

Habilidad
Intelectual en el
emprendimiento.
(Identificar
problemas)

El proceso de toma de decisiones es sistematico para identificar y resolver problemas; una de
las habilidades més importantes en este proceso es la de ser proactivo, ya que con esta una
persona se responsabiliza plenamente de sus acciones, lo que conlleva generar impulso de
acciones creativas e innovadoras y soluciones para producir mejoras a una cierta circunstancia
(Leyva-Carreras et al., 2019).

Habilidad social en
el  emprendedor.
(Trabajo en equipo.)

La conformacién de equipos de trabajo es una de las tareas del emprendedor, decidir quiénes
lo van a acompafar y qué caracteristicas deben tener son habilidades determinantes para
consolidar una organizacién y hacerla sostenible (Villanueva, 2015) citado por (Leyva-Carreras
etal., 2019).

Tabla 3. Habilidades del emprendedor segtin Leyva-Carreras et al., (2019).

Fuente (Leyva-Carreras et al., 2019)

En un reciente estudio de Pereira & Casto (2020) donde se analizan los perfiles

emprendedores para disefiar un instrumento aplicado a un grupo de estudiantes
universitarios de administracion de empresas hizo una revision de la literatura donde
agrupo el emprendimiento desde diferentes teorias y enfoques, desde el la perspectiva

econdmica, Psicoldgica, administrativa y otros que se agrupan en la siguiente tabla 4.

Enfoque

Autores y principales ideas.

McClelland (1970): Rasgos personales, geografia humana, motivaciones, influencia de la familia y entorno,
necesidad de logro, perseverancia y autoconfianza, grados de emprendimiento diferentes en paises

Psicologia industrializados y no industrializados, urbanizacién, medios de comunicacién

Carland (1984): Personalidad, locus de control, perseverancia, necesidad de independencia, resultados
esperados, diferencia entre emprendedor y no emprendedor
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Gartner (1985): Riesgo, locus de control, necesidades de cumplimiento y de dependencia, contexto,
numerosas influencias

Virtanen (1997): Metas, logros

Moriano (2005):Trabajador en red, valores individuales - poder, logro, hedonismo, autodireccién- valores
mixtos - universalismo y seguridad-, valores colectivos -benevolencia, tradicién, conformidad-,
emprendedores por oportunidad diferentes de emprendedores por necesidad.

De Bono (1994): Creatividad, pensamiento vertical y lateral,

Verstraete

Verstraete (1999): Dimensiones cognitiva, estructural y praxeoldgica, funcién en la organizacién

Tabla 4. Algunas nociones del emprendimiento desde las perspectivas psicoldgicas (Pereira & Castro, 2020).
Fuente (Pereira & Castro, 2020)

El emprendedor se caracteriza por generar ideas, detectar oportunidades, es afin a los
cambios al cambio, y se adapta con responsabilidad y entrega a distintos escenarios que le
plantea el mercado o su propia organizacidn. Asimismo, actla como un instrumento para
dinamizar las economias y promover la flexibilidad del tejido productivo a través de la
creatividad y la innovacién, junto con otras politicas de fortalecimiento econdmico
generando cambios estructurales en la economia local, regional y nacional (Nicolds Martinez
& Rubio Baidn, 2020) citado por Javier et al., (2021).

La tabla 5 muestra un resumen de los rasgos que mas frecuentemente se han relacionado

con una conducta emprendedora. (Javier et al., 2021).

Innovadores Necesidad de realizacion

Lideres Locus interno de control
Tomadores de riesgos moderados Confianza en si mismos
Independientes Implicacién a largo plazo

Creativos Dinero como medida de resultados
Enérgicos Iniciativa

Perseverantes Aprendizaje

Originales Utilizacién de recursos

Optimistas Sensibilidad hacia los otros
Orientados hacia los resultados Agresividad

Flexibles Tendencia a inspirar confianza
Desenvueltos Tolerancia a la ambigledad e incertidumbre

Tabla 5. Rasgos de la conducta emprendedora
Fuente Filian (2003) citado por (Javier et al., 2021)

Ibénez etal. (2014) citado por (Lapicki & Terlato, 2021) afirma que el habito emprendedor
es un activo al que se llega si antes se generan condiciones que lo aproximen al
emprendimiento, por lo tanto, antes se pasa por un periodo de incubaciéon que se apoya en
sus caracteristicas personales que se armonizan con el ecosistema. Con base Gémez-

Uranga et al, 2016 citado por (Lapicki & Terlato, 2021) la primera etapa del emprendedor
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estd en los instintos basicos y talentos innatos, las emociones y las competencias que se
alimentan de los conocimientos, normas, técnicas, procedimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores (Lapicki & Terlato, 2021).

Ibanez et al. (2014) citado por (Lapicki & Terlato, 2021) aporta la pirdmide del
comportamiento emprendedor donde la base de las caracteristicas personales son las
emociones, instintos basicos y talento innatos y competencias; estos influidos por la
percepciéon de capacidad y deseo. Luego el emprendedor tiene la intencion para generar
la idea, consecuentemente tendra un comportamiento de emprendedor para finalmente

generar un habito de emprendimiento reflejado en la siguiente figura 1.

Comportamiento
emprendedor

4=
=\

\
Deseo Intencion
i AN
CARACTERISTICAS PERSONALES
Emociones, institntos basicos y talento innatos
Competencias.

Figura 1. Extraido de la Pirdmide del comportamiento emprendedor y esquema de actuacién. Fuente Ibafez et al. (2014) -
citado por (Lapicki & Terlato, 2021).

De la Garza (2017) identifica la influencia conjunta de las competencias del pequefio
empresario en cuanto a su capacidad para administrar su organizacion, sus competencias
interculturales a través de individuos que tienen ciertas capacidades, habilidades,
conocimientos, rasgos de personalidad y comportamientos, tiene que ver con el interés
(meta) y la autovaloracidn (autoeficacia), lo cual se expresa en la disposicion motivacional
por aventurarse y enfrentar exitosamente obstaculos o fracasos que se presenten en
nuevos ambientes culturales, sociales u organizacionales. (De la Garza et al., 2017)

En la investigacion sobre Las motivaciones, competencias y factores de éxito para el

emprendimiento y su impacto en el desempefio empresarial donde determinaron el
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impacto de las motivaciones, competencias y los factores de éxito para el emprendimiento
en el desempeno empresarial sintetiza las competencias para emprender identificadas en
la literatura agrupadas en tres grupos: Capacidad, habilidad y aptitud y formacién y
experiencia, para efectos de la investigacion se llaman las dos relacionadas con factores

individuales de emprendedor en la Tabla 6 (Ynzunza Cortés & Izar Landeta, 2020).

Tipo Variables ‘ Autores ‘

Capacidad | Determinacién y compromiso. Mufioz, (2006) citado en Guerra
Iniciativa y vision. et al., (2015); Amords et al,
Propensién al riesgo y capacidad para sobreponerse al | (2011); Pablo, et al., (2004);
fracaso. Martinez y Carmona, (2009),
Perseverancia y confianza en si mismo. Daza-Orozco (2015, 2018,
Pasion e impulso 2019)

Habilidad De liderazgo, comunicacién y negociacién. Martinez y Carmona, (2009);

y aptitud Gerenciales. Sociales y relacionales. Ucbasaran et al., (2003);
De innovacién e incorporacién de nuevas tecnologias y Pablo, et al., (2004); Pajarinen
modelos de negocio. et al., (2006); Sarwoko et al.,
Identificar y aprovechar oportunidades. (2013).

Tabla 6. Competencias para emprender de tipo individual
Fuente (Ynzunza Cortés & Izar Landeta, 2020)

El perfil del emprendedor de base tecnolégica o emprendedor digital se define a través
de un inventario de competencias empresariales y variables sociodemograficas, los autores
Lanzas & Lanzas (2009) elaboraron un perfil del emprendedor innovador el cual presenta
los siguientes atributos: Apertura a nuevas ideasy una clara voluntad de aprender, confianza
en si mismo y coraje para luchar, certeza sobre la validez de la idea de empresa, visidn del
negocio en el largo plazo, conciencia de las implicaciones que conlleva ser emprendedor.

Estas variables son definidas por Varela citado por Lanzas & Lanzas (2009) como:

“Un conjunto de atributos (motivaciones, actitudes, valores, autoconceptos,
conocimientos y habilidades) de una persona que se manifiestan en comportamientos que
son definibles, observables y medibles y estan causalmente vinculados con un desemperio
superior en la accién empresarial”

que se muestran en la tabla 7.

Orientacién al logro | Definiciéon Es preocuparse por alcanzar estdndares de excelencia superiores a los ya
existentes.
Empatia Es comprender las emociones, necesidades e intereses de otros y procurar su

apropiada conciliacion con las nuestras.
Flexibilidad Es la disposicién a cambiar de enfoque o de manera de concebir la realidad para dar
lugar a otras opciones que permitan hacer bien las cosas
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Autoconfianza Es el optimismo para salir adelante en sus actividades, ya que asume tener los
conocimientos, la capacidad humana y profesional, la actitud y la energia para lograr
sus metas

Toma de decisiones | Esanalizar las diversas alternativas que tengo para determinar los mejores caminos a
seguir, asumiendo la responsabilidad de los resultados logrados.

Sensibilidad social Es comprendery aplicar la idea de que el progreso y el bienestar se deben construir
respetando al ser humano y a la naturaleza; que éste debe beneficiar a todos los
actores sociales.

Vision de carrera | Eslaformulacién de un plan de accién con metas de largo plazo y ponerlo en marcha,
empresarial usando la imaginacién.

Construccién de | Es establecer, mantener y aprovechar relaciones con personas y entidades, para
redes empresariales | alcanzar sus objetivos empresariales

Tabla 7 Competencias empresariales
Fuente: Bedoya Arturo & Varea. Modelo Conceptual de desarrollo empresarial basado en competencias. [Documento
electrénico]. Cali: Universidad ICESI citado por (Lanzas & Lanzas, 2009).

EL panorama del emprendimiento digital.

El impacto que estd generando la evolucidn de la tecnologia en la agenda digital de
las empresas, supone la necesidad de gestionar cambios muy rapidos en los modelos
productivos y de negocios. La inmediatez y la flexibilidad sumadas a la necesidad de
innovar, como un motor de diferenciacién competitiva, son conceptos nuevos que estan
poniendo en jaque a los tradicionales propios de la organizacién jerarquica.(Lapicki &
Terlato, 2021). La gran diferencia entre las empresas triunfadoras y las que no estriba en
sus intangibles. «Las ideas, y la creatividad que subyace en ellas, son pues, el punto de
partida» (Del Pino-Romero y Castellé6-Martinez, 2015, pag. 124) citado por (Iniesta-
Alemén et al., 2020). Las competencias digitales son un recurso intangible esencial en
cualquier empresa que quiera sobrevivir en las actuales circunstancias. (Iniesta-Aleman
et al., 2020)

Valderrama (2019) citado por Lapicki & Terlato (2021 P.32), sostiene que la agilidad
en el contexto empresarial es el modo en que la compania anticipa, apercibe y responde
a los cambios al mismo ritmo del mercado. “Se trata de entregar mas valor al cliente de
forma mas rapida y eficiente, introduciendo cambios y asumiendo el reto de adaptarse a
las expectativas de los clientes, las tecnologias y los nuevos escenarios competitivos
globales”.
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Desafios para el emprendedor digital

Los rapidos cambios y transformaciones que ha traido internet y con ellos la
globalizacién, han promovido un rapido crecimiento del marketing y de los negocios
digitales, facilitando la interaccién entre clientes y empresas. Los cambios y
transformaciones globales que hacen crecer de forma exponencial a las organizaciones
convirtiéndolas en mas competitivas, lo que genera en el entorno empresarial un mayor
nivel de preparacién en el manejo adecuado de estrategias efectivas para los consumidores
finales, es en este espacio donde el emprendedor digital requiere apropiar nuevos
conocimientos que seran fundamentales para el posicionamiento en el mercado y el logro
efectivo del objetivo trazado en sus negocios digitales.

Las actividades relacionadas con marketing digital hacen parte de los retos que deben
enfrentar los emprendedores digitales. Los consumidores utilizan cada vez mas las redes
sociales para una variedad de tareas relacionadas con el consumo, como quejarse de una
marca o compartir experiencias de compra, el crecimiento de las redes sociales vuelve a
enviar una oportunidad para el negocio basada en el intercambio de informacién, pero
también complica el trabajo de los gerentes de marketing que necesitan estar listos para
lidiar con los problemas actuales en este ambiente. (Hofacker & Belanche, 2016).

Sobre la base de informes de profesionales y hallazgos académicos sobre redes sociales
en linea Hofacker & Belanche (2016) donde se pre-visualizan las amenazas y oportunidades
emergentes derivadas de los cambios en el comportamiento de los consumidores y de los
cambios en los modelos de negocio también. A continuacidn, los diferentes desafios
construidos por Hofacker & Belanche (2016) sobre informes de diferentes profesionales y
hallazgos académicos:

e Desafio 1: La licuefaccion de la economia: Contrario a los bienes y servicios, la informacion es
altamente liquida, lo que significa que fluye facilmente en nuestra era de redes digitales
omnipresentes. Hace que las barreras antes importantes, como las fronteras nacionales, sean
permeables, complicando las reglamentaciones web, por ejemplo, en términos de derechos
de autor de contenidos o licencias internacionales. Se deberdn preguntar: ;Qué tipos de

Cite este articulo como
Hernandez, C.A., Ange/, C.A., Patifio, L.M. (2021). El pensamiento creativo como Insight para afrontar los desafios
del emprendedor digital: Un estudio documental. Eficiencia, 03(03)



EFICIENCIA Revista especializada en ciencias administrativas, econémicas y contables

Publicacién anual. |. Vol 1. No. 3. Ao 3. (2021). |. ISSN (En linea): 2805-5934 |. Bogotd - Colombia

organizacion de marketing tienen mejores tarifas en condiciones de licuefaccién? ;Cémo
cambia la estrategia de marketing cuando gran parte del valor afadido de las ofertas se deriva
de la informacién? (Hofacker & Belanche, 2016).

o Desafio 2: Adaptarse a la gestion reactiva del marketing: La presencia de enormes cantidades
de datosy el poder de consumo antes mencionado requieren que las empresas se vuelvan més
agiles, mas reactivas; ya no estamos a cargo, gracias a la accesibilidad a Internet, los usuarios
demandan y proporcionan informacién continua, en cualquier lugar, en cualquier momento.
Un emprendedor deberé preguntarse: ;Qué préacticas gerenciales fomentan la creatividad del
consumidor? ;Qué préacticas fomentan la creacién del contenido del consumidor? (Hofacker &
Belanche, 2016).

e Desafio 3: Cémo gestionar la creacién y el compromiso del cliente: En muchas nuevas empresas
digitales el cliente crea casi todo el valor. Ejemplos de estas son negocios de plataformas como
Facebook, AirBnb y Uber. Esto es coherente con la opinion de citado por (Hofacker &
Belanche, 2016) que hacen hincapié en el papel del cliente en el valor creacién ya que la co-
creacion se basa necesariamente en el aumento del valor creado debido a la interaccién con
el comprador.. Un emprendedor debera preguntarse: ;Qué practicas gerenciales fomentan la
creatividad del consumidor? ;Qué préacticas fomentan la creacion del contenido del
consumidor? (Hofacker & Belanche, 2016).

e Desafio 4: Cémo gestionar los mercados multi-sided: Para las comparias que operan en
mercados multi-sided, crear una mezcla de marketing que funcione para ambos lados es
bastante complejo. Debido a las oportunidades transversales, los vendedores prefieren
competir con un pequefio nimero de otros vendedores, pero les gustaria tener unagran base
de compradores potenciales disponibles. Los compradores prefieren competir con un
pequefio nimero de otros compradores, pero les gustaria tener una gran base de vendedores
potenciales disponibles. Un emprendedor deberd preguntarse: ; Qué variables de mezcla de
marketing son las ideales para los dos 0 méas lados que tienen preferencias diferentes? ; Qué
modelos conceptuales son Utiles para entender la relacién y como predecir las consecuencias?
(Hofacker & Belanche, 2016).

e Desafio 5: Adaptarse a las diferentes experiencias de compra del cliente: En este momento la
experiencia de compra es publica y compartida ya el vendedor no se limita a solucionar
problemas del usuario sino tiene en cuenta las diferentes emociones en cada etapa. Esta
interaccion crea un impacto publico en las decisiones de otros consumidores. Un
emprendedor deberé preguntarse: ; Cémo pueden los gerentes de marketing aprovechar el
impacto pubico para producir ventajas para sus marcas? ;Cémo se altera la psicologia del
consumo cuando se hace publica? (Hofacker & Belanche, 2016).

e Desafio 6: Entender el dinédmico sistema C2C: El boca a boca, ahora poderosamente
amplificado por las redes digitales y las plataformas de redes sociales, representa una compleja
serie de interacciones de remitentes y receptores (King, Citado por (Hofacker & Belanche,
2016). Ahora se debe pensar en todas las consecuencias de las publicaciones en linea tanto
para el remitente como para el receptor. Un emprendedor deberd preguntarse: ;Qué tan
impactantes son las resefas de productos? ; Cémo podemos determinar las caracteristicas de
los Leads para lograr interacciones con los clientes? (Hofacker & Belanche, 2016).

e Desafio 7: Crear una interaccidon gamificada atractiva y rentable: La economia estd creando
cada vez mas monedas y estamos presenciando numerosos sistemas de puntos generados por
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empresas que compiten por la atencién y el deseo de los consumidores. El CRM tradicional se
transformard en una préactica por la cual interactuar como en un juego. El uso exitoso de
elementos de juego en un contexto digital tiende a crear una experiencia hedédnica y
agradable, con retroalimentacién inmediata, objetivos claros, comparaciones sociales y un
estado de flujo 2013). Citado por (Hofacker & Belanche, 2016). Un emprendedor debera
preguntarse: ;Cuél es el nivel éptimo de dificultad para la interaccion gamificada? ; Qué tipos
de elementos de juego funcionan mejor en un contexto de marketing? (Hofacker & Belanche,
2016).

Desafio 8: Adaptarse a un conjunto de habilidades de marketing cambiante: La frecuencia de
datos, textos, iméagenes y videos traduce que los actores del marketing digital necesitan
muchas habilidades para poder hacer su trabajo. Estos miles de recursos se han venido
manejando en software especializados para poder comprender cada dia mejor la informacion.
Con el paso del tiempo el internet de las cosas (loT) comenzara a afiadir geolocalizacién a la
combinacién de tipos de datos con los que los vendedores tendran que lidiar. Preguntas que
se deberd hacer un emprendedor digital: ; Terminaran los vendedores, o los seguidores de
otras disciplinas, como expertos en modelar gréficos sociales de clientes? ;Terminaran los
vendedores como expertos en modelado de geolocalizacion? ;Terminaran los vendedores
como expertos en mineria de textos y de video? (Hofacker & Belanche, 2016).

Los ocho desafios se agrupan en necesidades de conocimiento en economia,

consumidores y marketing agrupados en la siguiente Figura 2.
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Figura 2 Extraido Marco de desafios en redes sociales para los gerentes de marketing (Hofacker & Belanche, 2016)

Habilidades del emprendedor digital

El comportamiento de quienes trabajan en empresas que podriamos llamar digitalizadas

es distinto al de los empleados y empleadas de las empresas no digitalizadas.(Iniesta-
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Alemén etal., 2020). La inteligencia artificial, nanotecnologia, impresién 3D vy otras
tecnologias, cambiardn radicalmente el patron de consumo, produccién y negocios asi
que el nivel de competencias digitales del personal determinara el éxito de los procesos
de digitalizacion. (Belolipetskaya et al., 2020)

A medida que las tecnologias de la informacién y la comunicacion, especialmente las
plataformas de redes sociales y mensajeria, se normalizan en la poblacién general, dejan
también de ser un factor diferencial profesional. Se puede interpretar que estas
competencias digitales se estdn considerando, cada vez més, como competencias
basicas y habituales en cualquier persona, estas competencias van mas alld de su
desarrollo profesional, hasta el punto de que han pasado de resultar una diferencia
positiva, que es valorada por las corporaciones, y se convierte en un factor que descarta
un candidato si no dispone de un nivel medio de habilidad. (Iniesta-Aleman et al., 2020).

En la investigacion sobre la Transformacién del modelo de competencias del personal
en el contexto de la transicidén a la economia digital se presenta el analisis de varios
factores para destacar las competencias del personal en la economia digital se determina
que el uso de la tecnologia digital es un requisito previo para garantizar la competitividad
de las estructuras empresariales y el papel de las habilidades “blancas” se convierte en
protagonista, incluyendo habilidades cognitivas y socio-culturales (Belolipetskaya et al
2020), en el estudio se categorizan tres mddulos basados en competencias para

procesos econdmicos a fin de aumentar la eficiencia.

Médulo | Trabajar con tecnologias digitales
Médulo Il pensamiento creativo y comportamiento

Médulo Il Habilidades orientadas profesionalmente en el campo de la produccion y

las actividades gerenciales.

Tabla 8 Médulos de competencias del personal en el contexto de la transformacién digital.
Fuente: Elaboracién propia de los autores

En el estudio se habla del concepto de alfabetizacion digital que fue popularizado por
primera vez por P. Gilster en su libro en 1997 citado por Belolipetskaya (2020). El

investigador entiende la "alfabetizacién digital" como "la capacidad de entender y usar
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informacidn critica "que se obtiene a través de una computadora. Debido a la rapida
propagacion de Internet, el uso de este término se ha generalizado y en demanda. Segun
A. Martin citado por Belolipetskaya (2020) la "alfabetizacion digital”, incluye "la conciencia,
las actitudes y la capacidad de las personas para utilizar adecuadamente instrumentos y
herramientas digitales" para gestionar o evaluar los recursos digitales. (Belolipetskaya et al.,
2020)

Generalmente se acepta determinar los siguientes componentes en la estructura de la
"competencia digital" se identifican en el mundo cientifico los siguientes tipos de

"competencia digital" de la Tabla 9.

(@fc] 0y YeT= =TT - =T N0 o {0 EXS T T MR  I-Te SIS incluye conocimientos, habilidades, motivacion y responsabilidad
comunicacién

Competencia comunicativa incluye conocimientos, habilidades, motivacién y responsabilidad

Competencia técnica incluye conocimientos, habilidades, motivacién y responsabilidad

Competencia del consumidor incluye conocimientos, habilidades, motivacién y responsabilidad

Tabla 9 Competencias digitales
Fuente (Belolipetskaya et al., 2020)

Segun el Informe de Desarrollo Digital Global del Banco Mundial "Dividendos Digitales"
citado por Belolipetskaya (2020), todas las habilidades que se demandan en la economia
digital se pueden dividen tres grupos: cognitivo, técnicas y sociales y conductuales. Los
andlisis del Foro Econédmico Mundial creen que, en los préoximos cinco afios, mas de un
tercio de las habilidades que actualmente se consideran importantes en el trabajo
profesional cambiaran: Pensamiento critico, creatividad, capacidad para trabajar con las
personas y orientacion al cliente.

A su vez, DigComp citado por Belolipetskaya (2020) ofrece formar un modelo de
competencias digitales de cinco é&reas, a saber: Competencia en Informacion y
Alfabetizacidon de Datos, Competencia en Comunicacion y Colaboracién, Competencia en
Creacién de Contenidos Digitales, Competencia en Seguridad, Resolucién de Problemas
teniendo en cuenta que este modelo no cubre cognitivas y personales, las actitudes de valor

(Belolipetskaya et al., 2020).
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El modelo holistico de competencias consiste en los siguientes tipos de
competencias: cognitivas, funcionales, sociales y meta-competencias (Belolipetskaya

etal., 2020) descritas en la Tabla 9.

Competencias cognitivas contienen conocimientos formales e informales, basados en la experiencia

Competencias funcionales las habilidades que un empleado que lleva a cabo actividades laborales en un campo
profesional especifico

Competencias sociales competencias personales y éticas

Mata-competencias capacidad de hacer frente a la incertidumbre, las ensefianzas y la critica

Tabla 10 Competencias digitales desde el modelo holistico
Fuente (Belolipetskaya et al., 2020).

Finalmente, los paises que estan implementando una estrategia integral de
habilidades digitales Es extremadamente importante actualizar regularmente las
estrategias de habilidades digitales en respuesta a las nuevas tecnologias y su impacto

en la economia digital y la sociedad digital.

Oportunidades y Futuro digital en las pequefias empresas

Las implicaciones de las tecnologias de digital para las empresas y el emprendimiento
incluyen nuevos modelos de negocio, nuevos productos, nuevas formas de innovaciény
la transformaciéon de las empresas establecidas para adoptar su operaciéon empresarial y
estrategia a la economia digital (Nambisan, Feldman, 2019). Citado por (Reuschke et al.,
2021 P.45). Segun el informe sobre el desarrollo mundial en 2019. “En los nuevos
modelos de negocios —las empresas basadas en plataformas digitales— estan
evolucionando, desde su condicién de empresas emergentes a nivel local hasta
convertirse en gigantes mundiales, a menudo con pocos empleados o activos tangibles”.
De esta forma los nuevos modelos de negocios cuando interactian en este mundo fisico
y digital estéan jugando un papel protagdnico y disruptivo sobre el futuro sostenible
mundial (Banco Mundial, 2019). Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
han brindado a algunas pequefas empresas la oportunidad de combinar la
independencia y flexibilidad de ser pequefas con el alcance y el acceso de las grandes

empresas, y superar asi algunos de los lazos de pequefez. (Reuschke et al., 2021). “Los
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avances tecnoldgicos han aportado a los consumidores nuevos productos y servicios, a
menudo ofrecidos gratuitamente”. Las plataformas digitales son el elemento central de esa
evolucion y han tenido efectos disruptivos en muchos sectores de la economia. (ONU,
2019). Por todas estas razones las microempresas inclusive la unipersonales o los
auténomos Unicos han aportado a la economia mundial del emprendimiento creando
microempresas innovadoras dentro de un mundo de pymes grandes y empresas lideres en
informacidn y conocimiento. La participacion en las cadenas globales de produccién suele
asociarse con un aprendizaje acelerado, la transferencia de tecnologias y la difusién de
conocimientos, en este sentido todas las empresas tanto fisicas como digitales son
beneficiadas por esta CGV y de igual forma que en los comercios fisicos gracias a las
empresas basadas en plataformas digitales se estdn reduciendo considerablemente los
costos de logistica marketing y comercializacion. Y a las empresas pequefas y Pymes se les
facilita la conquista de mercados a través del mundo (Herreros, 2017).

Este panorama facilita el estudio de diversos tipos de actividades emprendedoras
habilitadas por el entorno digital, incluidas las de los auténomos y las personas que
gestionan empresas desde casa (Reuschke et al., 2021) El presidente y consejero delegado
de la firma de servicios de pago PayPal, Dan Schulman, ha asegurado que "todos
acabaremos siendo plataformas digitales”, independientemente del sector de actividad.
Pero eso no es lo mas relevante, ha anadido Schulman citado por EFE News (2020) se debe
afadir valor al servicio al cliente, para lo cual es preciso dejar atrds un modelo de negocio
basado en la marca e implantar otro sistema mas colaborativo. (E F E News, 2020). De esta
forma Borjon Nieto (2017) manifiesta que después de revisar el perfil de la lamada Nueva
Economia. Aunque todavia no hay uniformidad en definirla, se puede decir claramente que
la llamada Economia Digital es equivalente a la Economia de Internet y, estirando un poco
mas el concepto, incluye también a la Economia Colaborativa entre dos personas (P2P), o
entre una persona y una empresa (P2B) o entre dos empresas (B2B). (Borjon Nieto, 2017).
Se concluye también que en la economia digital los espacios de coworking pueden llegar a
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ser mas importantes en el futuro como constructor de capacidad para las redes

informales y el capital social (Reuschke et al., 2021).

Emprendimiento digital en Colombia e Iberoamérica

Colombia no ha sido ajena a esta situacion de transformacion digital, prueba de ello
se evidencia en un creciente apoyo por parte de las administraciones publicas y privadas
en la creacion de nuevas empresas de base tecnoldgica en los Ultimos afios, apoyo que
se ha evidencia en el surgimiento de entidades e instituciones cuyo objetivo es impulsar
el proceso de creacidn, crecimiento y consolidacion de empresas innovadoras y de base
tecnoldgica, a partir de las ideas y capacidades de los emprendedores.(Lanzas & Lanzas,
2009 P.P.1-2). En América Latina especificamente en Colombia. “Se crearon dos alianzas:
la alianza “Caoba”, que promueve el uso de big data y la analitica en el pais, y el Centro
de Excelencia y Apropiacién de Internet de las Cosas o Internet of Things (CEA-1oT)". Las
dos promueven politicas publicas en estas tecnologias emergentes para impulsar la
competitividad del pais (ANDI, 2017 P.32). En Colombia el comienza. “En el 2016, la
digitalizacién de la economia colombiana ha comenzado a avanzar a pasos importantes.
El indice de digitalizacion de tecnologias maduras salté de 25% a 54% en dos afios”.
Adicionalmente, los avances mas significativos se observan en la digitalizacién de la
cadena de suministros y en la etapa de procesamiento/manufactura (MinTic. & CCB,
2018).

Segun Rigby, Sutherland y Takeuchi (2016) citado por Lipicki & Terlato (2021), los
mayores impedimentos para lograr el éxito en la transformaciéon estan relacionados con
una mala interpretacion de los ejecutivos, quienes suelen asumir que para ser agiles
deben cambiar sus estructuras, cuando en realidad deben reformular los roles, creando
equipos multifuncionales de diferentes disciplinas que, altamente empoderados,
aprendan a trabajar juntos al mismo tiempo. Del mismo modo, deben replantear sus
modelos de liderazgo. En una organizacion &gil, se busca suprimir las érdenes
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reemplazédndolas por la guia a sus equipos, con preguntas inspiradoras, facilitando el

andlisis y la toma de decisiones descentralizada.(Lapicki & Terlato, 2021)

En el estudio sobre emprendedores Iberoamericanos se encuentran numerosas
investigaciones sobre los emprendedores iberoamericanos agrupadas en estudios sobre
claves de éxito, motivacion y factores externos de Espafa, Argentina, Brasil, Costa Rica,
México, Colombia y Venezuela (Sung Park & Duarte Masi, 2015), basados en el estudio
hemos agrupado las diferentes caracteristicas para el perfil de emprendedor

iberoamericano.

Desde el contexto poder identificar buenas oportunidades de negocio en el entorno
redes personales como fuente de recurso para nuevas oportunidades. ve en los problemas
oportunidades y desarrolla un sentido de pertenencia con la organizacién; genera confianza,
relaciones de mutuo apoyo e interdependencia

Desde la Mente positiva de los emprendedores, no tener miedo al fracaso, compromiso, determinacién y
personalidad perseverancia, capacidad para alcanzar metas, orientacion a las metas y oportunidades;, iniciativa
y responsabilidad, persistencia en la solucién de problemas, realismo, auto confianza, altos niveles
de energia, buscador de retroalimentacién, proactivo para construir su desarrollo integral, se
gerencia a si mismo, no tiene temor de ensayar nuevas alternativas, de equivocarse y de aprender
de los errores, hace su trabajo con pasidn, intenciones emprendedoras. iniciativa, independencia,
capacidad de adaptacién y constancia esfuerzo, trabajo arduo, dedicacién y sentir pasion por lo
que se hace.

Desde el punto de poseer experiencia o conocimientos previos, habilidades necesarias para crear y dirigir una nueva
vista técnico empresa. Planificacion
Tabla 11 Perfil del emprendedor Iberoamericano.
Fuente: Elaboracién propia

La creatividad
Contexto histérico de la creatividad

Williams, Rich, Runco, Mark A. y Berlow, Eric (2016 P.43) hicieron un anélisis detallado de

las investigaciones relacionadas.

“En los dltimos 25 anos de investigacion de creatividad. Los tres temas clave mas grandes
(36% de todos los documentos) reflejan tres focos dominantes de investigacién de creatividad:
(a) innovacién en el lugar de trabajo, (b) el papel de la personalidad y la inteligencia en el
pensamiento divergente y (c) el rendimiento creativo”

con un enfoque en la generacién de ideas.
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Total publicaciones

Tema palabra clave
o H B — Colaboracion, resolucion creativa de problemas,
. | Comunicacion de percepcion, evolucion, adaptacion
.= — Proceso creative
) NN

Proporcion por periodo de

Figura 3 Extraida de las Investigaciones sobre creatividad ultimos 25 afios (Williams et al., 2016)

Llama la atencién como las investigaciones sobre Innovacién, trabajo y organizaciones
estan fundamentalmente en el periodo 2001-2005 Investigacidn fundamental y las
investigaciones sobre personalidad, inteligencia y pensamiento divergente han tenido
un importante aporte desde 1990-2015. Sobre creatividad en educacién y resolucion de
problemas colaborativos alcanzd su punto méximo a principios de 1990's. Los beneficios
de la creatividad son ahora ampliamente reconocidos al menos tan obvios son los
beneficios de la creatividad para la educacion, los negocios, la ciencia, la tecnologia, las
artes e incluso la salud por esto no es de extrafiar que la investigacién sobre la creatividad
esté creciendo mas rapido que nunca (Williams et al., 2016).

Significativamente, Kahl et al. citado por Williams (2016) encontré que las palabras
innovacion y creatividad tendian a ser utilizadas indistintamente, al menos en algunos
campos. Esto es contrario a lo que se hace en la investigacién de la creatividad, donde la
innovacién se considera dependiente de esa creatividad (por ejemplo, Runco, Zhang et al.
inferido cinco temas principales: creatividad aplicaciones, patologia y fisiologia de la
creatividad, creatividad individual, creatividad organizacional, y teorias y metodologias.

También infirieron que se estaba dedicando muy poca atencién al proceso creativo. Una
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distincion entre creatividad e innovacion reside en que la primera alude a la gestacion de
ideas novedosas y la segunda al hecho de llevarlas a la practica (Malbran, 2021).

Los tres temas clave méas grandes, de todos los documentos, reflejan tres focos
dominantes de la investigacién de la creatividad en los Ultimos 25 afos a) la innovacién en
el lugar de trabajo (b) los roles de la personalidad y la inteligencia en el pensamiento
divergente, y (c) el rendimiento creativo con un enfoque en la generacién de ideas (a
diferencia de otros aspectos del proceso creativo) (Williams et al., 2016).

La teorizaciéon y la investigacidn sobre la creatividad han mostrado continuo desarrollo

en la Psicologia Cognitiva desde la segunda mitad del siglo XX (cfr. Kaufman y Sternberg,

2010) citado por (Malbran, 2021).

Guilford
Terman (1940)

Bruner (1960, 1999)

(Luria, 1984)

Cattell (1971)
DeBono (1974)

Ausubel (2002)

Wertheimer

la Psicologia de la Gestalt
(1991).

Wertheimer

Piaget (2012)

Torrance (1966, 1974)

Sobre el pensamiento convergente y divergente (1967)

Los estudios longitudinales sobre el genio (1925-1959) dando origen a la cuestién de las
relaciones entre inteligencia y creatividad.

el aprendizaje por descubrimiento propuesto que consiste en plantear hipdtesis y tratar de
confirmarlas, lo que se traduce en capacidades para la expresién oral y escrita, la imagineria, la
resolucién de problemas y la flexibilidad mental.

el papel del lenguaje en la formacion de conceptos, destacé el papel del lenguaje para reflejar
nexos y relaciones complejas, formar conceptos, elaborar conclusiones y resolver problemas.

la inteligencia cristalizada y la fluida

definié el pensamiento lateral que se apoya en ideas que salen de lo habitual, distintas de las
preconcebidas para buscar caminos alternativos en la solucién de problemas y el pensamiento
vertical como el que se ajusta a los canones de la l6gica.

el aprendizaje significativo por recepcién y por descubrimiento de con especial consideracién
al estado de preparacion previa y al empleo de materiales potencialmente significativos.

el pensamiento productivo y reproductivo segin

Las dicotomias entre estilos de pensamiento se refieren a la naturaleza mas que a la
complejidad de los procesos cognitivos.

Las dicotomias entre estilos de pensamiento se refieren a la naturaleza mas que a la
complejidad de los procesos cognitivos.

La hipdtesis del conflicto cognitivo que introdujo el concepto de equilibrio como impulsor de
la accion.

Caracterizé la creatividad como pensamiento divergente cuyos atributos son la fluidez, la
flexibilidad y la originalidad.

Tabla 12. Investigaciones sobre creatividad
Fuente (Malbran, 2021)

Pensar diferente supone el relativismo, un logro evolutivo referido a la flexibilidad. Los
dilemas crean el conflicto cognitivo y permiten ahondar en el razonamiento que subyace a
las respuestas. Testimonian el paso del pensamiento dualista al relativista (Colby y Kohlberg,
1987) citado por.(Malbréan, 2021).
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Perspectivas de la creatividad

Runco, Johnson & Gaynor (1999) enumeraron un gran nimero de decisiones que
aumentan la probabilidad de ser creativos. Estos complementaron los enumerados por
Sternberg. Algunos son bastante personales e incluyen cosas como decidir qué
problemas resolver y cémo invertir el tiempo (M. A. Runco, 2017). Para iniciar podemos
decir con base en Ldpez y Recio (1998) citado por Alcardz Rodriguez (2011) que la
creatividad es un proceso mental que consiste en la capacidad para dar existencia a algo
nuevo, diferente, Unico y original. Es un estilo de actuar y de pensar que tiene nuestro
cerebro para procesar la informaciéon y manifestarse mediante la produccion de
situaciones, ideas u objetivos innovadores que puedan, de alguna manera, trascender o
transformar la realidad presente del individuo (Lépez y Recio, 1998; Liberal, 1998).
Algunos autores, como Eduardo Kastika (1999) citado por Alcardz Rodriguez (2011),
consideran que la creatividad no se debe definir de modo tedrico, porque en el afan de
buscar una definicién uUnica se limita el potencial del concepto y, por lo tanto, no se le

precisa correctamente.

“No obstante, al consensuar y definir la creatividad, podemos decir que es la
capacidad para ver nuevas posibilidades en todo lo que esta alrededor; observar las
cosas de manera diferente a su apariencia, visualizar lo no existente, pero que pudiera

"

ser.

La persona creativa sobrepasa el anélisis de un problema e intenta poner en préctica
un cambio (agregar novedades y las formas de hacerlas y verlas). (Alcardz Rodriguez,
2011 P.12).

Otros autores explican la creatividad como una actividad intelectual que forma parte
de lo que se denomina “pensamiento divergente”, el tipo de pensamiento que, ante un
problema especifico, formula varias opciones, en oposicion al “pensamiento
convergente” que ocurre cuando sdlo es posible una solucién. (Alcardz Rodriguez, 2011).
Las innovaciones conjugan el proceso, el producto y la experiencia al servicio de la
resolucién de problemas, se vinculan con el pensamiento divergente y con las

habilidades para la transformacién propuestas en 1950 por Guilford estas habilidades
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involucran reorganizar la informacién, desechar formas corrientes de pensamiento y revisar
lo que se conoce para integrar nuevos patrones o modelos. (Malbran, 2021).

La creatividad y la innovacién movilizan procesos mentales como la asociacién, la
memoria, el pensamiento divergente y la meta cognicion. El habla habitual y el humor —
formas de expresion del lenguaje— se basan en procesos, habilidades y disposiciones
cognitivas. El lenguaje habitual recurre a dichos, motes y apelativos en una audiencia de

significados compartidos.(Malbran, 2021).

El potencial creativo en crisis

Uno de los investigaciones méas reconocidos en el tema de creatividad, Mark Runco
considera que desafortunadamente para el potencial creativo, hay indicios de que las cosas
estdn empeorando y no estdn mejorando, sugiere que los potenciales creativos estan
siendo relegados, o incluso sofocados (M. Runco, 2015). La misma tendencia es evidente en
la investigacidn de la creatividad, al menos en que cada vez se presta mas atencion a las
personas que ya son productivas y se presta menos atencidn al mero potencial (Kasof, 1995;
Runco, 1995). Esta crisis es el resultado de internet, y en el particular, de las redes sociales
(por ejemplo, Facebook, Twitter) como lo afirma el estudio The 2010 Creativity Crisis and
the Real Creativity Crisis que exploro los problemas con las redes sociales y los medios de
comunicacion y los vinculo a la investigacidn sobre la creatividad (M. Runco, 2015).

La crisis se origina porque una enorme parte de la poblacién en general ahora esta
utilizando las redes sociales, diariamente, o varias veces al dia; las redes sociales ponen al
individuo en una posicién en la que sus ideas, pensamientos y comportamientos estan
expuestos a una audiencia, y el publico puede responder y juzgar a la persona que publica
material; y una gran literatura sefala la autonomia, la independencia y los procesos
intrinsecos en lugar de extrinsecos como requisitos para el comportamiento creativo; y

cualquiera que publique material en una red social es probable que reciba presiones
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extrinsecas que pueden inhibir facilmente los procesos intrinsecos que mejor permiten
el pensamiento creativo (M. Runco, 2015).

La tecnologia, en particular las redes sociales, incide en la percepcién de que la
desigualdad va en aumento en muchos paises. Las personas han aspirado siempre a una
mejor calidad de vida y la mayor exposicién, a través de las redes sociales y otras
comunicaciones digitales, a estilos de vida y oportunidades diferentes a menudo
divergentes no hace mas que exacerbar esta sensacidn de frustracién (Banco Mundial,
2019).

Las redes sociales a menudo estdn disefiadas para provocar reacciones. Hay una
presién implicita para comentar sobre otros, para "votare up" ideas o publicaciones, para
indicar si "te gusta" lo que otros han publicado, para involucrarse en un proceso que sélo
conduce en una direccidon convencional. La creatividad es dificil cuando una persona es
convencional; a menudo es un acto o idea poco convencional. Sin duda, algunos
individuos tienen valores, actitudes o disposicidon que los protegeran de cualquier efecto
debilitante. Y no hay duda de que alguien que experimenta las presiones extrinsecas de

las redes sociales se abrochara y pensard menos creativamente (M. Runco, 2015).

El pensamiento creativo

“La creatividad se ha estudiado con amplitud en los campos fisioldgico y psicolégico,
de modo que existe la clara percepcion de que puede desarrollarse. No obstante, es
innegable que ciertas situaciones la limitan o no facilitan su expresién”

para Alcatraz Rodriguez (2011 P.34) el emprendedor puede desarrollarla aplicando
los siguientes habitos: Arriesgarse, sin temer al ridiculo o fracaso, buscar siempre la
excelencia en lo que se hace, encontrar soluciones diferentes a un mismo problema,
tener la costumbre de buscar informacidén cuando haga falta, no descartar ideas sin
haberlas analizado con detenimiento, no criticar las ideas de los demés, cuando se falle
en una primera ocasion, volver a intentarlo, ser proactivo, interesarse por diversos temas,
aunque estén fuera de nuestra especialidad, rodearse de personas optimistas y creativas,
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permitirse sofar, dejar de depender de la estructura extrema, en especial cuando se buscan
opciones de solucién a problemas determinados, divertirse lo méas que pueda durante el
proceso, asi dard libertad al pensamiento, mantener una elevada autoestima y utilizar rutinas
diferentes; romper paradigmas. (Alcardz Rodriguez, 2011).

El pensamiento creativo se nutre de la inteligencia cristalizada y la fluida, la primera se
define como la habilidad para usar los conocimientos y la experiencia en la adquisicion,
retencion, estructuracion y conceptualizacién de la informacion y la inteligencia fluida
consiste en derivar inferencias y relaciones entre conceptos y se asimila al pensamiento
creativo.(Malbrén, 2021). Los procesos de pensamiento divergentes y convergentes se han
atribuido a dos procesos fundamentales que desarrollan la creatividad, este modelo de
doble proceso se ha convertido en un modelo que estd constituido por procesos

generativos y exploratorios (Jia & Zeng, 2021)

Fase exploratoria:

Fase generativa:

Proceso creativo : La idea se .
dual Construye la idea interpreta, modifica Producto creativo
inicial.
y regenera.

Figura 7 El proceso creativo Fuente: Cientifica reports (Jia & Zeng, 2021)

Dentro de este proceso el exploratorio puede ser visto como interacciones entre muchos
subprocesamientos en el que se diversifica la creatividad, como la interpretacion de ideas,
la generacién de ideas, la evaluacion de ideasy la superacién de la fijacién. Se ha propuesto
un modelo integrado de creatividad de doble proceso para describir sistematicamente el
cambio entre la generacidn de ideasy la generacién de ellas(Jia & Zeng, 2021). Este modelo

propone modelar el proceso incluyendo los motores: Asociativos e inferencia.

p

- Facilita las transformationes divergentes
Asociativo

(Ideas intuitivas y difusas)
:

, transformaciones convergentes
Inferencia . " A
(pensamiento analitico y légico)

€

Figura 5. Motores asociativos.
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El modelo indica que el razonamiento de disefio es un proceso no lineal durante el
cual los problemas de disefio, las soluciones de diseno y el conocimiento de disefo
evolucionan simultdneamente a soluciones altamente impredecibles que podrian ser
creativas. Del mismo modo, se ha modelado un proceso de disefio creativo como un
proceso co-evolutivo entre el problema del disefio y los espacios de solucidn.
Generalmente, los procesos creativos aplican todo tipo de actividades en diferentes
dominios que hacen uso de mentalidades creativas, pensamiento analitico, pensamiento
judicial y pensamiento sintético (Jia & Zeng, 2021).

La resolucién de problemas es una herramienta del pensamiento lo que nos interesa
es el proceso mediante el cual se resuelven los problemas. Una explicacién es el Insight
caracterizado por la Psicologia de la Gestalt citado por Malbran (2021) como la
aprehensién subita de relaciones en contraposicion al resultante del tanteo o ensayo y
error. Wertheimer (1945, 1991) citado por Malbran (2021) afirmé que los pensamientos
nuevos emergen en la mente en forma global y completa. El caracter repentino ha sido
puesto en duda como condicién imprescindible. Segun Sternberg (1986) los procesos
de Insight son selectivos mediante la codificacion, la combinaciéon y la comparacion
(Malbréan, 2021).

En su estudio Malbran (2021) utiliza la metéafora del detective para explicar el proceso

de solucion de problemas de la siguiente manera:
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En los relatos de crimenes los detectives toman en cuenta indicios que
pueden pasar desapercibidos para el nedfto (codifcacién).

( N\
Los datos se combinan con la informacién disponible al unir piezas aisladas
en un todo signifcativo. En la escena del crimen y en las declaraciones de
testigos aparecen claves que el detective integra para reconstruir el episodio
(combinacidn).

( \
La informacién nueva se coteja con los datos existentes. El detective, a través
del razonamiento analdgico, toma de la experiencia con casos similares
rasgos compartidos que lo auxilian en la busqueda (comparacién).

Los procesos selectivos rescatan el papel de la experiencia y la importancia
de la informacion pertinente en la resolucién de problemas.

Figura 6. Metéafora del detective Fuente: (Malbran, 2021)

La resolucién de problemas abarca identificar, anticipar, definir o construir un problema.

|u

Cuando se trata de planteamientos innovadores moviliza la intuicién, la heuristica, el "me
parece”. La intuicion muestra el delicado limite entre la habilidad para comprender de
manera clara e inmediata con un minimo de informacién y la intervenciéon de la razén. La

heuristica es una estrategia de la indagacidn y el descubrimiento, es el arte de descubrir

(Bruner, 1999) citado por Malbran 2021.

El perfil del pensador creativo

Las personas creativas poseen varias caracteristicas basicas: son observadoras; ven las
cosas en forma diferente a los demas; son independientes; estdn motivadas por sus talentos
y valores; son capaces de visualizar al mismo tiempo muchas ideas y compararlas, para
integrarlas en una sintesis; ademas, son muy sensibles y tienen un amplio sentido de

libertad, las siguientes son caracteristicas del pesador creativo (Alcaraz Rodriguez, 2011):
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Flexibilidad de pensamiento, Capacidad de juicio y de adaptacion ante cualquier
situacion, Originalidad e imaginacion, Sensibilidad hacia los problemas, Espiritu de
investigacion, Uso adecuado y provechoso de los errores, Disposicion para tomar
riesgos, Altas autoestima y autosuficiencia, Alto grado de curiosidad, Su conocimiento es
base de ideas nuevas, Disposicion para el uso de metéaforas y analogias en la solucion de
problemas, Se rigen por criterios estrictos y exigentes, Procuran lograr un buen equilibrio
entre subjetividad y objetividad, Aceptan con facilidad la confusién y la incertidumbre,
Pueden dejar a un lado los compromisos emocionales, Son capaces de considerar
diferentes puntos de vista sobre un mismo tema, No se apresuran para conducir una obra
determinada, Estan orientados a la autocritica y aceptan con facilidad las observaciones
de los demas, de acuerdo con lo anterior, la creatividad es un conjunto de cualidades no
sélo de caréacter intelectual o cognoscitivo, sino también emocional y social (Alcaraz
Rodriguez, 2011).

Como se puede observar, hay diferentes variables involucradas en el estudio de los
rasgos de la persona creativa, los principales son la inteligencia, la motivacién y la
conducta situacional. En este punto afirmamos que la creatividad no es tan sélo una
caracteristica de la personalidad, sino que también puede ser vista como un proceso, un
producto, incluso como una construccién social (Lopez, 2000) citado por (Alcaraz
Rodriguez, 2011).

El pensamiento creativo se basa en la capacidad de hacer asociaciones remotas y
combinar fructiferamente conceptos no relacionados. Por lo tanto, las asociaciones
originales y las asociaciones y biasociaciones (es decir, asociaciones a uno y dos
conceptos, respectivamente) se consideran procesos cognitivos elementales de
cognicion creativa(Benedek et al., 2020a).

Para muchas actividades cognitivas rutinarias, es crucial recuperar rdpidamente
informacidn relevante y estrechamente relacionada con el fin de producir respuestas
apropiadas. El pensamiento creativo, sin embargo, normalmente requiere evitar las
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asociaciones dominantes comunes para producir respuestas originales. La generacion de
asociaciones puede ocurrir ya sea a través de mecanismos espontaneos, asociativos libres
y 0 a través de mecanismos controlados dirigidos por objetivos (Beaty et al., 2014; Benedek
Sowden ). Citado por (Benedek et al., 2020b)

Las teorias de creatividad también enfatizan que el pensamiento creativo requiere
descubrir asociaciones que conecten dos conceptos no relacionados de una manera
fructifera. La generaciéon de un vinculo asociativo de este tipo se puede denominar bi-

associacion (o bisociacién, véase (Benedek et al., 2020b).

El pensamiento innovador

El Desing Thinking o pensamiento de disefio, es un método para desarrollar soluciones
creativas e innovadoras. Nace en los afios setenta de la mano de Tim Brown (profesor de
Stanford), quien luego crearia IDEO. Segun Frias (2019) citado por citado por Lapicki &
Terlato (2021), esta metodologia permite establecer un vinculo estrecho entre disefadores,
consumidores y empresas para encontrar mejores soluciones a través de la exploracion y
de la empatia.

Muchas de las preocupaciones sobre las redes paralelas a las dirigidas a esa lluvia de
ideas. Un poco de evidencia sugiere que, al hacer una lluvia de ideas, hay una pérdida de
productividad (Diehl & Stroebe, 1987, 1991; Mullen, Johnson y Salas, 1991), tal vez debido
a las evaluaciones esperadas, el pan social o a la presencia de otras personas (Larey &
Paulus, 1999; Rubenson & Runco, 1995). Rubenson y Runco describieron cémo es probable
que haya una relacién lineal pero inversa entre el nUmero de personas presentes y la
originalidad de las ideas producidas.(M. Runco, 2015)

Pensar diferente es una construccién individual y social. La actitud innovadora requiere
atreverse, aceptar el riesgo, cambiar, renunciar al conformismo. Las realizaciones pueden
ser colectivas mediante el aprendizaje colaborativo a través de los pares (Vigotsky, 1964)

citado por Malbran 2021.
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El contexto del proceso creativo

Los mercados laborales modernos exigen creatividad, trabajo en equipo, capacidad
para resolver problemas y pensamiento critico en entornos en constante cambio (Grupo
Banco Mundial, 2016). El pensamiento innovador estd influido por el contexto
sociocultural que le otorga significado pudiendo estimularlo o inhibirlo (Malbran, 2021).

Como actividad previa de innovacidn, la creatividad es una solucién afectiva para
mantener la ventaja competitiva de una organizacion empresarial. La literatura
proporciona muchas piezas de evidencia para una asociacidon positiva entre los
comportamientos de intercambio de conocimientos y la creatividad (Dong, Bartol, Zhang
y Li, 2017) Por ejemplo, Dong et al. (2017) informé que el comportamiento de
intercambio de conocimientos a nivel de equipo tiene un impacto positivo en la
creatividad individual y de equipo (Dong et al., 2017).

La incertidumbre: Segun Palacios (2020) citado por Lapicki & Terlato (2021) cuando la
incertidumbre es baja existe causalidad, es decir se puede asociar causa con efecto. En
cambio, en el lado opuesto, existen situaciones inciertas, las que normalmente ocurren
por primera vez y para las cuales no existe practica previa, por lo que las causas y efectos
no estan claros y, por lo tanto, el uso de la experiencia no es el mejor método para
predecir los resultados. Existen personas que se enfrentan a un trabajo complejo y de
alta incertidumbre. Entre ellos se puede mencionar a los médicos, abogados, ingenieros
de software y muchos otros que se dedican a solucionar problemas. Este tipo de trabajos
exhibe altas tasas de cambio y riesgo, y puede presentar problemas para los enfoques
tradicionales que apuntan a cuestiones més definibles con procedimientos més claros y
practicas que ya han tenido éxito en el pasado (Project Management Institute, 2017)
citado por Lapicki & Terlato (2021). Las caracteristicas del trabajo industrial comparado

con el trabajo del conocimiento nos llevan a esta Tabla 13.
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Trabajo Industrial Trabajo del conocimiento
Estdndares estrictos Innovacién continua
Gestién y control Autonomia y creatividad
Foco en la cantidad Foco en la calidad
Estable Cambiante

Mas estructura Menos estructura

Menos decisiones Més decisiones

Tabla 13 Trabajo industrial Vs Trabajo de conocimiento
Fuente Adaptada de Revolucién Agile (Saiz, 2018) citado por Lapicki & Terlato (2021)

Para abordar escenarios complejos, muchas veces se necesita recurrir a la creatividad, a
la innovacién y la ruptura con el pasado. Y en ese contexto, los marcos de trabajo agiles son
un buen comienzo (Cyment, 2017) citado por Lapicki & Terlato (2021). En las empresas
tradicionales lo mas intuitivo es tomar el error como un gasto o una pérdida; sin embargo,
en el mundo de la agilidad se lo considera una inversién, dado que no solo se aprende lo
que no debe hacerse, sino que el universo de posibles soluciones se ve reducido, el error
sitUa a los equipos mas cerca de la solucidn. (Lapicki & Terlato, 2021).

Una tarea inicialmente novedosa llega a ser rutinaria como producto del ejercicio. Segun
el grado de novedad, las respuestas se disponen en un continuo desde las convergentes —
ligadas al pensamiento analitico y l6gico— hasta las divergentes que tienden a ser mas

intuitivas y difusas (Malbran, 2021).

Pensamiento creativo, lenguaje y humor como expresiones verbales.

En el habla habitual, el pensamiento innovador se expresa mediante exclamaciones de
perplejidad y asombro acerca de la novedad u originalidad de las respuestas propias o de
otros. Las palabras connotan diferente tono emocional segin el momento, lugar en que se
emplean y poder para evocar representaciones asi que una de las manifestaciones del
pensamiento innovador son los absurdos verbales que ponen en juego la interpretacion y
la competencia semantica para advertir la incompatibilidad de las premisas. La aparente
falta de sentido desafia la l6gica y la relacién de causalidad.(Malbran, 2021).

El humor en las diferentes formas y estilos conjuga componentes cognitivos relativos al

pensamiento sintético (condensacidn), al critico (ironfa y satira), a la asociacién significativa
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(interpretacion), a la disonancia y al conflicto cognitivo. Recupera elementos de las
memorias episdédica y semantica y del pensamiento divergente sin renunciar a la
experiencia aquilatada en la historia y la realidad del contexto social. El chiste transmite
mensajes utilizando modos de codificaciéon simbdlica que apelan al conocimiento del
destinatario y a la experiencia social y provocan hilaridad e interés por desentrafar el
mensaje.(Malbran, 2021). El humor adopta formas simples y sutiles, lenguaje coloquial y
formal, expresiones directas y analdgicas, paraddjicas y metaféricas basadas en enlaces

asociativos reales inmediatos o abstractos l6gico-verbales (Luria, 1984)

Resultados

Perfiles del emprendedor digital y el pensador creativo

El tema que vamos a desarrollar a continuacién es el analisis de palabras o mineria de
palabras, haciendo uso de la herramienta Atlas Ti 9.

En el del perfil creativo se analizaron 3.720 palabras y en el perfil de la emprendedora
digital 6.105, se descartaron las preposiciones y se unificaron las palabras con vinculos
gramaticales y sindnimos para llegar a las 50 palabras méas frecuentes en cada una de los

perfiles.

El perfil creativo

Construyendo el perfil con base en las habilidades o caracteristicas personales mas
comunes segun el andlisis histérico de palabras comunes de la creatividad podemos
resumir el siguiente perfil.

Una persona que tiene un perfil creativo posee un pensamiento divergente, con
capacidad de construir procesos que le permiten encontrar soluciones a diferentes
problemas, gusta de la investigacién y la innovacién, entiende la necesidad de las
relaciones sociales para general asociaciones y compartir informacién. Utiliza el lenguaje
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creativo y es consciente que debe conocer el contexto para tener capacidad de cambio y

generar conocimiento.

El perfil creativo
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Figura 7 Perfil creativo. Fuente Elaboracién propia
Perfil del emprendedor digital

Construyendo el perfil con base en las habilidades o caracteristicas personales comunes
segun el andlisis histérico de palabras comunes en el emprendimiento podemos resumir el
siguiente perfil.

El perfil del emprendedor digital es una persona posee competencias digitales,
conocimiento en marketing, gusto por los negocios y el emprendimiento. Habilidad para
entender entornos digitales y descubrir las oportunidades con la informacién que identifica
en las redes. Estd en capacidad de determinar las necesidades de sus clientes para lograr
formar redes sociales. Identificar la competencia y entiende que los negocios se administran
con responsabilidad, perseverancia. Para él los problemas son un desafio que generan

oportunidades de mejora.
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Figura 8 Perfil del emprendedor digital
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Para determinar el Insight del pensamiento creativo y su influencia en el perfil del
emprendedor digital se puntuaron cada una de las palabras valorando su influencia en
una escala de 1 a 5 siendo 1 la de menor influencia y 5 la que tiene mayor influencia

mostrando los siguientes resultados.

Palabra ‘ Perfil del emprendedor digital Puntuacién ‘
competencias digitales 83 5

crear 24

habilidades 21

entorno 21

N
o

habilidad tecnoldgica

oportunidades
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marketing

informacion
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necesidad
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problemas

desafio

motivacion

trabajo

valores
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experiencia
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vendedores
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Tabla 14. Valoracién de Insight del pensamiento creativo en el perfil del emprendedor digital
Fuente: Elaboracién Propia

Discusién y conclusion

El desarrollo del presente documento nos permite establecer la importancia de la
combinacién de factores técnicos y de conocimiento con aspectos méas abstractos que se
relacionan con la creatividad.

A partir del desarrollo de esta investigacidn se logré establecer que el pensamiento y las
competencias digitales generan una relevancia significativa en relacién a las caracteristicas
del emprendedor digital y en el pensador creativo se evidencia la necesidad del desarrollo
de las competencias de base tecnoldgica para el buen logro y consolidacion de proyectos
de emprendimiento digital.

El perfil del sujeto de estudio construido es necesario para afrontar los ocho diferentes
desafios construidos por Hofacker & Belanche (2016); en el caso de la licuefaccion la
necesidad de construir las ofertas que dan valor agregado a su estrategia de marketing, la
adaptacion requerida para reaccionar de manera reactiva requiere altas dosis de
creatividad, la gestion y creacion del compromiso con el cliente que implican la interaccidn
con el comprador y como incrementar la creatividad del cliente, para poder gestionar los
mercados multi-side se requieren altas dosis de habilidades para poder crear la mezcla de
marketing ideal, la capacidad de adaptarse a diferentes experiencias de compra del cliente
no solamente solucionando sus problemas sino aprovechando los impactos de las redes
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sociales, la gestion de forma responsable de la amplificacién que genera el boca a boca,
el crear contenido gamificado y atractivo en funcién de un contexto digital con
interacciones dindmicasy finalmente y no la menos importante; se requiere pensamiento
creativo para adaptarse a todas las habilidades que se requieren para gestionar los miles
de recursos especializados para modelar el comportamiento de todo el ecosistema
digital.

Otro aspecto significativo de la informacién recolectada es la identificacién de
caracteristicas, se evidencian factores en los que la puntuacién es bastante alta, y son
faciles de identificar, sin embargo, hay otros aspectos como la confianza, la motivacién y
la independencia que comparten una puntuacién muy similar no tan alta pero que son

relevantes a la hora de definir el perfil del emprendedor digital.
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