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Resumen

El sector industrial del corredor textil de confeccién ha presentado una dindmica significativa en los
ultimos afos tanto en el contexto de Colombia como en el mundo. Sin embargo, presenta algunas
debilidades en aspectos financieros, administrativos y tecnoldgicos, lo cual requiere una especial
atencién en la cadena de valor, de manera que logre fortalecer la productividad y posicionamiento
en el mercado nacional e internacional con productos innovadores acordes a las nuevas tendencias
de moda. Es por ello, que esta investigacion pretende realizar el emprendimiento juvenil sociales
en el sector textil Bucaramanga, con el fin de fortalecer los indicadores de competitividad de esta
industria y asi mismo los lazos de integraciéon comercial entre los dos paises, coadyuvando a las
madres cabezas de hogar quienes son principalmente las que conforman el tejido empresarial de
este. Este estudio es tipo cuantitativo, correlacional mediante la aplicacion de una encuesta
estructurada, la cual serd validada bajo la técnica de alfa de Cronbach. La poblacién objeto de
estudio para esta investigacion serd Mi pymes pertenecientes al sector enunciado ubicadas en el
municipio de Bucaramanga - Colombia.
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Abstract

The industrial sector of the textile corridor of clothing has presented a significant dynamic in recent
years in the context of Colombia, however, has some weaknesses in financial, administrative and
technological aspects, which requires special attention in the value chain, so that it can strengthen
productivity and positioning in the national and international market with innovative products in line
with new fashion trends. That is why this research aims to carry out social youth entrepreneurship in
the textile sector in Bucaramanga, in order to strengthen the competitiveness indicators of this
industry and also the trade integration links between the two countries, helping mothers heads of
household who are mainly those who make up the business fabric of this. This is a quantitative,
correlational study through the application of a structured survey, which will be validated under the
Cronbach's alpha technique. The population under study for this research will be My SMEs
belonging to the enunciated sector located in the municipality of Bucaramanga - Colombia.

Keywords:

entrepreneurship, competitiveness, reactivation

Cédigo JEL:
L26 Emprendedores, L67 Otros bienes de consumo perecederos : vestido, textiles, calzado y piel,
M21 Economia de la empresa

Introduccién

Aspectos a atender en el sector textil para los jovenes emprendedores de AMB.

Tras la apertura econémica, Colombia se ha posicionado como uno de los paises
mas interesantes y de mayor atraccidn para los inversionistas extranjeros, debido,
a su posiciéon geogréfica, riqueza natural, mano de obra calificada, costos de
operaciény beneficios tributarios encaminados en la creacion de nuevas empresas,
generacion de empleo y fortalecimiento econémico organizacional. Dentro de los
sectores destacados en la economia nacional se encuentra la industria
manufacturera, segin el DANE, Moreno De Freitas (2017) presenta. “una
participacion del 12% del PIB total, la industria manufacturera se ubicé como la
tercera actividad productiva mas representativa de la economia colombiana” como

se cita en (Rodriguez-Ardila, 2020 P.2).
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Especificamente la industria textil y confeccién es un sector dindmico que cada dia
toma mayor impulso en el territorio colombiano, en el que se consolida por su
experiencia, mano de obra, calidad en las prendas, disefios distintivos, impregnando
competitividad y posicionamiento en la region.

Asi mismo, ha logrado crear una dindmica de exportacién tras la firma de tratados
de libre comercio, los cuales ha conducido a la industria a una plataforma global,
permitiendo el fortalecimiento econémico de las empresas. Segun el informe sector
textil en noviembre de 2019 el PIB del sector textil y confecciones reflejé “un
incremento de 0,8% en el ano acumulado” (Sectorial - Informes sectorial, 2019, pag.
4), lo cual evidencia un leve crecimiento del sector, siendo esto un factor positivo de
la buena dindmica y comportamiento que refleja el sector (Cuartas Galvis, 2019).

En este contexto, el sector textil - confeccidn ha tenido un crecimiento significativo
en los Ultimos anos, dentro de los factores claves se le atribuye el impacto que ha
ocasionado el alza del ddlar y los bajos precios del petréleo, pues ha generado un
decremento en los precios de materias primas textiles y un regulador del
contrabando, siendo este Ultimo uno de los elementos que mas ha lesionado el
sector(Restrepo, Martin Gémez, & Vanegas, 2016).

Al reactivar la produccién colombiana, se ha encontrado con empresas mas
pequenas dedicadas al sector textil - confecciéon, en su mayoria microempresas
familiares que carecen de capacidad de produccién, tecnologia de punta, mano de
obra calificada y sistemas de producciéon y de gestiéon organizacional éptimos, de
modo que permitan el cumplimiento con los estdndares del mercado internacional y
local.

Lo anterior muestra una activacién favorable para el sector, sin embargo, se siguen
presentando algunas deficiencias que impiden el crecimiento acorde a las exigencias
internacionales de la industria y el mercado nacional, segun sefala Juliana Calad
directora de la Cdmara de Comercio de textiles de la ANDI, la falta de mano de obra
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calificada es uno de los grandes inconvenientes que enfrenta el sector, pues con la
reactivacién de la produccién y las ventas, los confeccionistas no cuentan con
suficiente personal idéneo para el cumplimiento de determinadas funciones (Diario
Dinero, 2017).

Por otra parte, el sector debe reinventarse y hacer mas eficientes sus procesos
productivos y administrativos y para ello se requiere que la industria textil
implemente tecnologias “a través de métodos mas amigables con el medio
ambiente, disminuyendo los tiempos en el proceso, asi como el ahorro en energia
y agua, a través de softwares que inciden en la creacién de nuevos modelos de
produccion” (Sectorial - Informes sectorial, 2019, pag. 11).

Por tanto, se considera inminente que el sector realice este tipo de inmersiones,
pues de esta manera se mejoraran los procesos productivos, los disefios, cortes y
asi mismo las prendas, las cuales estaran alineadas a las exigencias internacionales.
"En Latinoamérica tanto el sector del retail como el de la moda estan apuntando
fuertemente a invertir en realidad aumentada” (Sectorial - Informes sectorial, 2019,
pag. 11).

Por lo tanto, industria debe adaptarse rapidamente a los cambios entre ellas, la
introduccién a nuevas tecnologias, de forma que logren precios mas competitivos,
minimizacion de los cotos, elaboracion de prendas mas versatiles. De igual forma,
se requiere implementar estrategias que generen valor agregado a las prendas
elaboradas o lo que hoy denomina el mercado prendas inteligentes, readecuar los
procesos productivos, mejorar la calidad de los materiales y disefios afines a las
nuevas tendencias mundiales y locales.

Como referencia, el INEGI (2009), ha registrado un comparativo en los datos
registrados entre los periodos de 1998 y 2003, lo cual refleja que han

desaparecido, entre un 13.1 %y 12.1% de Pymes. En este sentido, la Pyme tiene
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tendencias al fracaso y desaparicién de la Pyme, por falta de una adecuada estructura
en la organizacién (Arguelles, Quijano, Fajardo y Magana, 2013).

En este sentido, el empresario, se enfrenta al reto de cémo llevar a cabo un buen
control de la empresa, cédmo tener sistemas eficientes de supervision y en como
anticiparse a los problemas, a pesar de tener conocimiento de su potencial presencia
en la actividad empresarial interna (Arglelles et al. 2013).

Por otro lado, la poca actualizaciéon y habilidades empresariales, asi como la
limitaciéon en el manejo de los recursos humanos, genera serios retrasos en el
rendimiento de las organizaciones cualquiera que sea su sector (Arguelles et al. 2013;
www.pymesdemexico.wordpress.com, 2010).

Por otro lado, es importante sefalar que, en la Pyme de México, la resistencia al
cambio y la adopcién de nuevas estrategias ha prevalecido por mucho tiempo,
generando una limitada vision por descubrir mejores formas de cémo integrar
estrategias que permitan a las empresas tener mejores resultados en sus practicas
operativas (Arglelles et al. 2013).

En este sentido, surge la necesidad de medir con més detalle ademas de otros
indicadores de importancia para los empresarios, el rendimiento general de la gestion
de la cadena de suministro (Kearney, 2009). Por ello, es muy importante resaltar que
la evaluacion de la competitividad y el rendimiento de la Gestidon de la Cadena de
Suministro (GCS), requiere incluir elementos de importancia que involucran tanto a
proveedores como a clientes, en razén de la influencia que ejercen sobre el
rendimiento de las organizaciones (Jiménez y Hernandez, 2002).

Acorde a la problematica planteada, para los empresarios que estan al frente de
una Pyme, es vital contar con la suficiente informacion que les permita tomar
decisiones puesto que una decisién mal tomada afectaria de manera significativa en
la relacién que se tenga con la proveeduria, con los clientes y con el control mismo de
la empresa(Rocha-Bello, Arévalo-Chaparro, & Cocunubo-Huérfano, 2018). Es por ello,

Cite este articulo como
Espitia-Gonzélez, S.M. (2021) Emprendimiento juvenil social en el sector textil mypymes amb 2020 en
tiempos de Covid 19. Eficiencia, 03(03).



EFICIENCIA Revista especializada en ciencias administrativas, econémicas y contables

Publicacién anual. |. Vol 1. No. 3. Afo 3. (2021). |. ISSN (En linea): 2805-5934 |. Bogotd - Colombia

que el responsable de la direccion empresarial debe tener claro, que requiere de
tener habilidades para implementar estrategias y resolver a tiempo cualquier
conflicto o emergencia que se presente en la GCS - Gestién en la Cadena de
Suministro. Ademas, no debe impedir la innovacién en las técnicas de suministro,
asi como mejorar de manera continua, la relaciéon que se tenga con los actores
involucrados con el proceso de suministro, ya que ello, impacta de manera especial
en el rendimiento, competitividad y crecimiento de las organizaciones (Jiménez y
Herndndez, 2002)

Para la Pyme en la actualidad, es importante que su relacién tanto con
proveedores como con los clientes, sea dindmica y rentable, ya que una demora o
un atraso en el suministro de los recursos materiales en los procesos internos de las
empresas, origina un desorden que afectaria de manera significativa por un lado
en la organizacion interna y en la relacion laboral y por otro lado impactaria en la
confianza por parte de los clientes.

Es por ello, que los empresarios, deben poner especial atencion en mejorar
continuamente la gestion de la cadena de suministro a través de la implementaciéon
de estrategias que permitan siempre tener una empresa rentable y competitiva
(Gunasekaran et al. 2001). En ese sentido, surge como inquietud investigativa:

iCémo caracterizar el emprendimiento juvenil social en el sector social en el
sector textil Pymes del drea metropolitana de Bucaramanga 2020 en tiempos de

COVID 197

Método
La propuesta de investigacion adopta un enfoque epistemoldgico mixto,
cuantitativo-descriptivo, que permite configurar las empresas del sector textil

existentes clasificadas como emprendimiento juvenil en AMB.
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Adicionalmente la investigacion es de tipo cualitativo, la informacién a recolectar
es descriptiva y permite caracterizar la configuracion de los emprendimientos jévenes
con relacién a las variables determinadas, para finalmente proporcionar las
recomendaciones que facilitarén el plan de accién a los stakeholders y dar apoyo a los
emprendimientos realizados (Daza-Orozco, C; Cera-Ochoa, 2018).

La recopilacidn de informacion se realizé mediante el disefio de un instrumento de
investigacion validado y aplicado a jovenes emprendedores juveniles del AMB la
poblacién fue de 453 en Bucaramanga, Floridablanca 49 empresas, Piedecuesta 32
empresas y Girén 48 empresas como muestra de 106 empresas segun el sitio web
empresite.eleconomistaamercia.co y contrastado por cdmara de comercio son las
empresas sector textil, pero en las jévenes se determind por conveniencia se
determiné a 50 jévenes emprendedores desde los 18 a 28 afios. Para la determinacion
de la poblacién se tomard informacién del registro de cdmara de comercio de
Bucaramanga 14756 que a la fecha no.

Poblacion (N) conocida

N: Poblacion Total 453
Intervalo de confianza 95,0%
Error 5,0%
n: Tamafio de la muestra 106

Esta Investigacion es descriptiva porque se propone describir el comportamiento
de variables, asi como la identificacion de caracteristicas resultado del proceso, las
particularidades y configuracion de los emprendimientos. (Ynoub, 2007, p. 168).

Las variables empleadas en el desarrollo de la investigacion se identifican en

la Tabla 1.

Variable ‘ Autor ‘
Reconocimiento de Macias Rodas, K. J. (2019). Marketing de contenido para generar reconocimiento de marca en el
Oportunidades (Macias | desarrollo de emprendimientos, sector textil, ciudad de Guayaquil (Bachelor's thesis, Guayaquil:
Rodas, 2019) ULVR, 2019.). (Mora Ramirez & Norman Acevedo, 2017)

Aptitudes Lindn, F., & Rodriguez Cohard, J. C. (2004). Actitudes empresariales de los estudiantes
empresariales (Lifan, universitarios andaluces.
2004)
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Motivacién personal
(Galvez Heredia, 2012)

Gélvez Heredia, N. (2012). Perfil del emprendedor de la pymes del sector textil de la ciudad de
Chiclayo.

Recursos (Néjera
Ochoa, 2015)

Néjera Ochoa, J. (2015). Un modelo de competitividad para el sector textil en México basado en
los recursos y las capacidades. Universidad & Empresa, 18(28). (Uribe Arévalo & Norman
Acevedo, 2020)

Habilidades (Cuaran
Guerrero, 2020)

Cuaran Guerrero, M. S., Burbano Benitez, J. P., & Valenzuela Chicaiza, C. V. (2020). Asociatividad
de obreros textiles: ventajas y limitaciones. Caso Asociaciones Textiles de Antonio Ante. Dilemas
Contemporaneos: Educacién, Politica y Valores, 7. Normas subjetivas (Circular 1172-Ley
1780/16, 2016) de Bogota, C. D. C. (2016). Circular 1172 Ley de emprendimiento juvenil. Ley
1780 de 2016

Actitud emprendedora
(Himitian, 2015)

Himitian, A. (2015). Herramientas para construir un Plan de Negocios adaptado a pequefios
emprendedores de la Industria Textil-Indumentaria, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(2002-2014) (Doctoral dissertation, Universidad de Buenos Aires. Facultad de Ciencias
Econdmicas.). (Acevedo, vista, & 2017, n.d.)

La autoeficacia (Cuellar
Bernable, 2019)

Cuellar Bernabé, Z. S. (2019). La actitud emprendedora y la autoeficacia en los estudiantes de
Tecnologia del Vestido y Textil de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

Financiacién (Logreira,
2017)

Logreira, C. (2017). Financiamiento privado en las microempresas del sector textil-confecciones
en Barranquilla-Colombia (Doctoral dissertation, Universidad de la Costa).

Redes sociales

Saavedra Martinez, L. (2017). Anélisis de las redes sociales sobre emprendimiento juvenil.

Apoyo gubernamental

https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/15424/Circular%201172%20-
%20Ley%20de%20emplec%20y%20emprendimiento%20juvenil.pdf?sequence=1

Capacitacion

Guardado-Aguirre, J., & Segovia-Romo, A. Anélisis De La Capacitacién Efectiva Para El
Emprendimiento Social En Una Organizacién (Pico Bonilla, 2020).

Conocimiento

Garcia-Palma, M. B, & Molina, M. . S. M. (2016).

Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez, revisado las fuentes primarias y secundarias sobre los modelos de

negocio en el sector de confeccion y el anélisis de la realidad actual de la dindmica
de producciény gestién empresarial, se plantearad una guia estratégica que permita
mejorar los indicadores de competitividad desde el enfoque administrativo,
financiero y tecnoldgico de la cadena de valor del corredor textil - confeccién en

las Mi Pymes de Bucaramanga.

Resultados

EL emprendedor social

La palabra emprendedor proviene del francés entreprenur (pionero) y se basa
en la incertidumbre e iniciativa aventurera (Castillo H., 1999). La "accidn
emprendedora” esta orientada al logro de objetivos mediante la puesta en marcha
de un sistema organizado de relaciones interpersonales y combinacién de

recursos. (Salinas Ramos & Osorio Bayter, 2012)
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El estudio logro identificar tres escuelas de pensamiento la Escuela de Innovacion,
la Escuela de Negocios del Oeste y la Escuela de Negocios de; sin embargo, este
estudio incluye diferentes separaciones de las escuelas y diferentes caracteristicas y
conceptos de emprendimiento social que se ven evidenciadas en la siguiente tabla.

(Bravo Mongue, 2016)

Definicién de Caracteristicas del Organizaciones
empreadimiento social emprendimiento social estudiadas

Individeos que trabajan e La innovacién es el componente cla-

Escoela de R ve. La generacién de ingresos pro- Fandaciéa Ashoka
Innovacién | 2ioluciéninnovadorade o o olabilidad y replicabilidad s
problemas sociales. son descados, pero no obligatorios. o
Negocios sin fines de lacro
Frcuals & Que generen sus propias Fandaciéa Skoll,

% La generacion de ingresos propios, 60 Schwab

Negocos Sociales (eRIESde R0 UM e iiidudy laeplcabilidad 'y Gott Socl

del Oeste SR peodacos % son componentes obligatorios. Beacht Insticate
una misién social.

Negocios sin fines de lacro

Escuela de que generen sus propias La generacion de ingresos propios
Negocios Sociales  foentes de ingreso a travésde  es obligatoria; pero la escalabilidad Yanas Center y
de Asia 1a venta de productos o ser- Y replicabilidad es deseada, perono  BRAC University
vicios, mientras camplen con obligatoria.
una misién social.

Figura 1 Escuelas del emprendimiento social

Nota: la tabla anterior nos ensefa el tipo de escuelas del pensamiento de
Emprenderismo Social. (Bravo Mongue, 2016).

Emprendedor empresarial es aquel que asume la creacidén de empresas, aprovecha
un vacio en el mercado; un emprendedor no es inventor, ni cientifico, ni duefio de
capital, es un innovador que pone en marcha nuevas empresas que renueva el tejido
empresarial de una sociedad. Emprendedor puede ser cualquier persona durante un
periodo y luego dejarlo, por ello, si deja de ser innovador deja de ser emprendedor.
Un emprendedor se caracteriza por identificar problemas y resolverlos, se fija
objetivos, controla su destino, busca prestigio y reconocimiento (Salinas Ramos &

Osorio Bayter, 2012)

Cite este articulo como
Espitia-Gonzélez, S.M. (2021) Emprendimiento juvenil social en el sector textil mypymes amb 2020 en
tiempos de Covid 19. Eficiencia, 03(03).



EFICIENCIA Revista especializada en ciencias administrativas, econémicas y contables

Publicacién anual. |. Vol 1. No. 3. Afo 3. (2021). |. ISSN (En linea): 2805-5934 |. Bogotd - Colombia

Impacto e Creacion de valor
e Sustentabilidad
Implementacién e Innovacién social
e Escalabilidad
Razén de ser ® Objetivo social
® Solucién a probleméticas sociales

Tabla 2: Emprendimiento Social
Fuente: Gil, Gerswill & Gil G, (2019) (Gil & Gil, 2018)

Apoyos de otras instituciones

La Fundacién Ashoka busca apoyar el esfuerzo de emprendedores sociales para
resolver problemas sociales su lider desde 1980 por el estadounidense Bill Dayton,
definié como una red de apoyo al emprendimiento social

Es necesario recalcar que Fournier, el emprendimiento social siempre ha
existido en la medida en que se puede considerar como cualquier accién cometida
por una agrupacion social en busca de la satisfaccion de una necesidad (Fournier,
2011)

el emprendedor social estd, en primer lugar, dirigido a crear un impacto social
positivo y, en segundo lugar, a lograr el éxito financiero. (Apetrei, Ribeiro, Roig, &
Mas Tur, 2013)

Esto ha llevado a los activistas comunitarios a adoptar un equilibrio entre misién
social y rentabilidad. (Palacios Nufez, 2010). Es de vital importancia que el pafis
implemente proyectos de emprendimiento social.

Ahora bien, la creacion de valor social sostenible es la caracteristica clave que
diferencia el emprendimiento social de las obras de beneficencia o las actuaciones
caritativas de individuos bien intencionados. Los emprendedores sociales “actian
como ‘agentes de cambio’ en el sector social, innovando y actuando de acuerdo
con el deseo de crear un valor social sostenible”. ( Guzman Vasquez & Trujillo D,
2008)

Por consiguiente, el emprendimiento social requiere examinar las caracteristicas
de los individuos y de los grupos lo que busca es nuevas oportunidades vy

respuestas innovadoras para crear bienestar social. (Moreira & Urriolagoitia, 2011)
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Ademas, la solucion que permite dar continuidad en el tiempo al proceso de
innovacién, adoptar nuevas estrategias de relacién con agentes de interés de las
cadenas productivas y promover la innovacion participativa como plataforma para

incidir en otros &mbitos. (Villa & Melo, 2015).

Cadena de valor una vision empresarial

Para dar inicio segun (M & Boscan, 2004) afirmé que la cadena de valor consiste en
que las empresas tienen una cadena de valor para cada producto donde puede
representarse en forma cualitativa, identificando cada etapa en su elaboracién que
agregan valor al producto, dentro y fuera de la empresa hasta llegar al consumidor
final.

si mismo, (M & Boscan, 2004) afirmé que para que las empresas del sector textilero
construyan su cadena de valor cualitativa se considerard la metodologia de Shanky
Govindarajan (1997) basado en su obra Gerencia Estratégica de Costos, donde se
identifico las actividades que crean valor dentro de la cadena, permitiendo establecer
las ventajas competitivas.

Ahora bien, Colombia este sector se ha caracterizado por ha presentado un alto
grado de fragmentacién de la oferta e informalidad en su estructura empresarial
(Romero et al., 2000), evidencié que las empresas se estancan sobre todo las
pequefas microempresas familiares y presentaron un bajo nivel de demanda interna;
gran influencia del consumidor ante el precio de los productos confeccionados; uso
de mano de obra de no calificada; una rivalidad entre las empresas del sector; bajo
nivel de productividad laboral (en comparacién con los estandares internacionales);
altos costos de insumos en materia prima asi como una evolucién desfavorable de la
balanza comercial sectorial (M & Boscan , 2004), siendo esto un factor relevante a
estudiar para mejorar en este sector. En si mismo, para (Alvarado R & Soto J, 2012)

afirmo que la cadena de valor es coherente con cerciorar el acceso adecuado a las
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materias primas y time-to-market competitivo. Esto permite que las competencias
operacionales incluyan las habilidades para optimizar y gestionar la cadena
logistica y para adoptar tecnologia, aspectos ambientales y de innovacién.

Por otra parte, para (Espinoza Alencastro) afirmé basado en la obra ventaja
competitiva donde la creacion y sostenimiento de un desempefio Superior,
publicada en 1985, Michael E. Porter mostré la teoria de las ventajas competitivas
de la industria, que involucra el enfoque de la cadena de valor en las entidades,
para los diferentes sectores econdmicos. Segun (Hernédndez Chavarria, 2017)
afirma que las Mipymes mexicanas no demandan capacidades tecnoldgicas, lo cual
es necesario para fortalecer los procesos y productos que impacten en su cadena
de produccién y en la economia nacional; para ello se requiere la implementacién
de redes, programa de modernizacidn y suministros que sean amigables con el
medio ambiente y a su vez, recursos financieros y administrativos que mejoren la
productividad y eficacia del sector.

De igual forma (Padilla, 2014) afirmé que, una cadena de valor comprende toda
actividades que se necesita para que un producto o servicio se entregue al cliente
y entre las diferentes etapas de produccion existen cambios que marcan el
diferenciador del producto o servicio (Kaplinsky y Morris, 2002)

Ademas, existen diferentes tipos de cadena de valor como el nimero de actores
que se determinan por su gobernanza, por su operacion y por el grado de
transformacién del producto. Méas aun, (Padilla, 2014) indica que este estudio es
importante para analizar los mecanismos, procesos y reglas de los actores, los
cuales permitird tomar decisiones con base en los anélisis de Gereffi, Humphrey y
Sturgeon (2005).

Igualmente, cabe resaltar que en Latinoamérica es importante el enfoque de
cadena de valor dado que impulsa el desarrollo con equidad, fortalece la
diversificacion de la Al Al mismo tiempo, (Godoy Villasante, 2014) afirmé que una
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cadena bien estructurada puede sostener el rapido crecimiento de esta industria y
afianzar con bases sdlidas el futuro de la industria textil nacional en Colombia y
México, donde las acciones de mejora en la cadena logistica de la empresa
contribuirdn significativamente en reducir los sobrecostos, logrando asi ahorros y
optimizacién de los recursos en la organizacion.

Acorde con (Pena, 2014) manifiesta que las maquiladoras textiles han generado de
puestos de trabajo, absorbidos por el sector con costos muy elevados, debido a la
poca innovacién que se tiene en dicho sector. Finalmente, (Climent Bellver, 2015)
expresa que la cadena de valor genera una imagen de calidad y posicionamiento de
la marca, lo cual permitié involucrarse en los mercados nacionales e internacionales,
de manera que se consolide su nicho de mercado mediante la diferenciacion de los

productos low-cost.

Algunos Modelos teéricos

Con el fin de fortalecer la cadena de valor del desarrollo textil- confecciones de las
MiPymes en Bucaramanga, cuya base de producciéon en gran medida la constituyen
madres cabeza de hogar es necesario plantear algunos modelos tedricos vy
argumentos que orienta el enfoque de estudio, se describe sus caracteristicas,
funciones, conceptos asociados de la cadena de valor; cadena de suministro de Sinil
Chopra y Peter Meindi ; Teorias sobre la estructura de capital; teorias basadas en
mercados de capital imperfectos; teoria de la informacién asimétrica; Teoria del
Trade-off o de equilibrio de la estructura de capital; Teoria de jerarquia de
preferencias (Pecking Order).

La cadena de valor es una herramienta estratégica que ayuda a determinar la
ventaja competitiva (V.C) de las empresas, aprovechando la capacidad de esta, y
diferencidandose de sus competidores con actividades cruciales. (Olvera, M. E. R., &
Figueroa, E. G. (2017).

Cite este articulo como
Espitia-Gonzélez, S.M. (2021) Emprendimiento juvenil social en el sector textil mypymes amb 2020 en
tiempos de Covid 19. Eficiencia, 03(03).



EFICIENCIA Revista especializada en ciencias administrativas, econémicas y contables

Publicacién anual. |. Vol 1. No. 3. Afo 3. (2021). |. ISSN (En linea): 2805-5934 |. Bogotd - Colombia

El pensamiento sistémico ha evolucionado y ha presentado propuestas de valor
en donde la oferta se disefia integralmente para atender de manera éptima la
demanda. Adicionalmente, disefar actividades como el core bussines que brinda
una ventaja competitiva frente a otras del mismo talente, lo cual permite que el
publico y la clientela comprenda la oferta real y asi pueda mejorar sus capacidades
desde el punto de vista comercial, es decir, lograr posicionamiento dentro del
mercado.

El posicionamiento es una de las estrategias que en el mundo negocios esta
dando resultados optimos en momentos de crisis mundial como el que
actualmente se vive (pandemia covid-19), debido a que la competencia cada dia se
presenta con mayor agresividad, y los productos en su afan de conquistar
mercados van recurriendo a una serie de cambios, al igual que los servicios, y su
cadena de distribucién.

Las empresas estan reinventando distintitas formas de cémo llegarle mejor al
cliente con precios asequibles. Indudablemente, el éxito de los negocios esta en
ofrecer productos/servicios cada vez diferenciados, satisfacer multiples deseos y

exigencias de los consumidores. (Ardoz, R. A. B. (2014).

Core bussines

El core bussines, permite realizar actividades como el bechmarking entre
empresas del mismo sector de la confecciéon, busca evaluar el grado de
implementacidn de la manufactura esbelta (Lean Manufacturing) en sus respectivos
procesos productivos. De igual forma, permite evaluar el ciclo de vida, describir
actividades de la empresa para generar valor al cliente final y a las empresas
manufactureras, transformar materias primas en productos de necesidad, mas aun,
se busca la estandarizacion de procesos construyendo una red de valor que mejore
la competitividad. Ademas, la cadena de suministro comprende todas las partes
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involucradas directa e indirectamente para satisfacer la peticién de los clientes, y ésta,
no solo incluye al fabricante y los proveedores sino también al transportista y
vendedores al detalle e incluso los mismos clientes. (Sinil Chopra y Peter Meindi,
2013).

Por otra parte, necesita realizar un analisis de la administracién de la relacién con
el cliente (CRM) que vincule todos los procesos enfocados en la interfaz entre
empresa-cliente, sino que también involucre los procesos internos de la empresa.
(International supply, chain Management - ISCM, y Supplier Relationship Management
- SRM).

Customer Relationship Management (CRM), o gestidn de las relaciones con cliente,
es una solucién de gestidn de las relaciones con clientes, orientada normalmente a
gestionar tres areas basicas como la gestién comercial, el marketing y el servicio
postventa o de atencidén al cliente (control de llamadas, administracion de pedidos,
precio).

ISCM (Internal Supply Chain Managent), gestién de la cadena de suministro interna,
se refiere a todos los procesos internos que tiene la organizacién que van desde la
planeacion de las operaciones internas hasta la ejecucion, planeacidn estratégica,
planeacién de la demanda, cumplimiento de servicios al cliente (Sinil Chopra y Peter
Meindi, 2013, pag. 28).

La administracion de estos procesos se obtiene siempre y cuando exista metas
definidas y alineadas, es decir, que haya consistencia entre las prioridades del cliente,
es necesario que todas las estrategias funcionen y estén coordinadas y ayudar a que
la empresa logre su meta estratégica, sus procesos, optimizando sus recursos para
que sea capaces de ejecutar la estrategia, también, la calidad del producto y su
diseno.

Por otra parte, Rodriguez, et al, Botero, L. E. (2019 P.67) expresa que, la Industria
4.0 representa:
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La evolucién tecnoldgica integrada a los sistemas ciber fisicos, que combina
sensores inteligentes, inteligencia artificial y anélisis de datos para optimizar la
fabricacién en tiempo real. Esta tecnologia, brinda una perspectiva diferente que
permite mejorar las técnicas tradicionales de desarrollo y fabricacién de prendas
de vestir y facilita la respuesta permanente y répida a los retos que se presentan
en el mundo empresarial mediante la toma de decisiones inteligentes y
responsables. Brinda la oportunidad de optimizar las operaciones y proporcionar
valor agregado al integrar productos y servicios en las cadenas de valor mas
complejas, como son los canales digitales y que hoy en dia debido al coronavirus
se estd imponiendo”.

De igual forma, el estudio de Sanchez Sailema, E. C. (2019 P.P. 34-35), plantea

como problema:

“La inadecuada planificacion productiva en las industrias de este sector, su
investigacion es cualitativo, bibliogréfico, los disefiadores tienen conocimiento
del tema, sin embargo se halla que no estan actualizados con las nuevas
tendencias de la moda; asi mismos la mayor parte de este sector lo constituyen
microempresas y pequeiias empresas, la mitad de ellas no poseen una estructura
organizada para nuevas alternativas en optimizacién de desechos de produccidn,
disminucién de costos y compra de materia prima necesaria”.

La cadena de valor productiva se caracteriza por tener eslabones de estudio,
siendo importante dentro de la empresa. En el drea de disefio como los sistemas
de control mantienen un seguimiento a la materia primay las ventas, la cual permite
ser eficientes en las propuestas de colecciones de moda con respecto a tiempos y
costos, alcanzando nuevas alternativas mediante una planificacion adecuada y
gestion de nuevas colecciones de moda.

De acuerdo con una investigacién realizada por Vargas, A. M. S., & Zamudio, M.

T.(2019 P.12), en donde su principal objetivo fue identificar:

“los factores clave de éxito (FCE) en las empresas de Bucaramanga,
Floridablanca, dedicadas a la confeccién de ropa de trabajo, estableciendo
elementos diferenciales y determinantes en su productividad. Utilizé el método
Delphi; los resultados muestran que los FCE apuntan hacia el uso de tecnologias
para el disefio, patronaje, corte, escalado y tendido de las prendas, calidad de los
productos, produccién de acuerdo con las necesidades de los clientes y con altas
especificaciones técnicas. Las empresas de confeccion aumentardn su
competitividad al automatizar sus procesos productivos, en especial los de disefio
y confeccién, permitiendo agregar valor a la cadena mientras se disminuyen
costos y se aporta calidad a los productos”.
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Por Ultimo, existe otro estudio de Ramos, P. A. S. (2019 P.56), donde realiza un

andlisis de la gestion productiva de la Pymes:

“Concluye que los problemas criticos (despilfarros) que afronta son: la gestién de
la mano de obra, el método de trabajo que dispone, la maquinaria que utiliza, y los
materiales textiles que usa. En consecuencia, la “reduccién” de tales desperdicios se
convierte en una necesidad préctica para la empresa para mantenerse competitiva
en el mercado. Su objetivo es el planteamiento y aplicacién de un método sencillo,
sistematico y eficaz, denominado Lean Manufacturing para Pymes (LMP), basado en
la metodologia Lean Manufacturing (LM), para obtener mejores resultados en el drea
productiva de la empresa. El método comprende 8 etapas y su aplicacién préctica se
ha realizado en la Pymes. Los resultados muestran una mejora en la productividad de
la empresa por disminucidén de los desperdicios en la gestiéon de materiales, demoras,
mano de obra, métodos de trabajo y maquinaria en la confeccién del modelo
comando”.

Por otra parte, tenemos algunas teorias que ayudan a visualizar elementos
importantes a tener en cuenta para dar solucién al problema y los objetivos
planteados, como la teoria de la informacion asimétrica que realiza un anélisis del
mercado asimétrico, sus caracteristicas y de cuyo contexto surgen teorias como la
teoria de Trade-off y la teoria de la jerarquia de preferencias. Zambrano Vargas, y

Acuna Corredor, 2011.

Teoria de la informacién asimétrica:

La mineria de datos es un elemento esencial en las empresas y en los mercados
financieros, porque facilita tomar decisiones gerenciales y evitar riesgos dentro de la

actividad negocial:

“Definiendo asi la informacidn (que puede ser simétrica o asimétrica, perfecta o
imperfecta, completa o incompleta) como un conjunto de variables observables entre
uno o varios emisores y receptores, se plantea la hipdtesis central de como la
asignacion eficiente y la identificacién de sectores productivos, a través de sefales
especificas del mercado como son los precios, actuando como una herramienta para
regular las decisiones de los diferentes clientes o proveedores lo que permite unificar
criterios en todos los mercados. La informacidn asimétrica significa que los diferentes
agentes en el mercado no tienen acceso al mismo nivel de informacién, dando paso
a tres problemas: el riesgo moral, la seleccién adversa y él envié de sefales
(Sarmiento lotero. y Salazar Santana”. Op. cit., p. 153).

Las empresas de mayor tamafio tendran un menor efecto de asimetria de
informacién, esto debido a que las grandes firmas tienen mayor presencia en los
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mercados financieros y de esta forma los costos de expresion de la deuda son

menaores.

“Por otro lado, la asimetria de informacién hace dar un giro y ver a la deuda
como una sefal positiva y la emisién de las acciones como senal negativa que los
gerentes dan a los grandes accionistas sobre la capacidad de la empresa para
generar flujos futuros, teniendo un impacto significativo sobre su valor en el
mercado” (Solano, et all (2021).

La teoria de Trade-off o equilibrio de la estructura de capital: sostiene que las
empresas buscan un equilibrio entre las ventajas (escudo fiscal por interés) y
desventajas (costo de dificultades

financieras) del endeudamiento, limitando la teoria de la irrelevancia (Mdigliani
y Miller (MM), con una ratio de deuda éptimo de apalancamiento que permite

maximizar el valor en el mercado de esta. (Briozzo, 2006)

Valor de la
empresa Desventajas

de la deuda

Valor de la empresa
sin endeudamiento

Ventajas de
la deuda

»

D/C Deuda
optimo Capital

.llustracién 1 Trade off y estructura éptima.

Fuente: Mp COPELAND, T.; WESTON, F. y SHASTRI, K. Financial Theory and Corporate Policy. Citado por: BRIOZZO,
Anahi'y VIGIER, Hernén. La estructura de financiamiento PyMEs. Una revisién del pasado y presente. En: Munich
Personal RePEc Archive. (2006).

En esta teoria se observa la deuda como efecto positivo o ventaja, que permite
elevar el valor de la empresa apalancada con respecto a la no apalancada por el
efecto del escudo fiscal entre otros, también se encuentra el efecto negativo
derivado de la aparicién de costos de insolvencia, desde este punto de vista, las
decisiones que involucran el nivel de apalancamiento se pueden establecer como
un punto de equilibrio entre el ahorro fiscal por los intereses pagados de la deuda
y los posibles costos de insolvencia o quiebra que se derivan de los costos directos

como los gastos legales, administrativos o contables y los costos indirectos como

Cite este articulo como
Espitia-Gonzélez, S.M. (2021) Emprendimiento juvenil social en el sector textil mypymes amb 2020 en
tiempos de Covid 19. Eficiencia, 03(03).



EFICIENCIA Revista especializada en ciencias administrativas, econémicas y contables

Publicacién anual. |. Vol 1. No. 3. Ao 3. (2021). |. ISSN (En linea): 2805-5934 |. Bogotd - Colombia

lo son las oportunidades perdidas por mala gestion financiera de los directivos como
perder empleados clave, perder la confianza de los proveedores y clientes, entre

otros.

La teoria de la jerarquia de preferencias (Pecking orden):

“Establece que la estructura de capital de las empresas estaria dictada por la
jerarquizacién que surge si los costos de emitir instrumentos de financiamiento
sobrepasan otros costos y beneficios de dividendos y deuda. Algunos expertos
financieros basados en la teoria del Pecking order declaran que en el mercado
financiero colombiano no existen oportunidades de adquisicién de recursos
financieros de largo plazo para el financiamiento de las empresas y su crecimiento,

principalmente para aquellas que tienen un menor nimero de activos tangibles”
(RIVERA GODOY, Op. Cit., p. 191-219).

Asegurando que a mayor numero de activos tangibles se disminuyen los problemas

creados por las asimetrias de informacién.

Perfil de las Emprendedores jévenes
Para la investigacién se tomd como referentes tres proyectos para establecer el

perfil emprendedor de jévenes de AMB y sus principales caracteristicas como

emprendedores

Diagnéstico y direccionamiento del plan auto gestionado de
oportunidades a través de la creacién de una fundacién para el desarrollo | Ménica Chaparro Y

UNI MINUTO e . - L

familiar integral y laboral de la mujer cabeza de familia en el municipio de | Sandra Alvares

Floridablanca.

UNIVERSIDAD Luz de salvacién 2, comunidad de Bucaramanga, asentamiento en Edwin Flores
SANTO TOMAS Provenza.

uIS Perfil de emprendedor del estudiante de la Universidad Industrial de Mauricio José
Santander Martinez Pérez

Ilustracién 2 Proyectos de emprendimiento social que apoya el sector textil
Fuente: Elaboracién Propia.

Dentro de las caracteristicas que posee el perfil emprendedor bajo la ley de
emprendimiento y otros aspectos significativos para donde las variables como la
edad, el uso de redes sociales, grado de educacidn, el nivel socioeconémico, los

dependientes econdmicos, la crisis del COVID 19, el empleo, la economia, la
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creatividad e innovacion son variables que han contribuido a la idea de negocio y
han estado articuladas con la motivacion o el entusiasmo por mantener el negocio
y establecer pardmetros de control a riesgos.

Formacién en responsabilidad social

Atento al cumplimiento de regulaciones

Proactivo y tener presente la curiosidad
Incluye plataformas digitales y artefactos
Asertividad

Atento a los detalles

Reconoce la reingenieria

Planeacion estratégica

Incluye TIC

Articulado con alianzas academia y sector productivo

Realizan capacitaciones en educacion financiera para crear emprendimiento y con ello generar empleo.

llustracién 3 Caracteristicas del perfil emprendedor
Fuente: elaboracién propia

Formacion de emprendedores sociales - sector textil

60

40

: s

Mujer Hombre Total jovenes

m Seriel m Serie2

Ilustracién 4 Formacién de emprendimiento social - sector textil

Se evidencio que los emprendo res sociales del sector textil se evidencio que las
35 mujeres son las formadas en emprendimiento social siendo el 70% de la muestra

y 15 hombres jévenes siendo el 30%.
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Cumple con las regulaciones NIIF, Tributaria en su emprendimiento social

textil
100%

80% 1 ’

60% —

40% 34 68%

20% 1 33%

0% - — - —
si cumple % cumplimiento no cumple % incumplimiento
m Hombre 13 26% 2 67%
Mujer 34 68% 1 33%

Mujer = Hombre

Ilustracion 5 cumplimiento de regulaciones en emprendimiento sociales
Fuente: Elaboracién Propia.

Los emprendedores juveniles sociales afirmaron la importancia del cumplimiento
de las regulaciones NIIF o Nuevo Marco Técnico Normativo y los aspectos tributarios
para su sector econémico dado que 68% de las mujeres cumplen y 26% de los

hombres cumplen.

Riesgo a emprender en el sector textil
50

129 9 489 100%

1 2

W Riesgo a emprender en el sector textii [ Bajo MMedio MWAlto [

llustracién é Riesgo a emprender en el sector textil.
Fuente: Elaboracién Propia.

Los emprendedores reconocen un alto siendo el medio 40% y 48% siendo alto el
nivel de riesgo.
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Una parte de los emprendimientos se consolidan gracias a los apoyos y a los
recursos que poseen los emprendedores sociales entre los recursos afirmaron que
cuenta 5 se apoyaron con instituciones financieras y 10 de apoyo familiar y 35 de

recursos propios para su proyecto.

Con que recursos cuenta los emprendedores
sociales para su proyecto

4 10; 20% B Recursos del sector financiero

35; 70% Recursos de la familia

M Recursos propios ingresos

llustracién 7 Recursos para generar emprendimiento social en el sector textil
Fuente: Elaboracién Propia.

Por otra parte, se evidencio el uso de redes sociales entre ellas 76% siempre las
usan y el 20% algunas veces, es decir para los emprendedores social el uso de
redes sociales para realizar sinergia, busqueda de apoyos, el marketing y mercadeo
de sus productos es una herramienta valiosa a la hora de generar emprendimientos

y fortalecer los empleos con artefactos digitales.

Uso de redes sociales

m Uso de redes sociales

10; 20% Siempre

m Algunas veces

38; 76%

M Casi Nunca

Nunca

llustracién 8 Uso de redes sociales.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Para los emprendedores el COVID 19 han generado insolvencia en 10%, han
generado auge en un 40%, han desarrollado sus emprendimientos 30% y el 20%
consideraron estar estancados. Para ellos los tiempos dificiles se debe convertir en
épocas de oportunidad con la cual unos tienen alta capacidad de Reinventarse, Re

ingeniarse y otros solo esperan un apoyo gubernamental.

Como perciben en tiempos de COVID 19 los emprendimientos
juveniles

W Como perciben el tiempos de covid 19 los
emprendimiento juveniles

B Auge

m desarrollo

Estancados

en Insolvencia empresarial

llustracion 9 Percepcién del COVID 19 en emprendedores sociales.
Fuente: Elaboracién Propia.

Discusién y conclusion

Los emprendedores la principal caracteristica es la curiosidad y se hace necesario
todo el tiempo la labor de investigar y abordan temas de como desarrollar mejor su
empresa ya sea con curso de formacién de la cdmara de comercio, ANIF, por otra
parte el COVI 19 la pandemia a puesto a prueba a todos los sectores econémicos
generando insolvencia empresarial para algunos sectores y este sector ha sido uno de
ellos golpeados por la contingencia , esto ha generado el cierre de establecimientos
por ende este sector aporta a la economia lo que conlleva a frenarla, sin embargo el
70% de la poblacién juvenil afirmo que a pesar que las ventas han disminuido, por el
contrario la creatividad ha generado que sus productos incrementen sus ventas.

(Gélvez Heredia, 2012)
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Hoy todavia se presenta incertidumbre en los jévenes en sus emprendimientos
sociales para contrarrestar lo anterior se hace necesario el uso de la tecnologia el
andlisis de los artefactos digitales, la capacidad de emprender industria sostenible,
para esta poblacién objeto de estudio el estar soltero es primordial a la hora de
desarrollar emprendimiento para evitar dispersar las actividades empresariales en
temas del hogar. (Circular 1172-Ley 1780/16, 2016)

Hace poco se cred la ley de emprendimiento dado el abandono por parte de las
instituciones y el gobierno en aspectos sociales incluyendo a los emprendedores
donde exista acompanamiento en especial los sectores vulnerables donde son
escasos los recursos econdmicos y las posibilidades laborales son minimas lo cual
a esta poblacién le preocupa. (Circular 1172-Ley 1780/16, 2016)

El empleo es un factor que incide en la calidad de vida de los ciudadano por ello
ellos tienen claro que una persona que crea emprendimiento social textil debe
tener un propdsito es decir ademas de la cadena de valor debe generar empatia
con el otro para generar crecimiento institucional entiendo que el proceso de
formacién es un factor clave, expandir mercado es la oportunidad para crecer, el
cumplir con la herramienta de las 9s orden, limpieza, clasificacidn, disciplina,
educacién, bienestar, constancia, compromiso, coordinar y estandarizar para
potencializar cada emprendimiento. (Hernandez M. O., 2019)

Finalmente, es importante precisar las oportunidades que tienen los jévenes
para potencializar sus emprendimientos dado que no existen patronesy la iniciativa
o creatividad que tenga hard parte en el desarrollo de su proyecto empresarial.

(Hernandez M., 2016)
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