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Resumen:
La innovacién en el sector agroindustrial debe entenderse como la manera de mejorar la posicién
competitiva mediante la incorporacién de nuevas tecnologias y conocimientos, la cual se desarrolla de
varias maneras. Para el presente articulo resultado de investigacién se aborda desde el enfoque del supply
chain management, teniendo como objetivo estudiar el desarrollo de la produccién de cafés especiales
en los municipios de Somondoco y Guayaté, bajo el enfoque de redes de valor. La metodologia tiene un
enfoque cualitativo, descriptivo, exploratorio por la regién donde se aplica. Los resultados del proyecto
tienen dos componentes, uno social y otro econémico, al lograr en los caficultores mayor competitividad
y generacién de valor hacia los participantes de la red de valor a través de la estandarizacién de los
procesos y trabajo en un esquema de cooperacion, coordinacién y colaboracién. Como resultado se
determina que al lograr generar procesos innovadores en redes agroindustriales se avanza hacia un
enfoque por actividades, teniendo en cuenta la demanda, con relaciones a largo plazo que permiten una
mayor rentabilidad y mejoramiento de condiciones de vida de los caficultores de los municipios objeto de
estudio.
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Abstract

Innovation in the agro-industrial sector should be understood as the way to improve the competitive
position through the incorporation of new technologies and knowledge, which is developed in several
ways. For this research result article, the approach is based on the supply chain management approach,
with the objective of studying the development of specialty coffee production in the municipalities of
Somondoco and Guayaté, under the approach of value networks. The methodology has a qualitative,
descriptive and exploratory approach due to the region where it is applied. The results of the project have
two components, one social and the other economic, by making coffee growers more competitive and
generating value for the participants in the value network through the standardisation of processes and
work in a scheme of cooperation, coordination and collaboration. As a result, it is determined that by
generating innovative processes in agro-industrial networks, progress is made towards an activity-based
approach, taking into account demand, with long-term relationships that allow for greater profitability and
improved living conditions for coffee growers in the municipalities under studly.
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Introduccién

El desarrollo de las redes de valor se ha convertido en uno de los factores
determinantes para el desarrollo empresarial a nivel mundial, es asi como se afirma “En
un futuro no habrd competencia entre empresas sino entre redes” (Kotler & Keller, 2006)
y ha sido la méxima para lograr la rentabilidad en un mundo globalizado donde la
competitividad es determinante para garantizar el éxito y permanencia de las
organizaciones.

Se han realizado gran cantidad de estudios e investigaciones sobre las redes de valor
y aplicacién en el campo industrial, lo cual tiene un impacto inconmensurable para la
productividad y competitividad de las empresas y una mejora continua en los procesos
no solamente en el campo de la logistica, sino a través de toda la cadena de
abastecimiento. A la luz de la innovacién y el cambio de paradigmas el presente articulo
producto de investigacidn, tiene un enfoque en el campo agricola. Al realizar un estudio
sobre la produccion de cafés especiales en los municipios de Somondoco y Guayat3,
municipios ubicados al oriente del departamento de Boyacd, en la regién del Valle de
Tenza, regidn que por su geografia y variedad de pisos térmicos tiene un gran potencial

en el sector cafetero, el cual estéd siendo desaprovechado, por varios factores. Desde lo
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gubernamental, pero también desde la parte de asociatividad, capacitacidén y generacion
de productividad al tener ventajas comparativas frente a otras regiones de Colombia. Para
abordar este estudio se han tenido en cuenta varios factores que impactaréan a la poblacion
objeto de estudio como: la innovacién inclusiva, cadenas alimentarias sostenibles,
fortalecimiento de cadenas de valor, la productividad y los nodos de integracién en las
cadenas de suministros. Con el fin de convertirse en un proyecto aplicado, que puede ser
la piedra angular para el desarrollo de otras cadenas enfocadas al mejoramiento de los
procesos productivos. Permitiendo alcanzar mayor productividad vy rentabilidad
impactando la calidad de vida de los habitantes de los municipios objeto de estudio.

Los paises de América Latina han querido superar la contraccién econdmica sufrida en
los ultimos afios de varias maneras. Pero las politicas adoptadas por los paises de la region
no han tenido un norte definido, y se han convertido en flor de un dia sin resultados
constantes y consistentes que permitan un crecimiento en las mismas condiciones que se
presentaron en los paises de Asia, cuando lograron mejorar sus indices de pobreza,
desigualdad y vulnerabilidad.

La comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se aunado a estos
esfuerzos y promueve un cambio estructural que conlleva hacia actividades y procesos
productivos intensivos de aprendizaje e innovacién, para mejorar la produccién. Pero no a
cualquier costo sino a través de producciones limpias amigables con el medio ambiente,
generando empleo y mejorando la condicién de vida de poblacién (Pérez, 2017).

Es importante entender en todas las esferas que el sector rural debe enfocarse de una
manera diferente, a la manera en que se ha manejado por tradicion, ya que el campesino
produce para su supervivencia, pero no se generan valores agregados que vislumbren la
superacién de la pobreza y un mejoramiento en su calidad de vida, esta ha sido una queja
sentida, que se podria empezar a enfrentar a través del desarrollo de politicas innovadoras

entre las que se encuentra: La innovacion inclusiva, el trabajo en nodos de integracion en
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las cadenas de suministro, desarrollo de cadenas de valor alimentarias sostenibles entre
otros temas que se abordaran a lo largo del presente articulo.

Partiendo de la definicidon de red de valor que es un “Proceso de planificacién y control
conjunto donde participan todos los actores del sistema logistico y que responde a los
objetivos comunes del sistema” de Lambert, (2004). Tal vez se quedaria corta al tratar de
desarrollarla en el sector agricola que se ha venido estudiando. por esto se ha decidido
ampliar el espectro hacia el esquema de redes de valor alimentarias sostenibles, que se
basan en los mismos principios de las redes de valor que se manejan en el sector
industrial a nivel mundial, pero que se compadecen mucho mas con la realidad
econdmica y social en los municipios objeto de estudio.

La generacién de valor se ha convertido en el factor determinante para que cualquier
proceso productivo obtenga rentabilidad. Pero para lograr generar valor es necesario en
primera medida el conocimiento del producto que va ofrecer, de tal manera que se
genera una oferta de valor hacia un mercado objetivo, el cual debe haber sido estudiado
en cuanto sus necesidades, expectativas, aspiraciones y lo que esta dispuesto pagar por
dicho bien o servicio (Kotler & Amstrong, 2017). Es asi como actualmente existe una
tendencia mundial hacia los productos que tienen un compromiso medio ambiental, o
que estan sujetos a un comercio justo y que tienen una historia detrds. Con estas
consideraciones se puede observar que el café producido en los municipios objeto de
estudio ubicados en el Valle de Tenza en Colombia, poseen unas caracteristicas
especiales, producto de su ubicacién geogréfica. Siendo esto una ventaja comparativa,
pero que no se ha explotado y comercializado de una manera adecuada, con este
panorama se infiere que es necesaria la innovacién en la red de valor, para lograr que
este tipo de café logre una produccién minima que se pueda ofrecer en un mercado. El
primer paso es generar una oferta de valor, pero para lograrlo se debe trazar una
estrategia que permita la confiabilidad hacia el cliente potencial en cuanto a la calidad,

cantidad, costo, distribucidon, empaque, embalaje en una primera aproximacion. Es alli
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donde las redes de valor sostenible entran a ser esa estrategia a desarrollar, refiriéndose las

mismas a

“Todas aquellas explotaciones agricolas y empresas, asi como sus posteriores
actividades que de forma coordinada afiaden valor, que producen determinadas materias
primas agricolas y las transforman en productos alimentarios concretos que se venden a los
consumidores finales y se desechan después de su uso, de forma que resulte rentable en
todo momento, proporcione amplios beneficios para la sociedad y no consuma
permanentemente los recursos naturales” (FAO, 2015).

Ahora bien, se debe entender que la explotacién agricola es llevada a cabo por los
caficultores que son los duefios del producto, pero para desarrollar su actividad es
necesaria la participacion de otros actores “empresas” que le proveen varios servicios a los
mismos. El sector bancario, el sector transportador, proveedores de insumos agricolas entre
otras. Por esto se deben tener en cuenta todos los actores, puesto que hacen parte de la
red de una u otra manera, para lograr alinear sus procesos aguas arriba. Pero aguas abajo
se debe determinar el proceso de recoleccién, beneficio del café, trillado, toston, mercadeo
del mismo de tal manera que se logre llegar al usuario final que es el que esta dispuesto a
pagar un precio adicional por un café que tiene trazabilidad, historia y un proceso
colaborativo atras, amigable con el medio ambiente. Generédndose valores agregados mas
alld del mismo producto, pero esto se logra Unicamente a través de la cooperacién,
coordinacién y colaboracién (Lambert, 2004)

Es de resaltar que toda definicion de redes de valor debe contemplar la coordinacién, la
cual se debe basar en la gobernanza de la red, tema que en si mismo es un problema,
porque se deben romper los paradigmas propios de las relaciones transaccionales para
llegar a generar relaciones basadas en la confianza, otro de los factores determinantes para
hablar de redes de valor, al existir coordinacién entre los actores de la red de valor
alimentarias en este caso de los cafés especiales producidos en los municipios del Valle de
Tenza, todos los productores empezaran hablar el mismo idioma, a establecer objetivos en
comun, procesos de produccién estandar, y la visién de mercados en comuin, con un

beneficio para todos los participantes de la red.
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Lo que da sentido a que existan redes de valor es que todos los participantes de la
misma agreguen valor a través de los procesos que le son inherentes. Ya sea desde la
parte de produccién, transformacidn, comercializacién, distribuciéon, retorno, bajo el
principio que si un proceso no agrega valor el mismo se debe eliminar, haciendo la red
mas liviana o como en términos técnicos se conoce lean supply chain management. Para
el caso objeto de estudio, se deben revisar los procesos desde el inicio, cuando se
siembra la plantula primer proceso en la produccién de café a nivel general, entendiendo
que el proceso de siembra se debe adaptar a las condiciones del terreno a través de
asesoria técnica, la cual puede y debe ser suministrada por la Federacion Nacional de
Cafeteros o en su defecto por el SENA. De alli laimportancia que se involucren entidades
del orden gubernamental.

Este valor agregado segun (FAO, 2015) se debe entender como la diferencia entre los
costos de produccién incluida la mano de obra y el precio méximo que esté dispuesto a
pagar el consumidor por este producto. En el caso que se esta estudiando el valor
agregado estd, pero no se ha valorado de tal manera que el cliente lo identifique y esté
dispuesto a pagar esta diferencia, factor que se debe revisary trabajar con los caficultores
de los municipios objeto de estudio.

El valor agregado es determinado segun (FAO, 2015)

e Salario de los trabajadores

e ganancias netas para los propietarios de activos

e Impuestos

e diferencia entre el valor adicional que esta dispuesto a pagar el consumidor tomando como
referente el valor del mercado

e externalidades, la afectacion hacia los grupos de interés o stakeholders que en las redes de
valor se ubican mas en el campo del medio ambiente teniendo relacién directa con los ODS,
especificamente con el ODS al desarrollarse una produccién y consumo responsable (Pineda-
Escobar, 2019).

Al tener en cuenta estos factores se puede afirmar que el objetivo de trabajar en red

es
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“obtener valor de forma eficaz en los mercados finales a fin de generar mayores
beneficios y crear resultados mutuamente aceptables para todas las explotaciones agricolas
y las empresas que participan en la cadena de valor desde la produccién hasta el consumo
y la eliminacién” (FAQO, 2015)

Ahora bien en cuanto definiciones de innovacién mas recientes es importante el aporte
de la OCDE cuando la define como “la introducciéon de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un método de comercializacién o
de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion
en el lugar de trabajo o en las relaciones exteriores” (Manual de Oslo , 2005) al tomar como
referente a (Schumpeter, 1978) es claro que existe una evolucién de lo que es la innovacion
abriendo nuevos espacios y aplicabilidad de la misma, y el desarrollo de redes de valor es
una innovacién en todos los aspectos en la produccion de los cafés especiales en la
poblacién objeto de estudio.

Otro aspecto a tener en cuenta en el desarrollo del presente articulo es el de los nodos
de integracién , porque se deben contemplar todos los participantes de la red de valor
desde los productores, hasta los clientes siendo estos Ultimos la razén de ser de la red para
lograr satisfacer sus necesidades, con un producto que ofrece un valor agregado (Kotler &
Amstrong, 2017). Teniendo en cuenta sus gustos, deseos, habitos de compra, lugary forma
de entrega del producto, caracteristicas de calidad y un factor importante para lograr
desarrollar redes de valor exitosas y es el compromiso con el medio ambiente alineado con
la agenda 2030 de los ODS. (PNUD, 2020).

En el momento que se estan definiendo las relaciones entre proveedores y clientes a
través de una red de valor, y los conceptos trabajados por (Flynn, Huo, & Zhao, 2009). Donde
explicitamente se establece que deben existir relaciones colaborativas entre los
participantes de la red de valor. Otro de los factores determinantes para hablar de redes de
valor junto a la coordinaciéon y la confianza que se trataron anteriormente, permiten que se
generen relaciones de largo plazo, para que exista un flujo de informacion, bienes y dinero,
este integracién debe ser a nivel interno y externo desde los proveedores hasta los clientes

que no son necesariamente los usuarios finales, para que exista un integracion de tal manera
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que se puede ejercer un control entre los participantes de la red, esto se logra a través
de la gobernanza de la red como también lo tiene estipulado las redes de valor
alimentarias sostenibles, observandose que cuando se aborda el tema de redes de valor
el concepto y propdsito es el mismo pero lo que cambia es el enfoque con el cual se
implementan dichas redes de valor. Es asi como a través de los nodos se logra una mayor
integracién en la red de valor (Pardillo & Gémez, 2013). Se establecen 10 elementos que
son indispensables en los nodos de integracidn siendo los mismos: caracter (proactivo o
reactivo), tipos de herramientas con las que se cuenta para lograr la integracion, el
objetivo de la red de valor, flujo de (material, informacién y financiero) nivel de
integracidn, visualizacidn de los procesos, visualizacidn del desperdicio, lenguaje comun,
decisiones sobre los flujos, indicadores o KPI’s. Todos estos elementos se pueden aplicar
en la red de cafés especiales de los municipios de Somonodoco y Guayata, para que la
misma tenga un seguimiento y con ello y caracter técnico donde se pueden medir los
avances de laredy el nivel de integraciéon logrado a través de la red el mismo se presenta
en el siguiente grafico tomado de (Pardillo & Gémez, 2013).

El desarrollo de redes de valor en la produccion de cafés especiales en los municipios
del Valle de Tenza, permitird la alineacién de los procesos productivos para de esta
manera garantizar el abastecimiento de café en los mercados meta, partiendo desde la
distribucion en tiendas especializadas en los municipios de origen y en puntos
especificos de venta en otras ciudades. Teniendo en cuenta la capacidad de produccidn,
de tal manera que no se generen falsas expectativas, por el contrario que se cumpla con
la oferta de valor en cuanto a disponibilidad y calidad del café, logrando llegar a un
precio justo, en los tiempos acordados y las cantidades establecidas, para generar
confianza en el mercado. Que si bien en un principio, puede que no sea demasiado
amplio, por la disponibilidad de café se proyecta en un futuro gracias a la alineacién en
los procesos productivos lograr niveles tales que se pueda llegar a nuevos mercados,

con excelente rentabilidad.
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Teniendo en cuenta la poblacidn objeto de estudio y la implementacidon de redes de
valor para lograr una mayor competitividad se puede entender la misma como una
innovacién en el sentido, que es la aplicacion, de un conocimiento ya estudiado y manejado
pero con un enfoque diferente al aplicarse en los cafés especiales en los municipios del
Valle de Tenza, adicionalmente al generarse las condiciones propicias se desarrollara la
marca CAFESOM, el cual se presenta como un emprendimiento de los caficultores
pertenecientes a las asociaciones de los municipios objeto de estudio. Que poseen un
producto con valor agregado, pero que no se logrado llevar a la comercializaciéon, donde
realmente se obtiene una rentabilidad acorde a las caracteristicas de este tipo de

producto(Cardenas Garzén & Naranjo Ladino, 2018).

Método
Tipo y Disefo de Investigacion

El Enfoque de la presente investigacion es cualitativo, descriptivo y exploratorio
(Norman-Acevedo, E.; Daza-Orozco, 2021). Ya que no se ha realizado estudios sobre cafés
especiales en los municipios objeto de estudio. De igual manera a través de la misma se
lograra aplicar varios de los apartes, en cuanto al marketing relacional en centrado en el
cliente, el servicio al cliente la oferta de valor, valor agregado a partir de la teoria de (Kotler
& Amstrong, 2017).
Poblacién o entidades participantes

Caficultores de los municipios de Somondoco y Guayatd, con los cuales se realizaron
reuniones, funcionarios de las alcaldias, empresa del sector privado dedicada a la trilla y
toston de café. Con quienes se realizaron pruebas de taza con los productores
Definicion de Variables o Categorias

Desde lo empirico y lo tedrico se toman las siguientes variables:

e Nivel de cooperacidon: La cooperacién persigue la obtenciéon de objetivos, mediante la
realizacién de actividades planificadas y en coordinacién con otras entidades, que no tienen
por qué ser meramente econémicos.
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e Capacidad de produccidn: es el techo de méaxima obtencion de bienes y servicios que
pueden lograrse por unidad productiva durante un periodo de tiempo acotado.

e Procesos y sostenibilidad: la sostenibilidad primero se debe entender como una meta, la
cual es inclusiva y respetuosa con la naturaleza, ademés de generar una prosperidad
compartida para la poblaciéon actual, y ser el norte para seguir respondiendo a las necesidades
de las generaciones futuras, una definicién de produccion sostenible es la que busca "mejorar
la calidad de vida humana sin rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas que la
sustentan"(Sanz & Vazquez, 2015, P 25).

e Variedades de café: La calidad de la bebida del café depende de numerosos factores, entre
los cuales merecen destacarse los siguientes: La especie y variedad cultivada, las condiciones
ambientales, las practicas agrondmicas en los cafetales, el método de beneficio empleado, las
condiciones de almacenamiento del grano, el procesamiento industrial, la preparacién de la
bebiday las preferencias de los consumidor

e Valor agregado: estd conformado por una caracteristica o un servicio extra o adicional al
producto poco comun en los productos de la competencia, y que le da a la empresa cierta
diferenciacion.

Resultados

En el desarrollo y aplicaciéon de los instrumentos se obtuvieron los siguientes
resultados. La mayoria de poblacién de caficultores se encuentra en una edad entre los
47 a los 70 anos, a pesar de la edad se encuentran atentos a escuchar sugerencias y
posibles andlisis que beneficien sus procesos, esto se evidencia en la solicitud de mayor
apoyo por parte de la alcaldia para lograr mayor produccién. Lo cual se relaciona
directamente con el nivel de escolaridad donde el 55% de la poblacién objeto de estudio
tiene un nivel de educacion basica(Gaitan Becerra & Torres Torres, 2018). Factor que se
debe tener en cuenta para en el manejo de la informacién y la comunicacién para hacerla
lo mas sencilla posible con el fin que todos y cada uno de los participantes se sienta
incluido en el proceso.

En lo referente a la produccién se identifica que se cuenta con minifundios con una
extension entre 1 a 10 hectareas. Factor determinante en el momento de calcular la
capacidad maxima de produccion, se sugiere que por hectarea bajo sombra debe oscilar
entre 2000 a 3000 plantas con una productividad de 500 - 1000 Kg de café pergamino

seco por hectérea, de acuerdo con un estudio de (Finagro, 2001)
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Por otra parte en lo referente a la variedad de café es importante reconocer que en un
18.2% se encuentra sembrado con café nativo, esta podria ser una oferta de valor
interesante, ya que ha sido un café que se ha mantenido en la region, se realizard su anélisis
de propiedades organolépticas con la empresa Alfa y Omega, quien colaboro con el
proyecto de investigacion.

El 36.4% se encuentra sembrado por café castilla, es la variedad de café que predomina
en esta region siendo un café desarrollado por Cenicafé. Posee una resistencia a la royay la
broca, y su produccién se puede llegar ajustar a unos 1.5 kilos en un ano, por planta, pero
para lograr este nivel de produccidn, son necesarios un continuo abono y seguimiento al
arbusto.

El 9.1% se encuentra sembrado por café caturra y castilla. haciendo que no exista
uniformidad en el grano y los surcos del café, porque cada uno crece de una manera
diferente y tiene un comportamiento diferente dificultando la estandarizacién de la
produccion.

En este sentido se debe tener en cuenta que la produccién anual se calcula, partiendo
de una carga de café que se encuentra en 120Kg, el 50% de los caficultores afirman que
tienen una produccién de por lo menos una carga de café anual, teniendo en cuenta los
limitantes anteriormente expuestos en cuanto la edad los cafetos, asi como el cuidado que
han tenido. Se puede proyectar un aumento en la capacidad de produccién por arbusto, al
realizar renovacion y/o zoqueo, es preocupante que un 22,7% tiene una produccion entre
1 a 10 kilos, esto es producto de plantas que son viejas, que cumplieron su ciclo de
produccidn. Es hacia estos caficultores que se debe iniciar un proceso de renovacién, de la
mano con entes gubernamentales, que brinden capacitacién desde la plantula, siembra,
cosecha, recoleccidn, etc. Se idéntica una ventaja comparativa importante.

Se debe resaltar que los caficultores de los municipios objeto de estudio manejan de una
manera adecuada las aguamieles. Utilizdndolas para obtener abono esto hace necesario

obtener la certificacidn rainforest para aumentar el valor de los cafés.
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El 77.3% de los encuestados consideran que existe una actitud por parte de los
caficultores para trabajar a través de la cooperacién, es importante resaltar que un 45.5%,
se encuentra en un nivel alto.

Por ultimo la principal amenaza para el desarrollo del supply chain managementen la
produccion de cafés especiales en municipios del Valle de Tenza es la falta de integracién
y la confianza por encima del factor econémico, lo cual vislumbra un panorama favorable

para generar valor hacia los cafés especiales en los municipios objeto de estudio.

Discusioén y conclusion
Es importante partir desde la definicién realizada por Mario Albornoz en cuanto a la

innovacion:

“La innovacidn, en términos mds especificos, entrafa el propdsito de mejorar la
posicién competitiva de las empresas mediante la incorporacién de nuevastecnologias
y conocimientos de distinto tipo. El proceso de innovacidon consiste asi en una serie de
actividades no solamente cientificas y tecnoldgicas, sino también organizacionales,
financieras y comerciales; acciones que, en potencia, transforman las fases productiva y
comercial de las empresas. Adicionalmente, para quienes analizan la innovacién como
fenémeno portador de transformaciones en gran escala, ella es la base de lo que hoy se
denomina como sociedad del conocimiento y es también uno de los motores de la
globalizacién”. (Albornoz, 2009 P.65)

En cuanto a la experiencia e investigaciones realizadas anteriormente se puede llegar

a la definicion de redes de valor agroindustriales que se alinea desde la visidén de Lopez

(2020 p.23) como:

“sistema de valor conscientemente gestionado, comprende iniciativas
desarrolladas intencionadamente por un nidmero limitado de actores con un propésito
especifico, es un sistemas de informacidn entre las cadenas de valor de los diferentes
componentes, que mejoran la competitividad en toda la red al dar a las empresas la
oportunidad de trabajar de manera coordinada y mas eficiente con sus socios de valor.”

Desde estas dos perspectivas se puede inferir que el desarrollo de la red de valor en
los cafés especiales en los municipios del Valle de Tenza es una innovaciéon y que
realmente aporta a la competitividad para los socios de la red.

Desde lo tedrico segun (Lambert, 2004) la coordinacidn, colaboracién y cooperacién
sustentada en la confianza son esenciales para lograr desarrollar la red de valor, y es
interesante observar que dentro de la comunidad ya existia la intencion del trabajo
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asociativo pero no se habia visto el como desarrollarlo, llegando desde lo tedrico en cuanto
a las redes de valor y lo practico en cuanto a las asociaciones de caficultores la manera y la
forma de poderlo llevar a cabo.

En un pais como Colombia, en el cual uno de los mayores ingresos econémicos proviene
de la agricultura, en especial de productos como el café es necesario que se implementen
practicas de desarrollo agroindustrial como son las redes de valor. De tal manera que todos
los participantes de la red compartan objetivos, expectativas y necesidades desarrollandose
innovaciones en para la produccion, proteccién recoleccidn, beneficio y mercadeo de este
producto.

Como se ha analizado en otros apartes las redes de valor se fundamenta en la
coordinacidn, colaboracién y cooperacion para lograrlo es necesario el trabajo en equipo.
Donde es fundamental que haya al menos una persona con una muy buena capacidad de
liderazgo, que escuche las preocupaciones del grupo y plantee soluciones ante las
diferentes circunstancias en las que se pueden ver envueltos. Ademas de motivar a aquellas
personas que estén a su alrededor a ser més activas y participativas en la realizacién de su
trabajo. Se puede afirmar a través de los resultados de la presente investigacidén que esto
se ha cumplido, ya que ha existido varios liderazgos que han aportado en el trabajo en
equipo.

El trabajo en equipo es un factor determinante con relacion al desarrollo de estrategias
o herramientas que innoven la realizaciéon de una tarea especifica como es el caso de las
redes de valor, pero no solo basta con esto, sino que se necesita de un lider el cual incentive
a sus companeros a trabajar de manera constante y activa en sus tareas. (Ye, Wang, & Guo,
2017)

Todo lider debe tener en cuenta que hay factores que pueden afectar el rendimiento del
grupo tales como presion de rendimiento al realizar sus actividades. Esto puede influir
negativamente al promover la desercidon de los integrantes, un buen lider sabe cémo

generar esta presion y que se convierta en la obtencion de resultados positivos, entre todas
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la clases de lideres es importante reconocer que en el trabajo de redes de valor se

requiere un lider inclusivo :

“Son cruciales para crear un equipo innovador porque pueden aumentar la
motivacién inherente de los miembros del equipo al mostrar preocupacién por los
intereses, expectativas y sentimientos de estos y al estar disponibles y accesibles a las
necesidades de logro que estos requieran”. (Ye, Wang, & Guo, 2017 P.21)

estos factores son determinantes para la generacién de valor a través del supply chain
management, al identificar las caracteristicas de los cada uno de los socios de la red, de
tal manera que todos logren cumplir sus expectativas.

Al hablar sobre los impactos de innovaciéon y especificamente en las redes de valor no
se puede afirmar que hay procesos simples de hacer. Su diversidad y cercania puede
hacer que estos sean obstaculos cuando el equipo necesita trabajar en armonia,
generando asi, un impacto econdmico y social. Es por lo anterior que, es de vital
importancia dentro de un proyecto o trabajo contar con personas capaces, con intencién
de progresary en especial, con buenas ideas para crear estrategias con el fin de que haya
una buena progresion. Como se ha logrado determinar en la poblaciéon objeto de
estudio.

La innovacion para el impacto es algo que ha tenido trascendencia en los tltimos afos,
pues se basa en una innovacion social corporativa que implica la creacién de estrategias
que generan un impacto a largo plazo, que abordan factores sistémicos, que
fundamentan los retos sociales, y asi ver cuéles son las necesidades de una determinada
parte de la sociedad y satisfacer éstas (Cortazar, 2017; Ortegdn-Cortazar & Vela, 2015;
Pineda-Escobar, 2013; Tham & Vélez-Pareja, 2004; Vargas Cuellar & Ortegdn Cortazar,
2017). Lo que quiere decir esto, es que, cuando se usa la innovacidn para el impacto se
busca crear estrategias que generen una impresién trascendental que ayude e influencie
el mercado. Este tipo de innovacién tiene 5 etapas, las cuales son:

e Evaluacidn: En esta etapa lo que se hace es analizar cuéles son las problematicas y retos
sociales que se tienen.

o Diseno: Aqui se van planeando cuales son las distintas herramientas o estrategias que serdn
utilizadas para combatir las probleméticas.

Cite este articulo como
Caballero-Otélora, F.J., Walteros-Rangel, O.Y. (2021). La Innovacidn a través del Supply Chain Management para
Generar Valor en los Cafés Especiales en Municipios del Valle de Tenza Colombia. Eficiencia, 03(03)



EFICIENCIA Revista especializada en ciencias administrativas, econémicas y contables

Publicacién anual. |. Vol 1. No. 3. Afio 3. (2021). |. ISSN (En linea): 2805-5934 |. Bogotd - Colombia

e Desarrollo: En esta esta etapa se crean las estrategias disefiadas y se va viendo de qué manera
se van a ir implementando.

o Sistematizacion: En esta etapa se ordenan las estrategias.

e Institucionalizacidon: Por dltimo, acd se introducen las estrategias y se ponen en
funcionamiento dentro de la empresa.

El concepto de innovacion puede y debe de ser largo, con constantes cambios, y son
éstos los que muestran cada vez cudles son sus impactos. Es necesario tener 6 factores que
funcionen como influencias para el impacto de cada grupo, dichos factores son: Cultura,
estrategia, valores, liderazgo, estructura, politicas. Por ejemplo, estos factores podrian ser
aplicados a la producciéon de café en los municipio objeto de estudio de la siguiente
manera:

e Cultura: Tener conocimientos acerca de la plantacién, produccién, cuidado y extraccién de
café.

e Estrategia: Ver cuél es el problema que se quiere atacar, y crear un plan que permita avanzar e
innovar frente a los demés.

e Valores: basarse en la confianza.

e Liderazgo: Colaborar en un grupo de personas, y tener la capacidad de liderar y motivar a los
demaés para que asi estos trabajen y ayuden a la obtencién del objetivo que se tiene en mente,
que es mejorar la producciéon y comercializacién del café producido en los municipios de
Somonodoco y Guayata.

e Estructura: Organizar y analizar de qué manera se distribuira el grupo de trabajo para mejorar
la produccién para que asi el trabajo sea més eficaz (Norman-Acevedo, E.; Mora-Ramirez,
2018).

e Politicas: Establecer las distintas directrices que se van a seguir durante el proceso de
innovacion para asi seguirlas de manera lineal, a través de procesos consensuados entre todos
los participantes de la red de valor tanto de orden interno como externo.

La competitividad: Aumenta en un mundo globalizado en todos los sectores desde los

primarios hasta el sector industrial es por ello es indispensable desarrollar la innovacién a
través del desarrollo y consolidacion de redes de valor sustentables como la manera de
ingresar en él mercado de los cafés especiales, inicialmente en un mercado municipal para
pasar a uno regional y departamental, por el nivel produccién no se ve viable un mercado
nacional e internacional actualmente, pero se puede analizar a futuro al generar redes de

valor mas amplias que compartan los mismos objetivos, con productores de otros
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municipios diferentes a los aplicadosen este estudio, convirtiéndose en una red de redes
(Uribe Arévalo & Norman Acevedo, 2020).

Desde el enfoque Pull de la logistica (Bowersox & Closs, 2002) es indispensable
pensar en el supply chain management desde la demanda, en este enfoque ya existiria
innovacién porque se tiene en cuenta las necesidades del cliente potencial al igual que
la cantidades que se podrian comercializar a través de acuerdos realizando
negociaciones ganar-ganar, de esta manera se garantizarian los ingresos para los
caficultores generdndose bienestar en el corto plazo, esto se logra a través de la
informacidn que se comparte entre los socios de la red, sobre el comportamiento del
mercado haciendo la misma eficiente en todo sentido y con ello rentable, siendo el fin
de cualquier red de valor las relaciones a largo plazo, estas se logran a través de
negociaciones o PSA’s, donde se deben revisar los procesos y aquellos que no aportan
valor suprimirlos con tal fin de lograr el desarrollo de redes de valor LEAN, esbeltas
donde el flujo de dinero, informacidén y producto es eficiente.

Con estos parametros se logra generacion de valor hacia los clientes y hacia los
proveedores en este caso los caficultores de los municipios de Somondoco y Guayata,
logrando la ventaja competitiva, aprovechando la ventaja competitiva por su posicién
geogréfica, que brinda las condiciones para la produccion de una café de excelente
calidad.

En el desarrollo de redes de valor sustentables (FAO, 2015) los impactos que generan
la innovacién hacen que los socios de las redes tengan una participacién mas activa,
intercambiando conocimientos y oportunidades de co-creacién, haciendo que las
empresas respondan a las oportunidades de mercado esperando que su resultado sea
exitoso. Y actualmente, lo que mas innovacidn trae son las soluciones ecolégicas y que
sean beneficiosas para el medio ambiente. Se debe tener en cuanta que los procesos
innovadores actuales buscan generar grandes impactos con sus productos y por esta

razén es que muchas de ellas promueven el cuidado ecoldgico, para ello es necesario
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trabajar en la certificacién Rainforest cuyo sello Rainforest Alliance Certified es valorado en
el mercado nacional e internacional entre otras para abrir nuevos mercados y que la
rentabilidad del café se mantenga y aumente en el mediano plazo.

El desarrollo sel supply chain management es un generador de valor que permite abrir

posibilidades a los cafés especiales de los municipios del Valle de Tenza
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