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RESUMEN

El presente proyecto pretende, Diagnosticar los procesos de distribucion urbana de
mercancias en la ciudad de Ibagué y proponer alternativas de solucion existentes. La
distribucién de mercancias es un proceso que involucra diversos actores y lugares de la
ciudad. Requiere de una organizacién que induzca a plantear alternativas para agilizar
procesos, generar orden y promover la descontaminacion, entre otros temas. Ibagué es
una ciudad en crecimiento que, en los ultimos afnos, se ha convertido en destino comercial
de empresas que mueven mercancias en toda la ciudad. No cuenta con articulacion de
estudios ni politicas quepermitan a sus lideres plantear alternativas de mejoramiento en
movilidad, lo cual se agrava con el crecimiento del parque automotor, incrementando los
problemas urbanos.
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INTRODUCCION

El problema generado por la circulaciéon y distribucion de mercancias en zonas
urbanas no es nuevo y rara vez se ha considerado en la planificacién del transporte
urbano. Esta visidon ha cambiado debido a la mayor conciencia ciudadana acerca de los
problemas generados por el trafico y distribucién de mercancias en areas urbanas
(Alvarez; Eslava, 2016; ora & Norman, 2017). Asi mismo, la alta densidad poblacional, el
alto nimero de espacios comerciales, con gran nimero de vehiculos privados, de
transporte publico y carga urbana circulando, crean una situacién compleja y dificil de
administrar y, en efecto, reduce lacalidad de vida de la poblacién (Eslava, 2017). Asi, el
transporte urbano de mercancias debe verse como un tema de relevancia, basado en
una comprensién de problemas sociales, ambientales y danos a la infraestructura vial de

las ciudades.

Objetivo General

Diagnosticar los procesos de distribucién urbana de mercancias en la ciudad de

Ibagué y proponer alternativas de solucién existentes.

MARCO TEORICO

La logistica urbana es conocida como el eslabdn de la cadena de distribucién de
mercancias que se moviliza en la ciudad.Su principal razén de ser es proporcionar un
servicio de aprovisionamiento y distribucion a establecimientos comerciales y
consumidores segun el Instituto Cerda (Montero & Sarmiento, 2016). Cémo describe
(Menoyo, 2006; Daza-Orozco, 2015), esta se enmarca tres aspectos: nodos generadores
y receptores; actividades; efectos en la trama urbana. Estos se han vuelto mas complejos
teniendo en cuenta “la creciente urbanizacién, el aumento de la demanda de entregas
frecuentes y justo a tiempo en areasurbanas, la creciente competencia por el uso de

infraestructuras urbanas limitadas y el crecimiento de la complejidad de los problemas
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de competencia transversal que el transporte urbano de bienes genera y enfrenta”

(Marcério, Galelo & Martins, 2008).

METODOLOGIA

Eltipo de investigacion es cualitativa, subtipo descriptivo y explicativo, bajo la técnica de
muestreo por conveniencia, que permite seleccionar la muestra con mayor facilidad, en
comparacion con los demés métodos. De la misma manera, escogelos individuos que
convienen al investigador para la muestra, dando la debida representatividad a toda la
poblacién de establecimientos. De todas maneras, esta conveniencia se produce porque al
investigador le resulta mas sencillo examinar a estos sujetos, ya sea por proximidad

geografica o por sus caracteristicas (Daza & Cera, 2018).

Identificacién de la poblacién objeto de estudio

Se caracterizaron 12 zonas de carga y descarga de mercancias, acorde con las franjas de
mayor movilidad, divididas en 17 subsectores, como droguerias, restaurantes, hoteles,
almacenes de diversos productos, ferreterias, centros comerciales, etc., identificando los
establecimientos comerciales, industriales y de servicio en cada sector. Se compilaron datos
de los vehiculos utilizados en estas operaciones, identificando sus variables de operacidn
mas importantes, la infraestructura de cargue y descargue en cada franja y se tipificaron los

problemas presentados.

Informacién requerida para el desarrollo de la investigacion

Para la recoleccion y andlisis de la informacién primaria se utilizé la técnica de muestreo
por conveniencia y se realizaron para cada zona establecida entre 30 y 40 encuestas
dirigidas a establecimientos comerciales, industriales y de servicios ubicados en las franjas.
La informacidn secundaria se compilé de diversas fuentes e investigaciones de logistica de

ciudades de Colombia y el mundo.
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Se realizaron entrevistas dirigidas a propietarios, administradores y otros actores
importantes en el suministro de informacién. Las entrevistas dirigidas (Monje Alvarez, 2011)
fueron de tipo semiestructuradas, utilizando una lista de éreas de enfoque de las preguntas.
La redaccion de las encuestas estuvo a cargo de los investigadores de la Universidaddel
Tolima, quienes desarrollaron los pilotajes de encuesta y entrevista, asignaron equipos
de trabajo de campo, capacitaron estudiantes, tabularon y analizaron la informacidn.

El objetivo de utilizar los dos métodos de recopilacion de informacidn es obtener una
visidn méas comprensiva y amplia del estado de la distribucion urbana de mercancias a
los establecimientos identificados en las franjas y realizar un anélisis profundo e integral,

para dar mayor diversidad, confiabilidad y credibilidad al proceso.

Organizacion del trabajo de campo
El trabajo de campo estuvo a cargo de un equipo de 34 estudiantes, supervisados por
un coordinador, a quienes se les asignaron las franjas y subsectores. El anélisis y

propuesta de informacidn estuvo a cargo del equipo de investigadores.

Procesamiento y anélisis de la informacidn

Este se realizd por el equipo de investigadores, utilizando una encuesta en Google
docs, para facilitar el trabajo en campo. Esta informacidn se procesé separando las
encuestas y la observacion recopiladas de los establecimientos. Luego se tabuldla
informacidon de las entrevistas dirigidas en grabaciones a cada uno de los actores. Por
ultimo, los datos resultantes de encuestas y entrevistas dirigidas se utilizaron para realizar
un analisis cruzado de informacidn para iniciar el proceso de interpretacién, anélisis y

elaboracién del informe final.
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RESULTADOS

Como resultado de los procesos descritos se recopilara la informacién en un libro que
dé cuenta de los hallazgos enfuncién del alcance del objetivo planteado, junto con las
propuestas sugeridas.

La informacién recopilada se procesé separando las encuestas y la observacion
recopilada de los establecimientos. Luego se tabuld la informacién de las entrevistas
dirigidas contenida en grabaciones a cada uno de los personajes entrevistados. Por ultimo,
los datos resultantes de encuestas y entrevistas dirigidas se utilizardn para realizar un
anélisis cruzado de informacién para iniciar el proceso de interpretacién, anélisis y
elaboracién del informe final. Como resultado del procesode investigacion se publicard un
libro que recopile esta informacién y dé cuenta de los hallazgos en funcién del alcance del
objetivo planteado. Los resultados serdn presentados como una propuesta a los
estamentos oficiales vinculados para que analicen la posibilidad de adoptar nuevas

politicas referidas a los procesos logisticos en Ibagué.
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