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RESUMEN

Este trabajo busca demostrar que las organizaciones del sistema de la moda tienen
oportunidades post COVID-19, en el marco de las practicas de las industrias creativas y
culturales, y de la implementacién de estrategias sostenibles como las redes de valor de
circuito cerrado. La investigacion utilizé el analisis de los resultados obtenidos en bases de
datos de inteligencia competitiva, que permitieron analizar las nuevas tendencias en 32
paises, alrededor de los textiles y las prendas inteligentes, asi como de 523 articulos en el
area de negocios, y mas de 10.000 patentes relacionadas con la industria.
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INTRODUCCION

El sistema de moda habia presentado un crecimiento en los dltimos afos,
manteniendo la capacidad de ser una industria que genera millones de empleos e
ingresos, y que a través del marketing, se ha beneficiado dela relaciéon o reconocimiento
entre las personasy las marcas de las principales compafias, empleando la antropologia
aplicada al consumo espontaneo y la economia colaborativa (Pantano & Stylos, 2020), y
que indistintamente de la nacionalidad, creencias o del idioma, la industria del sistema
de moda logré consolidar el consumo de las personas a nivel mundial, permitiendo que
los expertos realizaran proyecciones del aumento del gasto en prendas (Marketing EAE

Business School, 2018).

PAIS (Country) 2017 2018p 2019p 2020p
296.858 € 300.251 € 304.037 € 308.413
249.780 € 266.025 € 282.567 € 300.920
83.708 € 83.766 € 83.925 € 84.098
71.801 € 72.818 € 73.855 € 75.069
63.963 € 64599 € 65.157 € 65.593
51.420 € 51.534 € 51.827 € 52.252
36.870 € 37.197 € 37.569 € 38.103
32589 € 33215 € 33.839 € 34513
28.022 € 28.653 € 29.182 € 29.624
23488 € 23.982 € 24386 € 24.753
21.499 € 22104 € 22617 € 23.003
89.256 € 141.009 € 92.835 € 94.656

TABLA 1. Proyecciones de consumo en principales paises de prendas de vestir en euros. Fuente:
elaboracion propia basado en EAE Business School & Euromonitor (2018)

De acuerdo con Euromonitor (2018), la industria del sistema de moda estaria al alza,
con proyecciones de crecimiento al 2020p, en el consumo total de paises como China,
Estados Unidos, Japdn, Reino Unido, Alemania, Italiay Francia, que concentrarian el 82%
del consumo medio mundial de ropa. Sin embargo, las proyecciones no veian una nueva
variable alrededor del consumo sostenible de prendas, que en diferentes regiones del
mundo, eran audiencias de mercado, que pedian ademas del lujo, la comodidad y la

calidad, la inclusidn social y nuevos modelos econémicos, que desarrollaron el consumo
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colaborativo (Pantano & Stylos, 2020), la conciencia espiritual y ambiental para mitigar los
dafos contra el ambiente y los seres vivos (Armstrong, 2020; Priporas, 2020; Gracia, 2019),
la ergonomia de las prendas y sus nuevas funciones tecnoldgicas y la innovacién del
modelo de negocio (Jin, 2020; Fan, 2018; Scuotto, 2017; Choi, 2017; Cuomo, 2020), la
duracion de las prendas con textiles elaborados a partir de materiales reciclados (Zamani,
2018; Ghisellini, 2016; Hernadndez-Dias, y otros, 2020; Ulrich, 2020), y la remanufactura y
renovacion de prendas para alquilar o adquirir, bajo el concepto de economia circular
(Pantano & Stylos, 2020; Baruque-Ramos, y otros, 2017; Wagner, y otros, 2017; Eser, Celik,
Cay, & Akgims, 2016).

Sin embargo, los eventos en todo el mundo, desde inicios del 2020, hasta hoy, han
demostrado que las necesidades del mercado han cambiado habitos de consumo, desde
que se manifestd el SARS-CoV-2, que desencadenaron medidas adoptadas por varios
gobiernos, limitando el transito y la aglomeracién de la poblacién, para mitigar el riesgo de
contagio de este virus, especialmente en segmentos muy especificos, como los nifios y los
adultos mayores a 50 afos (Li, Wang, Chen, Deng, & Yang, 2020; Molica, y otros, 2020; Li,
Li, Zhang, & Wang, 2020). La reaccién de la mayoria de las empresas se produjo solo hasta
que las medidas sanitarias preventivas, se extendieron a mas de dos meses (Subbaraman,
2020; Gatto, y otros, 2020; Bruinen de Bruin, y otros, 2020), obligando a que las empresas
(tanto del sector de moda como de otros sectores), se reinventaran a partir de las nuevas
necesidades, comprendiendo que el riesgo epidemioldgico no solo era contra la poblacion
sino también contra su flujo de caja, lo que llevd a la necesidad de explorar, analizar y
reconfigurar actividades de su cadena de valor, para tomar decisiones que le permitan
sobrevivir durante el SARS-CoV-2, a través de la produccion de productos que comenzaban
a tener una gran demanda por parte de gobiernos, hospitales, empresas fabricantes y las
familias resguardadas (lvanov, 2020; McCullough, Eidt,Rangaswami, Lema, & al., 2020).

De esta manera, el presente documento emplea la metodologia de inteligencia
competitiva, como una herramienta para hacer el anélisis de tendencias, de la produccidn

académica y del desarrollo tecnoldgico (Bartes, 2011; Placer-Maruri, Pérez-Gonzalez, &
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Soto-Acosta, 2016), que el sistema moda presenta, con el propdsito de demostrar que
las organizaciones del sistema moda, tienen oportunidades después del SARS- CoV-2,
mediante la implementacion de practicas y estrategias desarrolladas por las industrias
creativas y culturales, y las redes de valor de circuito cerrado (Ahmad, Miskon, Alabdan,
& Tlili, 2020).

El documento se desarrolla en cuatro partes. La primera, se enfoca a una revisién de
la literatura sobre las industrias creativas y culturales (economia creativa), las précticas y
estrategias de desarrollo sostenible desde el enfoque de economia circular, centrando
especial atencion en las redes de valor de ciclo cerrado. La segunda parte, se enfoca en
aspectos metodoldgicos de la investigacion (pregunta de investigacion, suposicidn,
objetivos y método. La tercera parte, se enfoca en el anélisis de los resultados obtenidos
con las bases de datos de inteligencia competitiva y en la discusion frente al problema
de investigacion. La cuarta parte en las conclusiones y recomendaciones, para futuras

investigaciones.

REVISION DE LITERATURA

La nueva economia de las industrias creativas y culturales

AUn no existe un consenso académico de la definicion de industrias creativas y
culturales, varios autores como Caves (2000), Jeffcutt (2000); Blythe (2001), Jeffcutt &
Pratt (2002), Howkins (2002, 2005), DCMS(2005), Hartley (2005), Jaguaribe (2006),
O'Connor (2006), Matheson (2006), Cornford & Charles (2006), han generado
propuestas, que han alimentado el debate, considerandose autores seminales entre sus
propuestas y métodos; sin embargo, cabe anotar, que existe un consenso de los cuatro
(4) componentes fundamentalesque identifican la industria creativa (Bendassolli, Wood

Jr., Kirschbaum, & Pina e Cunha, 2009), entre los cuales sobresale.
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Componente Descripcion

Creatividad Permite generar propiedad intelectual, y que facilita los procesos de comercializacién de
los resultados de la creatividad, a través del marketing (Bendassolli, Wood Jr., Kirschbaum,
& Pina e Cunha, 2009)

Objetos culturales Es la carga de los significados e iconos de los habitos y costumbres socialmente
compartidos, los cuales derivan el valor percibido por la utilidad cultural, generado por la

atribucién que hace el consumidor, al momento del consumo, y no por sus propiedades
fisicas o materiales (Howkins, 2001; Wu & Li, 2018)

Creacién de valor Es la capacidad de monetizar la propiedad intelectual y cultural, de acuerdo a términos

econdmico econdmicos en un contexto posindustrial, vinculado a los servicios y la economia de signos
y simbolos, conformando cadenas de produccién de bienes inmateriales (Bendassolli,
Wood Jr., Kirschbaum, & Pina e Cunha, 2009), que prevalecen sobre el consumo de bienes
materiales de la economia industrial (Howkins, 2001; Kloudové & Chwaszcz, 2014)

Convergencia Es la capacidad de descomponer, reconfigurar, combinar e integrar el arte, los negocios y
la tecnologia, de modo que, las artes humanisticas sean comercializadas en bienes
culturales, guardando coherencia con la racionalizacién del consumo, y la forma de
distribucion que el cliente tiene, para adquirirlos (Bendassolli, Wood Jr., Kirschbaum, &
Pina e Cunha, 2009; Howkins, 2001)

Tabla 2. Componentes de la industria creativa. Fuente: elaboracién propia basado en Bendassolli,
et. al. (2009), Howkins (2001), Kloudova & Chwaszcz (2014)

De los anteriores componentes, la literatura también resalta las caracteristicas y
funcionalidades de las industrias creativas, las cuales se pueden organizar en tres bloques

principales, tales como:

Tipo Descripcion

Forma de produccién La creatividad es la clave de valoracion, empleando el arte y la convergencia de
tecnologias (Bendassolli, Wood Jr., Kirschbaum, & Pina e Cunha, 2009), para liberar el
potencial humano en el desarrollo de productos que imprimen fantasias y deseos, con un
alto grado de novedad para audiencias especificas de consumidores, que navegan por
redes sociales y aplicaciones méviles (Abbasi, Vassilopoulou, & Stergioulas, 2017), y que
se negocian bajo reglas socio-institucionales predeterminadas por expertos, segun las
concepciones artisticas y estéticas, cuyo valor subyace de la muestra cultural.

Caracteristica del Las tres caracteristicas principales del producto son: a) la variedad es un factor

producto determinante, y en este tipo de industrias, los productos culturales son infinitos, puesto
que emplean atribuciones creativas y recursos técnicos, asi como los hébitos, tradiciones,
costumbres y entornos, que agregan valor y novedad (Chaminade, Martin, & McKeever,
2020); b) la diferenciacidn vertical, que facilitan el proceso de posicionamiento en el “Top
Mind"” de las audiencias, asignando puntajes de cada creacién por periodos, que revisten
al producto de poder y prestigio (Chaminade, Martin, & McKeever, 2020); y, c) la
perennialidad, que permite a un producto creativo, amplificar sus beneficios, de modo
que se pueda disfrutar por largos periodos de tiempo, para lo cual los creadores hacen
alianzas con empresas especializadas, para negociar los derechos patrimoniales o de
comercializacién, con el fin de obtener mayores ganancias por el tiempo en que la
audiencia continle demandando la creacion (Comunian, 2017)
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Caracteristicas de Desde la década de los 70’s hasta la de los 80's, los productos creativos estaban en la

consumo misma dindmica del consumo masivo, es a partir de la década de los 90's que despega,
el concepto de consumo cultural, generando una nueva clase de servicios que combina,
el capital cultural con el capital econémico (Featherstone, 2007). La nueva psicologia del
consumidor logra instaurar un nuevo régimen social-politico-econémico, donde se
empodera la subjetividad y la identidad personal, como lenguaje comun que motiva la
seleccidn y la compra de los productos creativos, soportado en gran medida de la
satisfaccion a través de la diferenciacion con la identidad individual del comprador, es
decir una creacién a la medida (Brierley, Ozuem, & Lancaster, 2020).

Tabla 3. Bloques de la industria creativa Fuente: elaboracién propia basado en Featherstone
(2007), Bendassolli, et. al. (2009), Abbasi, et. al. (2017), Comunian (2017), Chaminade, et. al. (2020)

El alto grado de incertidumbre de vida del producto, derivado por la inestabilidad del
consumidor de las industrias creativas, ya que tanto los productores como los gerentes
de productos culturales, tienen limitaciones para predecir el éxito comercial de sus
productos, ya que no siempre se benefician de experiencias anteriores del consumidor,
por los continuos cambios en los habitos de consumo, que pueden variar drasticamente
por el acceso a nuevas tecnologias y los medios de interaccion empleados para
relacionar las creaciones con las compras; por esta razén, la novedad del producto es
temporal, y obliga a las empresas a configurar equipos multipropdsito, que generen
espirales de innovacién, que no necesariamente tienen rentabilidad financiera a corto
plazo, pero que a medio y largo plazo, pueden generar relaciones duraderas con los
clientes, a través de la lealtad emocional (Bendassolli, Wood Jr., Kirschbaum, & Pina e

Cunha, 2009; Brierley, Ozuem, & Lancaster, 2020).

Economia circular y redes de valor de ciclo-cerrado

La tendencia en este siglo ha sido que las organizaciones pasen de una economia
basada en el consumo agresivo, a la denominada “economia circular”, que se encarga
de reutilizar y aprovechar al méximo los insumos, las materias primas, los excedentes del
proceso de fabricacién y los residuos generados por el embalaje y su distribucién, para
lo cual existen diferentes practicas de economia circular (Bocken, de Pauw, Bakker, &

van der Grinten, 2016). Este tipo de economia ha desarrollado estrategias empiricas
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que han permitido a diferentes empresas obtener un alto grado de aceptacion por parte

de los consumidores ecoldgicos, entre las que sobresalen:

Cuatro tipos estrategias: dos enfocadas al disefio y dos al modelo de negocios

Categoria de

Descripcion del tipo de estrategia

estrategia
Estrategias de Es el tipo de estrategia que busca extender el tiempo de uso de productos, mediante la
disefio reduccién en el uso de recursos, en dos categorias industriales:
para ralentizar e Disefio de productos duraderos, cuyo enfoque es de generar vinculos de apego y

(lentificar) los bucles
de recursos

confianza con el cliente, por cuanto los productos creados son mas amados y
confiables, y que en marketing se conoce como "disefio para la durabilidad
emocional" (Bocken, de Pauw, Bakker, & van der Grinten, 2016; Rytel, 2010)
Disefio para la extensidn de la vida util del producto, tipo de estrategia enfocada a
extender el periodo de uso del producto, complementando con bucles de servicio,
que extienden la vida util, a través del mantenimiento, la reparaciény la
actualizacién técnica del producto (van Loon & Van Wassenhove, 2020).

Estrategias de Estrategia que incorpora en el disefio del producto, las formas y practicas de reciclaje y
disefio reutilizacién (total o parcial) del producto, llevando el disefio a un escenario méas ambicioso
para cerrar bucles del enfoque circular (Bocken, de Pauw, Bakker, & van der Grinten, 2016; Andersen, 2007),
de recursos entre las que sobresalen los siguientes tipos de estrategia en las empresas:

De ciclo tecnoldgico, que aplica para bienes revestidos con servicios, ya que el
producto en si se utiliza para proporcionar un servicio, de modo que el disefio y
desarrollo revisa los componentes o materiales que pueden reciclarse de forma
continua y segura, derivando nuevos materiales, piezas o productos, conocido
como "upcycling" (McDonough & Braungart, 2002)

De ciclo biolégico, implementado por empresas de productos de consumo, que
tienen pérdidas disipativas de recursos, razén por la cual, crean productos con
materiales compatibles con el ambiente, ya que el material orgénico se
descompone en nutrientes a través de la intervencion de bacterias y hongos
(microorganismos) (Russo, Confente, Scarpi, & Hazen, 2019)

De desmontaje y montaje, que contribuye al disefio de los ciclos tecnolégicos y
biolégicos, ya que se enfoca en garantizar que las partes, los componentes y el
producto, puedan separarse y volverse a montar facilmente, logrando que cada
elemento ingrese adecuadamente a los ciclos tecnoldgicos y a los ciclos bioldgicos,
através de la separacion y el beneficiado por parte del consumidor (Martinez,
Pratto, Suérez, & & Molina-Prieto, 2020; Bocken, de Pauw, Bakker, & van der
Grinten, 2016)

Estrategias del Tipo de estrategia que busca definir y constituir actividades que coadyuven a promover la
modelo vida atil del producto y su reutilizacién, destacandose los siguientes tipo:
de negocio para e De acceso y de rendimiento, que proporciona la capacidad de los servicios para

ralentizar (lentificar)
los bucles de
recursos

satisfacer necesidades de los usuarios, sin transferir la propiedad de los bienes
tangibles, también conocidos como sistemas de bienes y servicios, que través del
servicio agregado para los consumidores, logran reducir el impacto ambiental
(Goedkoop, van Halen, te Riele, & Rommens, 2002), en el que la empresa asume los
costos y el soporte requerido, mientras que el consumidor disfruta de los beneficios
del rendimiento y el acceso al servicio, que no se pueden obtener en una economia
lineal (Bocken, Short, Rana, & & Evans, 2014)

Extension del valor del producto, cuyo enfoque esta en explotar el valor residual de
los productos, como ocurre con la re-manufactura, en las que ademas de recuperar
productos que han dejado de funcionar, no se generan consumos nuevos de
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materiales, solo en transporte y procesamiento; el valor residual es dado por los
fabricantes, quienes al acceder a la re-manufactura entregan el producto como
nuevo. Se requiere de servicios de devolucién de productos para la reutilizacién del
producto, en el que los fabricantes utilizan canales y técnicos de centros de servicio,
que estan certificados (Goedkoop, van Halen, te Riele, & Rommens, 2002).

e larga viday suficiencia clasica, que se complementa con las estrategias de disefio
(Tabla 4), para garantizar la durabilidad y la reparacién de productos duraderos, de
alta calidad y con niveles de servicio, que permiten la reparacién, el mantenimiento
y la reutilizacién en el tiempo, que se acompafian por seguros y servicios
"premium" con coberturas extendidas de la garantia del producto durante su vida
Gtil, por parte del fabricante (captura de valor), eliminando las ventas basadas en la
"obsolescencia incorporada", ya que el cliente-consumidor adquiere el producto,
con més grado de lealtad por la marca y conserva el producto por mas tiempo
(Quoquab, Abdullah, & Mohammad, 2016)

Estrategias del Estrategia que consiste en cerrar los lazos de lealtad del cliente ecoldgico, al capturar el valor
modelo de la capacidad de aprovechar los "residuos" como subproductos, que a nivel micro, los

de negocio para materiales se reutilizan en los procesos de fabricacién. dentro de una instalacion de

cerrar bucles de produccién (Longana, Ong, Yu, & Potter, 2016), y que a nivel "macro", utiliza una red
recursos completamente independiente y complementaria de la empresa, para recuperar el producto

desechado. Este modelo de negocio es rentable para algunos materiales, donde los costos
de consumo de energia y el tiempo requerido son altos para crear materia prima y otros
componentes, sobresaliendo los siguientes tipos de estrategia:

e  Extensidn del valor de los recursos, que consiste en recolectar materiales y recursos
"desperdiciados" para convertirlos en nuevas formas de valor, generando circuitos
econdmicos de oportunidad con comunidades vulnerables, que actian como
recolectores y clasificadores (Charles, Davies, Douglas, Hallin, & Mabbett, 2019),
generando ingresos para las personas, previniendo la contaminacién con
materiales contaminantes y generando conciencia sobre el reciclaje, que beneficia
a la empresa al reducir los costos en el acceso oportuno a las materias primas,
aprovechando los desechos arrojadospor los consumidores (Bakker, Den
Hollander, van Hinte, & Zijlstra, 2014).

e Simbiosis industrial, que es un tipo de estrategia que se enfoca en el proceso
productivo de la cadena de valor del sector, ya que se encarga de convertir los
desechos de un producto, en materia prima para otros procesos productivos
conexos o relacionados en la industria (Ayres & Simonis, 1994), es decir, que no
espera a finalizar el proceso de produccién y mercadeo de un producto, sino que
desarrolla una operacién paralela de la cadena de valor, en la que internamente, la
empresa controla las diferentes etapas de transformacién, y logra aprovechar la
materia prima restante y los residuos, para generar nueva materia prima o insumos
(Chertow, 2000 ).

Tabla 4. Estrategias de economia circular basadas en redes de valor de ciclo cerrado. Fuente:
elaboracién propia basado en Bocken, et. al. (2016)

METODOLOGIA

La presente investigacidon es de tipo exploratorio, que, a partir del anélisis de las
investigaciones publicadas, es insuficiente e imprecisa, lo que limita a sacar conclusiones
sobre qué aspectos relevantes, lo que lleva a la necesidad de investigar, analizar

descriptivamente (Browne & Nash, 2010); el método de exploracién emplea diferentes
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instrumentos, entre los que se encuentra el proceso cienciométrico, que ha provocado
cambios enlas investigaciones de las ciencias sociales en la Gltima década, ya que a través
de herramientas especializadas logra recopilar, procesar y extraer datos de redes
académicas y sociales, facilitando el proceso de exploracién descriptiva de fendmenos, a
través del andlisis e investigacidn de tendencias, que permite la interpretacion de
informacién para el campo de las organizaciones, los negocios y la informatica (Trujillo-
Cabezas & Verdegay, 2019; Ting, Hong, & Wang, 2012), y que para la presente investigacion
se soporta en el método de inteligencia competitiva (Placer-Maruri, Pérez-Gonzalez, & Soto-
Acosta, 2016) (Ahmad, Miskon, Alabdan, & Tlili, 2020), que emplea diferentes bases de
datos que permitieron realizar una exploraciéon descriptiva- concluyente para validar el

supuesto y responder la pregunta de investigacion.

Proceso de Inteligencia Competitiva

Vigilancia Vigilancia comercial (Mercado)
sién d Analisis de
) , " Revision de estrategias
Revisién de necesidades ‘Bust’u_le a patentes y nuevas sostenibles
globales y tendencias cientificaen variedades empleadas por
por el SARS-CoV-2 (CIVID- bases de datos relacionadas con el organizaciones del
19) Sistema moda Sistema moda
Monitoreo de Vigilancia

Figura 1. Proceso metodolégico. Fuente: elaboracién propia basado en Placer-Maruri, Pérez-
Gonzélez, & Soto-Acosta (2016), Ahmad, Miskon, Alabdan, & Tlili (2020)

Teniendo en cuenta que el problema abordado en la presente investigacién, radica en
saber si las adaptaciones realizadas por las organizaciones del sistema de la moda, durante
el aislamiento preventivo contra el SARS-CoV-2 (COVID-19), mitigaran el impacto
socioecondmico y ambiental a largo plazo, y sin compatibles con el proceso de adaptacién
que deriven la implementacion de estrategias sostenibles y practicas desarrolladas por las
industrias creativas y las redes de valor de circuito cerrado, se elabora el siguiente esquema

mental, para desarrollar la investigacion.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

;Qué estrategias sostenibles pueden maximizar el desempeno socioeconémico vy

ambiental de organizaciones del sistema moda después del COVID-19?

Supuesto de investigacion

Las organizaciones del sistema de la moda, en este periodo de incertidumbre, debido
al SARS-CoV-2 (COVID- 19), pueden adaptar y desarrollar estrategias sostenibles que les
permitan maximizar su desempefo socioecondmico y ambiental a largo plazo,
aprovechando la demanda de audiencias especificas de mercado inmersos en la
industria creativa y la industria circular, de acuerdo con las oportunidades de la bio-

economia.

Objetivos
General:

e Describir las oportunidades que tienen las organizaciones del sistema moda
después del SARS-CoV-2, mediante la implementacion de practicas y estrategias
desarrolladas por las industrias creativas y culturales, y las redes de valor de
circuito cerrado.

Especificos

e Explorar el comportamiento de busqueda durante el SARS-CoV-2 (COVID-19),
para la adquisicidon de productos del sistema moda en el ciberespacio.

e Identificar a partir de la literatura de mayor relevancia académica, las estrategias
y practicas sostenibles utilizadas por las empresas en las industrias creativas y
circulares.

e Exponer practicas actuales del sistema de moda basado en el anélisis de los
resultados de busqueda encontrados con herramientas especializadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Monitoreo de Tendencias

El seguimiento de las tendencias en la web se llevd a cabo en este documento

utilizando las plataformas inteligentes GoogleTrends® y Audienselnsights®, en las
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cuales, dentro del periodo comprendido entre noviembre de 2019 y mayo de 2020, se
identificaron las busquedas més grandes relacionadas con las palabras "SARS-CoV-2 ""
Prendas de vestir "," Vestimenta "," Elementos de proteccion "," compras en linea ", lo que
nos permitid tener hallazgos exploratorios de los comportamientos y héabitos de los

internautas, como consumidores potenciales, lo que nos permitié establecer la validez del

supuesto para ser validado, de acuerdo con la investigacién.

_-l ) e e e e
1 Rusia I 1 helia EIE— 21 Irlanda @ SARS-CoV-2 @ Garments @ Apparel @ Protection elements
nline shopping
2 Espata SR 12 Bélgica IR 22 Austialis — & ONline shopping
3 Japon S E 13 Vietnam M 23 Canadd I — ,..5? L
25 i 7 -
- I,L"l' {
4 Brasil N 14 Hong Kong I 2¢ Malasia [ \g: b 1\ f \
By [
5 México IS 15 PaisesBajos  NEEEEENNNINEEN 25 Filipinas [ B (,.., “‘ A
L Bl )
ol . z’. ]
6 Aemenia  EEINEEEEEEEEN 16 indonesa [N W 26 Nueva Zelanda - — Dk
R4
7 fanca  EENS M 17 Singapur I 27 Pakistin o — ' & “
» P
8 Suecia ENESSSEENNNN 18 Estados Unidos 1IN JMN 28 Emiratos Arabes Unido 1 I,
9 Coreadel Sur IIENNNNNENEEN 19 Egipto I 29 Suddfrica | 31 Bongladés NN
10 Twguis  WISENENENNEN 20 Tolonda NSNS 30 Reino Unido E— 7 0 EE—

Figura 2. Reporte demogréfico de tendencias basado en bldsquedas en Google®. Fuente: (GoogleTrends®,
2020)

Se puede observar, que, entre noviembre de 2019 y mayo de 2020, las busquedas de los
internautas por area geogréfica en 32 paises, relacionadas con las palabras clave, evidencia
que existe fuerte relacion de “OnLine Shopping - Apparel”, con "compras en linea durante
el cierre", basadas en un volumen elevado de bidsquedas de supermercados como "Tesco,
Amazon , Loblaws, Asda, Atlantic SuperStores, Iceland Delivery Foods, KeellsSuper, entre
otros , asi como "productos sin lujos, comestibles ", y relacionados con prendas de vestir,
como "mascaras, ropa, camisetas” y diferentes marcas como Los Angeles , NinelLine,
GhostCircus, CapalotApparel, KobeBryant, LunaMartinez, XFLapparel, Lamar Jackson, Era8,

AspecApparel, Route1, entre otros.
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Caracteristicas Principales resultados por factor en el reporte

(10.000 usuarios)
Demogréficas e El69.85% de la audiencia es de sexo femenino

e Los principalesidiomas nativos de los internautas fueron espafol(36.01%), inglés
(11.57%) y portugués (10.56%)
e Lostérminos méas buscados por la audiencia fueron moda (90.36%), musica 21.96%,
entretenimiento (12.74%), deportes (9.75%), musica (9.23%), noticias (7.98%)
e Elrango de edades de la audiencia esta entre los 18-24 afios (47.18%), 25-34 afios
(24.88%), 13-17 anos (14.06%), 35-44 aios (8.64%), 45-54 afios (2.85%)
Socioecondémicas e Laaudiencia tiene entre los principales niveles de escolaridad, graduados de
universidad (23.38%), graduados de la secundaria (11.43%), estudiantes
universitarios (5.84%)
e Los principales roles de la audiencia en las empresas estan en laséreas de direccion
(1.56%), servicios administrativos (1.43%), produccion (1.13%)
e Elestado de las relaciones de la audiencia esta reportado como solteros (19.48%),
en noviazgo (7.14%), casados (3.90%).
Principales intereses . Danzas (10.18%)
e Viajes(7.98%)
e  Mdsica(5.13%)
. Deportes (4.44%)
Perfil de e EI70% son de mente abierta: aventureros, aprecian el arte, emocionalmente

personalidad conscientes, filoséficos, desafian la autoridad, imaginativos.
e El68% son escrupulosos: impulsivos, obedientes, organizados, persistentes,
deliberados, seguros de si mismo.
e EI60% son de tipo agradable: acogedor, confiados en otras personas, tercos,
altruistas, orgullosos, empaticos

Mentalidad de e EI75.11% realiza sus compras empleando tarjeta de crédito
compra e El66.56% emplea redes sociales para decidir la compra de bieneso la adquisicidn
de servicios
e EI50.66% tiene en cuenta en su decision de compra, el nombrede la marca

Héabitos online e  El48.45% de la audiencia emplea el computador para navegar y comprar, mientras
que el 33.37% emplean el teléfono movil.

e EI70.57% de los miembros de la audiencia hacen publicaciones propias, mientras
que el 14.68% hace réplica en redes sociales.

e Las principales redes sociales y aplicaciones de la audiencia son: Pinterest (1.29x),
LinkedlIn (0.97x), Twitter (0.92x), Instagram (0.84x), Medium (0.59x), Facebook
(0.59x), Snapchat (0.44x) y SoundCloud (0.34x)

e Losdias con actividad de navegacién para compra son los martes (15.61%),
miércoles (15.37%), lunes (15.08%), viernes (14.90%), jueves (14.83%)

e Los horarios mas usados de navegacion son de las 18-23 horas (34.35%), de las 12-
17 horas (31.96%), de las 00-05 horas (19.90%) y de las 06-11 horas (13.80%)

Tabla 5. Principales caracteristicas de la audiencia. Fuente: Elaborado a partir (Insights®, 2020)

Vigilancia académica
Al emplear las bases de datos Scopus® y WoS®, se hizo busqueda de "Textiles

inteligentes", "Ropa inteligente”, "Moda inteligente", " industrias creativas", "economia
circular", "bioeconomia", y "valor compartido", que arrojé 543 articulos de acceso

abierto de alta calidad, entre 2019 y 2020.
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Caracteristicas Principales resultados Scopus® Principales resultados WoS®
Documentos por drea Negocios y administracién es el dreaque Negocios y administracion es el drea que
de conocimiento tiene el peso con el 40.2% de la produccién tiene un peso del 86.21% de los resultados

académica obtenidos
Ingenieria es el drea que tiene el peso del ~ Economia es el drea que segun labldsqueda
10.4% de la produccién académica tiene un peso de 6.47%

Ciencias de la decision tiene el peso
del 9.3% de la produccién

Revistas con mayor  Journal of Cleaner Production Amfiteatru Economic Journal
impacto yrelevancia  Cogent Business & Management Journal of Business Ethics
Management Science Letters Administrative Sciences
Creative Industries Journal Marketing & Management oflnnovations
Journal of Business Research
Documentos por Reino Unido, 35 articulos Inglaterra, 80 articulos
pais/territorio Estados Unidos, 22 articulos Brasil, 38 articulos
ltalia, 21 articulos Estados unidos, 37 articulos
Finlandia, 17 articulos Alemania, 21 articulos
Holanda, 17 articulos Rep. Pop. China, 20 articulos
Financiadores por Comisién Europea Investigacién en economia social
documento Programa Horizonte 2020 Investigacién en ingenieria y enciencias
Fundaciéon Europea para el Desarrollo de la fisica
Regional Fundacion Nacional de China delas
Academia de Finlandia ciencias naturales
Investigacidn en ingenieria y enciencias de laOrganizacién holandesa para la
fisica investigacién cientifica

Academia de Finlandia
Tabla é. Principales caracteristicas de las publicaciones 2019-2020. Fuente: Elaborado a partir
(Scopus®., 2020; Web Of Science®, 2020)

Vigilancia cientifica

Empleando los mismos términos de budsqueda (palabras clave) de los pasos anteriores,
se emplearon las bases de datos especializadas en patentes Google Patent Search® vy
Spacenet Patent Search®, que logran complementarse, ya que ambas acceden a otras
bases de datos que manejan diferentes registros. Labusqueda se realizé entre noviembre
de 2019 y mayo de 2020, encontrando 1.026 registros de patentes relacionados con la

investigacion, con las siguientes concesiones de titulos de propiedad.

Descripcién Clasificacion CPC Céd. Clasif. CPC Cant. Patentes

Computing; calculating; counting GO06 92
Medical or veterinary science; hygien Ab61 89
Wearing apparel A4l 88
Basic electric elements HO1 82
Treatment of textiles or the like; laundering; flexible materials not D06 67
otherwise provided for

Weaving D03 63
Natural or man-made threads or fibres; spinning D01 55
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Electric communication technique HO4 48
Layered products B32 32
Measuring; testing GO1 29

Tabla 8. Principales 10 grupos de clasificacion de patentes (2001-2019). Fuente: Elaborado a partir
(GooglePatents®, 2020; Spacenet Patent Search®, 2020)

Las principales patentes registradas de acuerdo con su clasificacion de CPC, se
encuentran principalmente en el cédigo G06 "computacion-célculo-conteo”, cuyos
desarrollos incorporan invenciones y sensores digitales, que se utilizan en cualquier
dispositivo electrénico, asi como en ropa y accesorios (ejemplo: sensores térmicos),
sistemas de comunicacidn, gafas inteligentes, sistemas de alerta, entre otros). Las
patentes del cédigo A61 "higiene médico-veterinaria cientifica" y sus aplicaciones
corresponden a tecnologia, equipos y suministros, que son utilizados por el personal
hospitalario y sanitario, facilitando procedimientosy protocolos de intervencién, algunos
de los cuales son portétiles y forman parte de elementos de equipos de atencidn
quirdrgica y ambulatoria.

Las patentes del codigo A41 "prendas de vestir" incluyen desde prendas de moda
para diferentes actividades rutinarias hasta la inclusion de tecnologia y soluciones
mecanicas, que proporcionan mas durabilidad, flexibilidad y ergonomia de las prendas
en diferentes roles de la industria y la vida familiar. Las patentes del cédigo HO1
"Elementos eléctricos basicos", son desarrollos que permiten la integracién de otras
tecnologiasde telecomunicaciones e informatica, asi como componentes de fibra que
logran circular la red eléctrica ambiental o doméstica para diferentes tejidos. Las
patentes con el cédigo D06 "tratamiento de materiales flexibles de lavado de textiles”,
tienen desarrollos que incorporan microencapsulados y nanotecnologia, en fibras,
textiles y otros productos, que se utilizan para proporcionar recubrimientos inteligentes,
variaciones Opticas refractarias de luz y biomoleculares. color, absorcién o

redistribucidn, contra sustancias liquidas y gaseosas.
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Vigilancia de mercado

Manteniendo en la busqueda las mismas palabras clave, se emplearon las bases de

datos especializadas de Patent Inspiration® y Search Carrot2®, obteniendo los siguientes

hallazgos:
Academic Applicant
BEWING INST FASHION TECH * CHANGSHU INST TECH * INST METAL RES CHINESE ACAD SC ALBANY INT CORP - . « BRITISH CELANESE
JIANGSU COLLEGE ENG & TECHNOLOGY * NINGBO INST MATERIALS TECH & ENG CAS . JERRYE * CONTITECH ANTRIEBSSYSTEME GMBH - DU PONT
TONGXIANG CITY SWEATER VOCATIONAL TECHNICAL SCHOOL + UNIV BAR ILAN * UNIV BEIJING SCIENCE & TECH " . + GERFLOR + GROZ BECKERT KG * HEALTHWATCH LTD
UNIV DEZHOU - UNIV DONGHUA - univ DRESDEN TECH * UNIV EASTERN LIAONING WeseER A COAS + HENAN XINYE TEXTILE CO LTD * IPROTEX GMBH & CO KG * G50 HONGLL BEDSIEET LTD 6O
UNIV JIANGNAN - univaiaxinG « UNIV NATIONAL DONG HWA + UNIV NOTTINGHAM JIANGSU YUNFU FASHION CO LTD * JIHUA 3542 TEXTILE COLTD * ksraownewens + KIMBERLY CLARK CO
UNIV QINGDAO * UNIV QINGDAO BINHAI * v Gnonsd scincs & T50x + Ly Gomas: MAHNKEN CLMSAUEORR + MCHELN S O * MILLIKEN & CO * NIKE INC * NIKE INNOVATE CV
UNIV SHAANXI SCIENCE & TECH - wevsamuumasconcs + UNIV SHAOXING * UNIV SICHUAN OERLIKON TEXTILE GMBH & CO KG * PROCTER & GAMELE * RIETER AG MASCHF + RUITER ERNEST O
UNIV SOOCHOW * usevsourcmsaracs * UNIV SOUTHWEST + ievsivwrsen « UNIV SUZHOU * usey svans recaceoy * SWISS VX UND * TEWINLTD
UNIV TIANJIN POLYTECHNIC - UNIV TSINGHUA + wevmasstiax - JNTV WUHAN TEXTILE - v oo oot ieecouo - TORAY INDUSTRIES * TOYO BOSEKI
. —— *UNIV ZHEJIANG SCIENCE & TECH | TRIUMPH INTERTRADE AG  UNIV DONGHUA * LNV SA8GAAN - e oo v o - ey s s AT
UNIV ZHEJANG TECHNOLOGY + wvaanaaon + UNIV ZHONGYUAN TECHNOLOGY + wev ponosicn UNIV WUHAN TEXTILE * * VENTEXCOLTD *
LISTE LINI SOENE TECH O - A . - ¥ TECHNOLOGY SWISS GMRH « 8
Companies Inventors
ALBANY INT CORP * wnsa + puugcreroset + BRITISH CELANESE * 9 Ho0ns a5 + CLARK 148140 0 ADAMI GIOVANNI - AMIR URI- AMIS SAM
CONTITECH ANTRIEBSSYSTEME GMBH * DU PONT * . - GERFLOR CARSTENS JERRY EDWARD * CAVALIERE SERGIO - or smes esest
ooneares - GROZ BECKERT KG + HEALTHWATCH LTD + resesueaia cors - HENAN XINYE TEXTILE COLTD GREEN JESSICA - cvovmuni - HIPP STEPHEN - HUANG LEI
MowrLkoas + wotoatso + IPROTEX GMBH & CO KG * MNGSU HONGUU BEDSHEET LTD €O * JIANGSU YUNFU FASHION CO LTD LA“;‘éJgRRD.rgoBg'D\lOKVAVNE?WWMHKUE‘:‘:?l::S.‘ﬁzA‘Z?JIf':'LAUtIWA ”
ekttt ns MAHNKEN CLAUS-LUEDER MALAFRIEV OLEG - MIAO JIANLIANG -
e a— B MLEns co MOLYNEUX JAMES PIWONSKI TIMO - RUSHBROOK THOMAS J -
IIKE INC * NIKE INNOVATE CV * OERLIKON TEXTILE GMBH & CO KG * PROCTER & GAMBLE * RIETER AG MASCHF * musisc SCHLEICHER MARKO - swamvu [SIMPSON ELISABETH - SMITH TIMOTHY J -
. * SWISS VX GMBH * T rmens o Wamsasncnons + TEVES REINHARD  TONEY CRAYTON GREGORY + VON BLUECHI DONG +
TeuN LD + Toom srorsiez oo - TORAY INDUSTRIES - TOYO BOSEKI WWANG FENGHUA - WANG JIAN - WANG JIPING  WANG S0 « wiserTnsese
TRIUMPH INTERTRADE AG * VENTEXCOLTD + wisina musw TExTie coLro + X TECHNOLOGY SWISS GMBH WINCEK CHRISTIANNA * WU SHUIMING * xAHoNGx XU WEILIN * TAMADARIKUO + s
swva s + ZHANG PING * swomwsnss - nananovom ZHONG JUNJIE

Figura 4. Principales actores con derechos de patentes. Fuente: Elaborado a partir (Patent Inspiration®,
2020)

Las principales instituciones académicas que tienen derechos de propiedad se
encuentran concentradas en universidades chinas (Univ. Donghua, Univ. Jiangnan, Univ.
Wuhan Textile, Univ. Zhejiang Scienc. & Tech, Univ. National Dong Hwa), confirmando la
importancia de la financiacién asidtica. Asi mismo, entre los principales inventores /
individuos con derechos de propiedad se encuentran Molyneux James, Simpson Elizabeth, Wincek
Christianna, Green Jessica, Hurd John, entre otros, que estdn en la industria de la moda,
principalmente ubicados/residentes en Europa y América del Norte. El reporte también registra
empresas solicitantes, o que han adquirido y franquiciado patentes, derivando derechos
patrimoniales parciales o totales, para la comercializacion, entre las que se destacan empresas como
Toray Industries multinacional (Japén), Albany Int. Corp. (EE.UU), Groz Beckert KG (Alemania),
Kimberly Clark Corp. (EE.UU), TriumphIntertrade AG (Suiza), British Celanese (Inglaterra), Contitech

Antriebs Systeme GMBH (Alemania), Healthwatch Ltd. (Israel), entre otros.
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Figura 5. Reporte de hallazgos en textiles-prendas-moda inteligente y covid-19. Fuente: Elaborado
a partir (Search Carrot2® , 2020)

Las principales aglomeraciones de informacién abierta muestran la indumentaria, la
tela inteligente, el disefo y el mercado, como los cinco temas principales, relacionados
con el sistema de moda inteligente. Con respecto a la ropa y el disefo, los documentos
evidencian el empleo de los desarrollos tecnoldgicos e industriales, en las prendas de
los méas importantes disenadores de prendas de las principales marcas de fabricantes,
especialmente en el uso de la electrénica artificial, los sistemas de conductores
inteligentes y lananotecnologia para la moda. Otro tema que se resalta en los hallazgos,
son las telas inteligentes, que tienen documentos de clasificacion para su aplicacién en
la ropa inteligente (Teslasuit), encontrando el informe global de la industria de telas
inteligentes 2020-2025 y otros documentos que marcan tendencias en la fabricacion de

textiles y prendas de vestir.

DISCUSION

El sistema de moda, se adapté de forma intuitiva y reactiva a las necesidades
derivadas del aislamiento preventivo contra el SARS-CoV-2 (COVID-19), para mantener
sus negocios desde noviembre de 2019, re- evaluando el stock del inventario de
articulos y prendas, y motivando a adquirir otros productos, quegarantizaran y mejoraran

su flujo de efectivo con las restricciones locales (Li, Wang, Chen, Deng, & Yang, 2020;
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Molica, y otros, 2020; Li, Li, Zhang, & Wang, 2020, Daza-Orozco, 2014), que limitan la
concentracion publica, para disminuir brotes de contagio de virus, que causan la
pandemia (Subbaraman, 2020; Gatto, y otros, 2020; Bruinen de Bruin, y otros, 2020). Es en
este aspecto, y frente a la incertidumbre a medio plazo las organizaciones del sistema de la

moda deben enfocarse en las oportunidades que brinda la "bio-economia”.

‘ Chemistry

Medicine

POIYMENIZAtION 4o sssssssssssssssssssssssssssssssssssionssnsmmsesssfinmummnnn g~~~ 7 T T T T T '

t—————  Garments

[ Spinning —»[ Flat and knitted fabric — Dyeing and printing = Making
1

I
! | Industrial use
|l Nanotechnol —
1
J] Architectire@llll @ |~~~ """~ ~-====-=-
| Biology — -
| (Microencapsulated) Electronics

Figura 7. Convergencia de la bio-economia en el sistema de la moda inteligente. Fuente:
Elaborado a partir (Macchion, y otros, 2019)

La bio-economia en organizaciones del sistema moda, no solo se dirige a pacientes de
alto riesgo del SARS-CoV-2 (Li, Wang, Chen, Deng, & Yang, 2020; Molica, y otros, 2020; Li,
Li, Zhang, & Wang, 2020), sino a la poblacién en general, ya que, aunque los humanos
necesitan de virus y bacterias para mejorar su sistema inmunoldgico (Subbaraman, 2020;
Gatto, y otros, 2020; Bruinen de Bruin, y otros, 2020), las medidas de transmision de la clase
de virus como el SARS-CoV-2 son prevenibles, sin tener que restringir la vida cotidiana,
generando el momento oportuno para innovar el modelo de negocio y el disefio de los
productos ofrecidos, aprovechando la convergencia de diferentes ciencias asociadas a la

bio-economia (figura 7), generando estrategias sostenibles dirigidas a diferentes
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audiencias (nifios, jovenes, adultos, ancianos), aprovechando la variacion del modelo de

consumo, y generando estrategias para la preservacion de los recursos y la biodiversidad.

/ SECTORES ECONOMIA CREATIVA (Fuente: adaptado de Howkins' model, \
Arquite Artes Artes / -
Edi COMPONENTES DE LA INDUSTRIA CREATIVA (Fuente: Bendassolli, et. al., N
1. Creatividad paradesarrollar 3. Crear valor 4.
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Figura 8. Estrategia de disefio bajo el resumen del modelo de industrias. Fuente: Elaborado a partir
(Bocken, de Pauw, Bakker, & van der Grinten, 2016; Rytel, 2010; Bendassolli, Wood Jr.,
Kirschbaum, & Pina e Cunha, 2009; Gutiérrez-Rodriguez & Cardona, 2020)

Creativas

Las organizaciones del sistema moda pueden adoptar estrategias de disefio bajo el
enfoque de industrias creativas, a través de la desaceleracion de los bucles de recursos,
en los que, aprovechando la informacién del mercado, pueden buscar nuevas materias
primas / proveedores que se hayan incorporado microencapsulados o nanotecnologia,
con los que las prendas desde su confeccidn, presentan atributos de larga duraciéon y
resistencia, y que a través del reciclaje de la prenda puede venderse tal como se usa o
tener un proceso de renovacion adicional (textura y color).

En cambio las que solo comercializan marcas, pueden cruzar informacién de las
audiencias con los beneficios de las prendas, con el fin de aprovechar el modelo del ciclo
tecnoldgico, que consiste en revisar qué componentes o materiales de la prenda pueden

"reciclarse" de forma continua y segura, identificando componentes biodegradables,
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que permiten el uso de un modelo del ciclo biolégico. En ambos casos (ciclos tecnoldgicos
y bioldgicos), se requiere que las organizaciones tengan redes complementarias
(generalmente con comunidades) para el desmontaje y montaje de los componentes, que

pueden reutilizarse.
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Figura 9. Practicas de redes de valor de ciclo cerrado. Fuente: Elaborado a partir (Bocken, de Pauw,
Bakker, & van der Grinten, 2016; Goedkoop, van Halen, te Riele, & Rommens, 2002; Chertow, 2000
: Porter & Kramer, 2011)

Para todas las organizaciones del sistema moda, las estrategias requieren incorporar
disefio del servicio de fidelizacion del publico cliente y de comunicacién con el no cliente.
El estudio de Markets & Markets (2020) indica que el nuevo gran mercado es el "mercado
de la ropa inteligente", donde empresas como AiQ Smart Clothing (Taiwan), Athos (EE
UU.), Carre Technologies (Canadd), Sensoria (EE. UU.), Clothing Plus (Finlandia), Cityzen
Sciences (Francia), Vulpes Electronics (Japdn), DuPont (EE. UU.), Wearable X (EE. UU.),
Applycon (Republica Checa), Toray Industries (Japdn), Myontec (Finlandia), Myzone (EE.
UU.), Siren (EE. UU.) y Owlet (EE. UU.), lideran con ventas de US $ 1.6 mil millones (201%e)y
que en los proximos afos, aumentaran a los US $5.3 mil millones (2024p), seguin el estudio,

por lo que se requiere tener audiencias especializadas de consumidores que conoceny se
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educan, sobre las propiedades y funciones de los textiles y prendas inteligentes; la
creciente demanda de ropa superior como camisas, chaquetas y chalecos inteligentes
soportan el crecimiento del mercado, que, respaldado por tecnologia biométrica
(sistema respiratorio, sistema cardiovascular, actividad muscular) que recopila datos en
tiempo real, emplean aplicaciones complementarias desarrolladas al servicio de
organizaciones de la industria creativa de la moda, permitiendo dar valor agregado con
informacidn para el control sobre métricas deportivas y de salud, que incluyen intensidad
y recuperacion, calorias quemadas, nivel de fatiga y de oxigenacion, y calidad del suefio
(Markets&Markets®, 2020). De este modo, el disefo del servicio requiere ademas de
mercadear atributos tecnoldgicos, el considerar los gustos, inquietudes y necesidades
del cliente, que complementan las soluciones técnicas de la tela y la prenda, para
fortalecer lazos de confianza que conduzcan a la lealtad y del cliente y de potenciales
compradores (psicologia), quienes se convierten en actores activos en el disefio de los
productos y servicios basicos y premium (Rytel, 2010; Brierley, Ozuem, & Lancaster,
2020).

Por esta razdn, el reto de las organizaciones del sistema moda, consiste en
implementar estrategias basadas en industrias creativas que se integren a la cadena de
valor, para que la produccién de bienes y servicios, incorpore desde el miso disefio del
servicio, el aprovechamiento de las funcionalidades y novedades de los textiles y las
prendas inteligentes, garantizando el enfoque de la economia circular, que a nivel de
confeccién y comercializacién, tienen las " redes de valor de ciclo cerrado”.

Asi mismo, las organizaciones del sistema de la moda, también pueden hacer alianzas
con otras instituciones y comunidades, que aprovechen marcos regulatorios con
beneficios econémicos y fiscales, al implementar practicas que mitiguen el consumo de
recursos naturales, y se enfoquen hacia la sostenibilidad. Los trabajos tedricos y
empiricos analizados en esta investigacidn, destacan que practicas estratégicas, que se
encuentran dirigidas hacia la cadena de valor, buscan desacelerar la red de bucles de

recursos, para lo cual las organizaciones, celebran acuerdos con instituciones publicasy
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privadas, que suministran permisos o concesiones de acceso a recursos naturales locales
(agua, energia, metales, minerales , otros recursos naturales y servicios de alcantarillado
y limpieza), con los cuales, la organizacién desde su cadena de valor, implementa sistemas
de control para el uso y reutilizacion de estos insumos. En una primera etapa, las
organizaciones acuerdan el acceso y el rendimiento de los recursos, para no afectar a los
clientes y consumidores ni a las comunidades cercanas, al tiempo que implementa
tecnologia y equipos, lo que le permite medir y controlar para mejorar el rendimiento del
uso (Bocken, Short, Rana, & & Evans, 2014; Goedkoop, van Halen, te Riele, & Rommens,
2002; Quoquab, Abdullah, & Mohammad, 2016); en una segunda etapa, la organizacién
explota el valor residual de los productos, es decir, implementa un proceso de reutilizacion
de recursos y residuos, que genera un incentivo fiscal a su favor con el gobierno (de
acuerdo con las leyes de cada region ), y eso le permite hacer una reventa de material
puesto a disposicién de fabricantes o proveedores (segun los convenios). Y en una tercera
etapa, la organizacion ofrece actualizaciones, servicios de soporte y mantenimiento, que
extienden la vida util del producto, o evitan la caducidad u obsolescencia, ya que el cliente-
consumidor es consciente del proceso contaminante cuando desea adquirir un nuevo
cliente, para lo cual es importante que la empresa se sincronice con el enfoque de disefo
del servicio.

Otra practica exitosa de cadenas de redes de valor de ciclo cerrado, se dirige a cerrar
lazos de lealtad con los clientes de una audiencia especifica, que desean acceder a prendas
personalizadas, en las que las organizaciones creativas del sistema moda, logran
caracterizar las necesidades y expectativas heterogéneas e individuales, de modo que se
optimizan los recursos de comunicacidon y operacién para mantener actualizada el
portafolio de productos, sin tener que incurrir en costos de inventario, ya que el modelo de
negocio migra hacia la produccién por demanda. Dentro de los pedidos de clientes y
consumidores, la compafia tiene actividades primarias centradas en el uso de "residuos"
como subproductos, reduciendo los costos de consumo de energia y el tiempo requerido

para las actividades de reciclaje y gestion de residuos. residuos, para crear materia prima 'y
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otros componentes (Bocken, de Pauw, Bakker, & van der Grinten, 2016; Longana, Ong,
Yu, & Potter, 2016; Acevedo & Ramirez, 2017). Estos costos, asi como los riesgos,
también se distribuyen con logistica y transporte, ya que estas empresas generalmente
mantienen comunicacion directa con los compradores, a través de medios autorizados
(redes sociales, aplicaciones, chatbots, entre otras soluciones tecnoldgicas), que facilitan
los procesos de expansion del valor de los materiales, ya que se utilizan sistemas de
transporte para cumplir con la recoleccion de "residuos" (Charles, Davies, Douglas,
Hallin, & Mabbett, 2019; Bakker, Den Hollander, van Hinte, & Zijlstra, 2014; Arévalo &
Acevedo,2020). Las organizaciones, sin tener que ser fabricantes, también pueden
generar una simbiosis industrial, convirtiendo la carga y los residuos de
embalaje/recoleccion en nuevas fuentes de materia prima, que pueden negociarse con
otras empresas o acceder a beneficios econdémicos a través de la eliminacién adecuada
(Ayres & Simonis, 1994; Chertow, 2000; ).

La audiencia para este tipo de estrategia estd compuesta por consumidores altamente
sofisticados que tienen acceso a informacidn técnica, como indican los estudios,
posiblemente porque son pacientes con alguna patologia, como los diabéticos y los que
dependen de los suministros (Lim, 2009), como el rendimiento de los atletas de alto
nivel, los aficionados y los interesados en el estado fisico (Ispo.com®, 2020), o
simplemente, como ya hemos mencionado, son personas que necesitan y desean
acceder a mas funciones para facilitar la vida, como el personal médico y de salud, militar
y espacial, negocios, PPE y otras prendas de vestir. trabajo, moda, ropa térmica, textiles
para el hogar, en los cuales el 98% de los textiles que usan son elegantes, ya que estan
inmersos en una revolucién que incluye la integracion de productos electrénicos en sus

prendas (IdTechEx®., 2020)

CONCLUSIONES

Las organizaciones del sistema moda, independiente del eslabén que tengan en la

cadena, pueden implementar estrategias sostenibles basadas en industrias creativas, de
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modo que ademés de maximizar sus rendimientos satisfacen necesidades de audiencias,
en las nuevas motivaciones de compra de la bio- economia, que se incrementaran en la
industria después del SARS-CoV-2.

Los internautas, durante el tiempo de aislamiento en diferentes regiones del mundo, han
aumentado sus busquedas por textiles, prendas y moda que incorporan soluciones
inteligentes, frente a los nuevos retos y modos de vida, disparando consultas en méas de
un 500% en varios portales de tiendas para compras en linea, y que mediante el uso de
herramientas especializadas, permiten geolocalizar las audiencias, y tener datos precisos
de su economia, roles en la sociedad y hasta perfiles de personalidad, creando una
oportunidad para las organizaciones creativas del sistema de moda, en la mejora de su
lenguaje de comunicacién y publicidad.

Asi mismo, los trabajos tedricos y empiricos, analizados en esta investigacién con el
método de inteligencia competitiva, resaltan practicas de diferentes sectores y regiones,
que permiten describir estrategias sostenibles basadas en industrias creativas, que
validan el supuesto de trabajo, especialmente que las organizaciones del sistema moda,
en cualquier eslabdén del sistema, deben implementar estrategias de disefio del
producto y del servicio, asi como de innovacién del modelo de negocios, de modo que
aprovechen la coyuntura de las necesidades humanas hacia la bio-economia, con las
bondades de la convergencia e integracién de la produccién sostenible y de economia
circular, generando redes de valor en ciclo cerrado.

Finalmente, el supuesto de investigacidn, también se pudo validar, al analizar que las
10.026 patentes encontradas, asi como los documentos técnicos de las dindmica del
mercado, obtenidas mediante el uso de bases de datos especializadas, confirman una
nueva estructura de la cadena de valor global del sistema moda, que aprovecha la
convergencia de diferentes ciencias y se integra a las dindmicas de las industrias
creativas, para ofrecer funcionalidades bioldgicas, ergonémicas y tecnoldgicas, que ya
son demandadas por audiencias de consumidores, que piden equilibrio entre el

consumo responsable, la identidad cultural y la bio- proteccién, para asumir los
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diferentes roles de la vida cotidiana, razén por la cual, el aumento del mercado que
produce textiles y prendas inteligentes, esta destinado a amplificar la incorporacién de
la nanotecnologia, los microencapsulados y la biometria de sensores, garantizando el
futuro y supervivencia de las organizaciones que logren rapidamente acogerlas tanto en

la confeccién como en la comercializacidn.

Limitaciones y recomendaciones

Existen limitaciones en este estudio de acuerdo el alcance propuesto, puesto que al
realizar una exploraciéondescriptiva-concluyente, que permitié identificar y describir para
las organizaciones productoras del sistema moda, estrategias sostenibles basadas en
industrias creativas bajo el esquema de redes de valor de ciclo cerrado, una de las
limitaciones principales, es que deben existir muchas mas estrategias, que pueden
proponerse, después del SARS-CoV-2, y que hagan frente a la evolucion/mutacién de
otros virus y bacterias, por lo cual no se podria asegurar, que este documento suministra
el andlisis total del espectro en el campo de la estrategia sostenible, para el sistema de
moda. Otra limitacion de la presente investigacion, es que la exploracion del
comportamiento del mercado y de sectores que integran y complementan el sistema de
moda, con herramientas especializadas de un proceso de inteligencia competitiva,
pueden ser mejorados en futuras investigaciones, a través del uso de algoritmos y redes
neuronales para inteligencia de negocios, que sean mas eficientes en el barrido de las
multiples bases de datos, permitiendo obtener una vision mas amplia y de largo plazo,
hasta predictiva, del futuro del sistema de moda y de su participacién en la reinvencién
requerida para lograr un desarrollo sostenible.

Finalmente, los aportes de esta investigacidn, sus analisis y las estrategias propuestas,
solo son aplicables a organizaciones del sistema de moda, por lo que no podemos
asegurar que el documento sea replicable en sus hallazgos y conclusiones, a otros
sectores, incluso asi existan necesidades similares abiertas desde el enfoque de la bio-

economia, o en otros sectores que conforman las industrias creativas, o que estan en la
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|6gica de la economia circular, por lo que se recomienda hacer el mismo proceso para cada
sector, para evitar cualquier sesgo o error, que posiblemente no se evidencié aqui, ya que

el supuesto de investigacion es especifico y establece el alcance desarrollado.
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