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RESUMEN

Las llamadas Tendencias Administrativas siempre han estado enmarcadas entre la
necesidad de la practica o la moda administrativas, un ejemplo de ello es la "cultura
organizacional”, que durante la ultima década ha tomado gran protagonismo en el
ambiente administrativo e incluso en las escuelas de administracion. Es por ello que,
desde una vision critica apoyada en los Estudios Organizacionales desarrollados en
Colombia, se propone hacer una revision que cuente sobre la pertinencia y seriedad de
lo trabajado en este tema.
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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es determinar si el tema de cultura organizacional
(de ahora en adelante denominado CO), en Colombia, reviste la importancia de
Teoria Administrativa o es sélo una moda administrativa, sin embargo, definir este
concepto no es algo sencillo por lo cual debemos hacer una revisién retrospectiva
para comprender su identidad. La cultura organizacional no es un tema novedoso en
administracién, ya que podemos encontrar sus inicios desde hace 14 millones de anos
con la formaciéon de las primeras manadas, e incluso fue introducido por Pettigrew
(1979) como:

“el sistema por el cual un grupo dado en un momento determinado acepta,
publicamente y de manera colectiva, los significados operativos por los cuédles
interpreta su situacién y a si mismo, a través de un sistema de términos, formas,
categorias e imédgenes” (p.574).

Hasta lo que hoy en dia conocemos como sociedad que segun la RAE (2019): es

determinada como el conjunto de personas, pueblos o naciones que conviven bajo
normas comunes. Teniendo en cuenta lo anterior, es posible evidenciar que para
estas épocas ya existian los elementos fundamentales para conformar lo que se
denomina CO, no obstante, fue hasta los anos ochenta del siglo XX que este concepto
empezd a ser reconocido en el mundo, pasando de ser un elemento organizacional
para convertirse en un componente estratégico fundamental para la toma de

decisiones.

MARCO TEORICO

Belida y Clemencia (2012) afirman que en varias organizaciones la cultura es tan
fuerte que es posible evidenciar el impacto que tiene en el desempefio y rendimiento
de los trabajadores. A pesar de que existen varios estudios técnicos y cientificos sobre
cultura organizacional, autores como Saavedra (2009) lo han caracterizado como un
tema a la vanguardia orientado mas hacia una moda administrativa que hacia una

Teoria Administrativa, debido a la falta de investigaciones sobre el tema.
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Con el fin de lograr el objetivo principal de este escrito, a partir de una mirada
histdrica, casi diacrénica de diferentes aspectos dentro de la administracion, se realiza
una investigaciéon exploratoria, descriptiva, a través de la obtencidn y revisién de
referencia bibliografica de diferentes bases virtuales, que nos permitan identificar la
solidez y rigurosidad académica del tema de cultura organizacional como una
herramienta gerencial que revista las caracteristicas de una teoria administrativa.

La administracion ha evolucionado en el tiempo siendo considerada una practica
social orientada hacia la méaxima productividad, en dénde es posible confundir los
términos de utilidad y eficiencia, los cuales se interpretan de manera diferente (Le Mouel,
1992; Mokate & Saavedra, 2006). Sin embargo, Aktouf (2004) menciona que “la relacién
simbidtica entre verdad y utilidad ha llevado a que, en administraciéon, se tengan por
verdaderas afirmaciones meramente plausibles de jefes de empresa exitosos y gurus, o
que pasen por teorias y conjuntos de proposiciones que dificilmente soportarian una

constataciéon empirica rigurosa”

METODOLOGIA

Para la presente investigacion se realizd una revision documental de articulos
cientificos en bases virtuales como Scopus, Dialnet plus y ProQuest, utilizando palabras
claves como “Cultura organizacional”, “Moda administrativa” y “Colombia”, filtrando los
documentos correspondientes a los ultimos 05 anos y seleccionando por su titulo los
mas acordes al tema de investigacion, para a posteriori, leer sus respectivos abstract y
determinar su compatibilidad y aporte.

Después de realizar la busqueda bajo los criterios mencionados anteriormente, se
identificd un vacio considerable en materia de investigacién sobre el tema, lo que llevo
a modificar el criterio de busqueda, ampliando los afios de publicacidén para obtener
mas informacidn y realizar un andlisis mas preciso y detallado. A través de la investigacién
de las diferentes bases virtuales, fue posible recolectar informacién de diferentes
articulos o documentos de las bases de datos que a continuacidn son descritos un poco

méas a fondo.
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Autores Titulo de la publicacién Afo  Pais
Aktouf, O La Estrategia del avestruz. Post- globalizacion, managementy [2004 [Colombia
racionalidad econdmica.
Alvesson, M. A critical framework for organizational analysis. 1985
Arias-Sénchez, S. Una revision tedrica y metodoldgica sobre el estudio de la 2019
cultura en las organizaciones laborales.
Barley, Ry Kunda, G Design and Devotion: Surges of Rational and Normative 1992
Ideologies of Control in Managerial Discourse
Calds, M. & Smircich, L. |Critical perspectives on organization and management theory. (1995
Carson, P. P., Clearing a Path through the Management Fashion Jungle: 2000
Lanier, P. A., Carson, K. [Some Preliminary Trailblazing.
D. & Guidry, B. N.
Figueras, J. La moda, sus secretos y su poder. 1997 |[Espana
Ganga, F., Pifiones, M.y |Innovaciones tedricas en administracién: Una sindptica mirada 2014
Valderrama, C. diacrénica.
Gregory, B. T,, Organizational culture and effectiveness: A study of values, 2009
Harris, S. G., Armenakid, |attitudes, and organizational outcomes.
A. A. & Shook, C. L.
Herndndez, C.y Introduccién a la Administracién, Teoria general administrativa: 2006
S. Rodriguez. Origen, evolucién y vanguardia.
Jackson, B. Management Gurus and Management Fashions. 2001
Jackson, M. Més alld de las modas administrativas: 1993
el pensamiento sistémico para los administradores.
Le Model, J. Critica de la eficacia. 1992 [Espafa
Lopez, F. Educacién en administracién y modas administrativas en 2012 [Espafia
Colombia.
Marin, D. La enseflanza de las teorias de la administracion: limitantes 2005 |Colombia
epistémicas y posibilidades pedagdgicas.
Marin, D. Consideraciones epistemoldgicas en torno al caracter cientificol2012 |Colombia
de la administracién.
Marifio, A.y Rodriguez  |Aproximacién a las modas administrativas desde algunos 2011 [Colombia
C. conceptos socioldgicos. El caso de la reingenieria.
Mayor, Mora Alberto. La profesionalizacion de la administracién de empresas en 1990 |Colombia
Colombia. En: En Bisqueda de una Administracion para
América latina.
Daza-Orozco, CE La alienacion viste a la moda: andlisis desde la tipificacién ideal 2014 [Colombia
weberiana
Parker, M. Against management. 2002 |[Estados Unidos
Rodriguez, M. [Temas de sociologia. 2001 [Espafia
Ruiz, Belida, Y., & La investigacidn sobre cultura organizacional en Colombia: unaf2012 |Colombia
Clemencia Naranjo, J.  |mirada desde la difusidn en revistas cientificas.
Saavedra, J. Descubriendo el lado oscuro de la gestién Los critical 2009 [Colombia
management studies o una nueva forma de abordar los
fendmenos organizacionales.
Schein, E.H. Organizational Culture and Leadership. 2010 |[Estados Unidos
Uribe, O. L. La Ideologia de Control en el Pensamiento Administrativo. 2002

Tabla 1. Articulos revisados de acuerdo con las palabras clave utilizadas. Fuente, elaboracién

propia.
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Para dar inicio con la revision del tema, es de suma importancia poder reconocer lo
que es una Teoria Administrativa, que puede ser definida como:

“La agrupacidn sistematica de principios y pensamientos relacionados entre si de
una ciencia, una técnica y un arte que permiten a un individuo especular mental y
creativamente para generar soluciones nuevas a problemas viejos” (Hernéndez y
Rodriguez, 2006).

Siendo referentes claves en el campo de las teorias administrativas: la Teoria Cientifica
de Taylor, la Teoria Clasica de Henry Fayol, la Teoria Humanista de Elton Mayo, la Teoria
del Comportamiento de Abraham Maslow, la teoria de la Burocracia de Max Weber, la
teoria de la Contingencia o Situacional de Fiedler, entre otras, las cuales han sido

ensefnadas y promovidas durante muchos afios por las escuelas de administracién.

Teorias administrativas

Es importante resaltar que las teorias mencionadas, surgen a partir de un momento
circunscrito en la historia para hacer frente a una serie de retos y desafios
organizacionales como el hecho de ganar la guerra o lograr que las organizaciones
fueran mas eficientes, en momentos caracteristicos de la época como la segunda guerra
mundial, el proceso de reindustrializacién de Estados Unidos y Europa o incluso antes
de la primera guerra mundial dénde la ideacién de metodologias para resolver
problemas no era trascendental (Jackson, 1993); desdefando a su vez algunos temas
relevantes y trascendentales en el contexto organizacional como lo afirma Saavedra
(2009):

La dominacién y el control en las organizaciones, los aspectos simbdlicos y
estéticos de la gestion, los procesos de subjetivacién y construccion de la identidad
en el lugar de trabajo, los problemas derivados de la discriminacion racial y de
género, la comunicacién, la ideologia, el poder, el conflicto, las implicaciones
politicas de los dispositivos y practicas del management, el lugar que ocupa el
placer en la gestion, la bisqueda de la dignidad en el trabajo y la cultura
organizacional. (Mayorga, 2009 p. 48)
Es importante destacar al grupo de investigacion Critical Management Studies, al cual

pertenece Juan Javier Saavedra Mayorga, donde realizan una critica a todo lo que se ha
construido frente a las herramientas del management y a partir de esto, proponen un

dialogo reflexivo y centralizado en los problemas que han sido producto de la Teoria
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Administrativa tradicional pero que son importantes para el mundo organizacional de
la actualidad (Saavedra, 2009).

A pesar de que estos temas, han adquirido un reconocimiento e importancia para
comprender las organizaciones contemporaneas, se ha visto reflejado en el trabajo
de algunos autores como Caléds y Smircich (1995) que realiza una critica de la teoria
organizacional desde la segunda guerra mundial y propone una reorientacién de la
disciplina hacia nuevos objetos de interés como el conflicto, la inequidad, la
resistencia y la organizacién como productora de significados o como Parker (2002)
que denuncia el caracter peligrosamente ideoldgico del management
contemporaneo, mostrando hasta qué punto la gestion ha contribuido al
agravamiento de problemas como la crueldad y la inequidad, y convocando a la
busqueda de otros mecanismos para el ordenamiento social, sin embargo, estas

proposiciones no pasan de ser movimientos o modas administrativas.

Modas administrativas

A través de los afos, autores como Marin (2005) han destacado a las modas
administrativas como un fendmeno que se ofrece a si mismo para responder a las
necesidades del momento de las organizaciones, muchas veces sin tener algin
fundamento tedrico cémo tal. Algunos autores como Jackson (2001) afirman
encontrar su origen desde los afios 80 y para otros como Carson et al. (2000) su origen
empieza desde los afios 50, dénde las modas administrativas se han venido
desarrollando como soluciones practicas para salir de las crisis en general;
caracterizandose, asi como herramientas usadas por las organizaciones en un
momento donde debian ser flexibles y adaptarse a la situacién (Marifo y Rodriguez,
2011).

A pesar de su origen enfocado en la adaptabilidad de las organizaciones dentro
de las crisis, una moda administrativa no hace parte de una escuela de pensamiento
administrativo, ya que antes de proclamar el conocimiento de todas las respuestas a

los problemas es necesario que estas sean instauradas con base en la ejecucion de
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una investigacién cautelosa (Peters y Waterman, 1982), que pueda realmente dar
sustento a lo que se anuncia de manera imperativa como solucidén a diferentes
problemas administrativos del momento. Aunque no alcanzan el valor como una teoria
sélida de la administracién (Marin, 2005). Se apoyan y complementan con herramientas
que hacen que las propuestas generadas puedan desarrollarse y obtener resultados
6ptimos en muchos de los casos, entre las que se puede destacar el liderazgo vy el
empoderamiento o empowerment que generan impacto en lo que es la organizacion y
en las personas que hacen parte de esta, de manera que las modas pueden obtener
cierta veracidad de su uso en el entorno organizacional.

Luego de la contextualizacion del término “moda administrativa” desde el punto de
vista de diferentes autores y de su comportamiento en diferentes espacios, es
importante resaltar ciertos elementos que la caracterizan y que pueden ser tomados a
partir de lo afirmado por Figueras (1997) y Rodriguez (2001), dénde se encuentra: (a) el
sentido de la fugacidad, (b) el cambio espectacular, (c) las variaciones de apariencia y (d)
el hecho de que sean impuestas como tal por minorias prestigiosas. Dentro de todas
estas caracteristicas descritas, cabe destacar algunas modas reconocidas como la
Administracién por Objetivos (APO) (Drucker, 1975), la reingenieria (Hammer y Champy,
1994), los circulos de calidad (Ishikawa, 1990), entre otras.

Para cerrar la idea enfocada a la caracterizacion de lo que son y lo que no son las
modas administrativas, se debe resaltar en comparativa lo que le hace falta para poder
cumplir con ciertos criterios minimos y no sélo de parcialidad frente a lo que es una
Teoria Administrativa. De acuerdo a Jackson (1993), aquellos que suelen difundir las
modas administrativas, creen tener la solucién a todos los problemas sin fundamentos
tedricos y sus respuestas suelen estar muy parcializadas con lo que se cree es crucial
para el éxito del negocio, esto quiere decir, que generalmente se enfocan en sélo
algunos criterios de la organizacidén y no de manera sistematizada; lo que también

conduce a que se creen las recomendaciones bajo sus propias experiencias y puedan
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ser aplicadas a todas las circunstancias y a todo tipo de organizaciones, situacién que

claramente no se refleja en la realidad.

Cultura organizacional
En el caso particular de la cultura organizacional, esta puede ser definida segun
(Denison, 1990; Gregory et al., 2009 p.32) como el aporte de:

“valores, creencias y principios que sirven como fundamento para el sistema

gerencial de una organizacion, como también los patrones de comportamientos o

précticas que ejemplifican y refuerzan esos valores, creencias y supuestos basicos”.
Surge a partir de la necesidad en crear una identidad y sentido de pertenencia para

lograr controlar los comportamientos y actitudes de los individuos pertenecientes a
una organizacion o desde el pensamiento de Schein (2010) “Como un patréon de
supuestos basicos compartidos, aprendidos por un grupo que soluciond sus
problemas de adaptacion externa e integracién interna, y que han funcionado
bastante bien como para ser considerados vélidos y por tanto, adecuados para ser
ensefados a los nuevos miembros como la manera correcta de percibir, pensar y
sentir en relacion a dichos problemas” (Schein, 2010, p. 18; Arias et al., 2018).

Estas definiciones guardan una estrecha relacién con lo mencionado en la obra El
lado Humano de las Organizaciones; dénde se afirma que:

“una administracion que tenga éxito depende, no del todo, pero si en grado
considerable de la capacidad de predecir y controlar la conducta humana” (M.c.
Gregor, 1994, p.4),

revelando a su vez la intencidén general de las teorias del comportamiento

organizacional.

Uribe (2002) refiere que ya no se trata de imponer un control fisico sobre los
trabajadores, se trata ahora de inducir, moldear y controlar las necesidades vy
expectativas del trabajador para alinear sus comportamientos a los objetivos de la
administracién: la autorrealizaciéon y desarrollo del individuo. Alvesson (1985)
menciona que es tarea de la teoria critica de la organizacién el anélisis de los
mecanismos ideoldgicos que hacen que el trabajador acepte tacitamente,

internalizandolo los roles, reglas y usos linguisticos propios del lugar del trabajo,
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compaginando asi, la necesidad de estudiar méas a fondo la nomenclatura de la cultura
organizacional.

Centrando un poco més todo lo desarrollado, es importante enfocar las teorias o las
escuelas administrativas en Colombia; si bien es cierto que las teorias administrativas
desarrolladas en Estados Unidos han generado la mayor influencia en lo que es la praxis
gerencial y el desarrollo del conocimiento administrativo en Colombia, también es
posible plantear que en la mayoria de estos casos la adopcidn de estas propuestas se
han ejecutado en calidad de modas, sin analizar de manera previa su adecuacién en la
realidad colombiana (Lépez, 2012).

Haciendo un recorrido general por lo que ha sido la administracion y el desarrollo de
estd en Colombia, esta ha sido caracterizada por un estado constante de bisqueda de
actualizacion con el referente anteriormente mencionado de las teorias
norteamericanas. De acuerdo con estudios realizados por Barley y Kunda (1992) es
posible afirmar que desde el afio de 1870 cinco corrientes han influido en lo que ha sido
la practica administrativa de Estados Unidos; que se organizaron en “olas” consecutivas
de dos tipos: una orientada hacia la ideologia de “control racional” y otra ola orientada
por los autores en ideologias de “control normativo”.

Se especifica el estudio y la ensefianza de la administracién en Colombia desde 1911
con la administracidn cientifica (Mayor, 1990). Luego el aporte de relaciones humanas
en 1945, el racionalismo en 1957 y los temas de cultura organizacional vienen a
estudiarse a partir de los 80 en el pais. La mayoria de las propuestas tedricas han sido
acogidas en Estados Unidos y Colombia de manera simultanea, sin embargo, en el caso
de Colombia no se realizaban los estudios previos del contexto nacional para
implementar de forma adecuada estas teorias, que muchas veces resultaron en
consecuencias infructuosas (Lopez, 2012; Daza-Orozco, 2018; Mora & Norman,

2017;:Acevedo & Ramirez, 2018; Ramirez & Acevedo, 2018; Arévalo & Acevedo, 2020).
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RESULTADOS

Aterrizando el concepto de cultura organizacional en Colombia, podemos
encontrar que las pymes, las cuales representan el 96% del tejido empresarial
(Monterrosa, 2019) tienden a presentar incluso mayores limitaciones administrativas,
econdmicas y tecnoldgicas en procesos de mejora de la productividad y la
competitividad; en concreto se ha observado que las pymes de Colombia manifiestan
poco interés y conocimiento para enfrentar temas como el clima, la cultura o la
comunicaciéon organizacional como estrategias empresariales, lo que puede
suponerles un grave riesgo para su continuidad y desarrollo (Quiroga, 2007; Arias et
al., 2018; Rincdn et al. 2018).

Para comprender el impacto de la cultura organizacional en las escuelas de
administracién colombianas, se realizd un anélisis sobre el ranking de mejores
universidades a nivel nacional, obteniendo como fuente de informacién el estudio
mas reciente realizado por la firma de consultoria “Sapiens Research Group”, dénde
se seleccionaron las 20 mejores universidades acorde a indicadores de investigacion
de revistas indexadas en el IBN-Nacional, maestrias, doctorados activos segin SNIES
y grupos de investigacidn categorizados por el Ministerio de Ciencias (Sapiens
Research, 2020; Arias-Velandia, 2018), de las cuéles se identificaron las que ofertan el
programa de Administracién de Empresas.

Después de realizar esta caracterizacion, se procedid a revisar el pensum
académico de las universidades que lo ofertan para identificar si el tema de cultura

organizacional estéa incluido, logrando obtener los siguientes resultados:

TOP UNIVERSIDAD Oferta admon. De Incluye co en su pensum
empresas académico

1 Universidad Nacional de Colombia - Bogota Si No

2 Universidad de Antioquia - Medellin Si No

3 Universidad del Valle - Cali Si No

4 Universidad de los Andes - Bogota Si No

5 Universidad Javeriana - Bogota Si No

6 Universidad Nacional de Colombia - Medellin No No aplica

7 Universidad Industrial de Santander - Bucaramanga No No aplica

8 Universidad del Norte - Barranquilla Sl Sl (énfasis en

development and
organizational
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Culture)
9 Universidad Pontificia Bolivariana - Medellin Si No
10 Universidad de Caldas - Manizales No No aplica
11 Universidad Tecnoldgica de Pereira - Pereira No No aplica
12 Universidad de Cartagena - Cartagena Si No
13 Universidad de la Sabana - Chia Si No
14 Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia - No

ITunja Sl

15 Universidad del Rosario - Bogota Si No
16 Universidad EAFIT - Medellin No No aplica
17 Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Bogota No No aplica
18 Universidad Militar Nueva Granada - Bogoté Si No
19 Universidad el Bosque - Bogota Si No
20 Universidad de Medellin - Medellin Si Si

Tabla 2. Oferta de cultura organizacional (co) en la educacién colombiana. Fuente, elaboracion
de los autores.
Del total de universidades revisadas se logré identificar que la universidad del Norte

con sede en Barranquilla y la universidad de Medellin, incluyen el tema de cultura
organizacional en su programa de estudios como una materia formal lo que equivale al
10%. Sin embargo, otras universidades como la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia (UPTC) con sede en Tunja incluye en su pensum académico la materia
"Enfoques modernos de administracion”, dénde posiblemente este inmerso el tema de
cultura organizacional, o también se encontré el caso de la Universidad del Rosario con
sede en Bogotd, donde incluye la materia estudios organizacionales en su plan de
estudios, la cual guarda una estrecha relacion con el tema de cultura organizacional.
Teniendo en cuenta el contexto social, econdmico y politico del afio 2020, el cual se
ha visto afectado por la emergencia sanitaria del COVID-19, surge una incertidumbre
sobre la continuidad del negocio en empresas que se han visto forzadas a reestructurar
su modelo de negocio. Por esta razén, es importante analizar como la cultura
organizacional fortalece las competencias individuales y colectivas en tiempos del

COVID, para hacer frente a este fenémeno.

CONCLUSIONES

En términos generales, la cultura organizacional es una moda administrativa, debido
a que no se le ha otorgado el fundamento tedrico suficiente para considerarla una Teoria

Administrativa, pero es importante reconocer el protagonismo que ha tenido en el
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mundo organizacional como una herramienta estratégica de la gerencia para el logro
y cumplimiento de objetivos. El auge que ha tenido la cultura organizacional en
Colombia como una moda administrativa es de caracter inusitado, a pesar de los
beneficios que ofrece al mundo organizacional en materia de crecimiento,
productividad y sostenibilidad, es por esto que los grupos de investigacidon en
estudios organizacionales de Colombia afrontan el desafio de promover el valor que
tiene su aplicacion acorde al contexto nacional y no a la réplica exacta de los modelos
extranjeros, que al implementarlos en el pais, la convierten en una herramienta
transitoria.

La presente investigacién puede concluir también que se puede hacer un anélisis
mas profundo de la cultura organizacional para los diferentes renglones de la
industria en el pais, e incluso, del sector publico, de manera que se convierta en un

referente que aporte estrategias para un buen desempefo gerencial.
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