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RESUMEN 
El objetivo de este proceso es evidenciar la producción académica que se ha desarrollado, 
en los últimos años, con miras a identificar, reconocer y evaluar el impacto de las prácticas 
de gestión humana en la eficiencia organizacional en pequeñas y medianas empresas. La 
búsqueda fue elaborada siguiendo criterios como: tipo de bases de datos, tipo de texto, 
años de publicación, descriptores, entre otros; con base en ello, se presenta a manera de 
conclusión, resultados que indican que las prácticas de gestión humana van en diversas 
direcciones y que estas impactan, de manera positiva, la eficiencia organizacional en 
coherencia con una definida, pertinente y estructurada planeación estratégica, es decir, 
solo cuando logra estar articulada con cada uno de los elementos claves del negocio sin 
poner en desbarajuste por el hacer, el ser y estar de las personas en las empresas. Sin 
embargo, de acuerdo con la revisión no se ha llegado articulación general que permita 
dilucidar el impacto de estas prácticas en las pequeñas y medianas empresas, dado que 
las múltiples investigaciones abordan de manera conceptual la relación entre la eficiencia 
organizacional y la aplicación de prácticas, pero no existen procesos metodológicos que 
garanticen ello. 
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INTRODUCCIÓN 
La gestión de recursos humanos en las organizaciones ha pasado por un proceso de 

transformación y evolución a través de los años; desde 1902 aparecen paradigmas sobre 

los recursos humanos, como práctica de la administración gracias a la teoría de la 

administración científica de Taylor y su trabajo con Schmidt en 1911, quienes basados en la 

ingeniería industrial se proponen bases para el diseño de los cargos, el entrenamiento y la 

compensación; posteriormente, la psicología industrial introduce prácticas relacionadas 

con la fatiga, curvas de aprendizaje, selección de empleados, análisis de cargos, guía 

vocacional y motivación. Más tarde influenciado por la sociología industrial, a través de los 

experimentos dirigidos por Elton Mayo en la planta de Hawthorne, se realizan aportes como 

la fuerza de trabajo y la interacción social (DeNisi, Wilson, & Biteman, 2014). 

Los aportes empíricos por su parte tienen un origen en 1901 cuando la alta gerencia de 

“The National Cash Register Co” crea un departamento de personal para mantener en 

buenas condiciones las relaciones laborales con sus trabajadores, evitando futuras luchas 

contra los sindicatos (DeNisi et al., 2014). Paralelo a ello, surgen movimientos y asociaciones 

de recursos humanos que introducen en primera instancia, a principios del siglo XX 

prácticas operativas y transaccionales, (la administración de la nómina y los beneficios), 

acciones que más adelante, permiten que se desarrolla un enfoque orientado a las prácticas 

estratégicas que aportan un mayor valor a la comprensión empresarial (Kaufman, 2014). 

En el proceso de evolución del estudio sobre las prácticas de gestión humana se debe 

mencionar el aporte de Dave Ulrich, que asegura que las funciones de recursos humanos 

son: Alinear los recursos humanos a la estrategia del negocio, reingeniería de los procesos 

de organización, escuchar y responder a los empleados y administrar la transformación y el 

cambio (Ulrich, 1996 citado por (Obedgiu, 2017), que ha sido igualmente parafraseado por 
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Aït Razouk y Bayad (2010), quienes exponen el compromiso que deben tener los 

profesionales de recursos humanos con la estrategia del negocio, mediante su rol como 

abogados de los empleados, desarrolladores del capital humano, expertos funcionales 

o socios estratégicos. 

Sin embargo, durante los procesos de desarrollo modernos en los cuales han 

aparecido diversas estructuras empresariales y nuevos paradigmas para la comprensión 

del sujeto en las empresas, se haya el cuestionamiento sobre el aporte real y significativo 

de las prácticas de gestión humana en la eficiencia organizacional, ya que cada una de las 

acciones que los empresarios establecen, solo tienen como propósito reconocer el valor 

del empleado, pero también, garantizar el correcto funcionamiento de la estructura. Para 

ello, el texto plantea las prácticas de gestión humana en varios niveles: las operativas, las 

tácticas y las estratégicas, que en términos de Calderón y Álvarez (2006), no están sujetas 

a qué acción se realice, sino a la perspectiva que está tenga en el marco del 

macroproceso empresarial. 

A pesar de los esfuerzos por alinear los aportes académicos y empíricos, se reconoce 

el surgimiento de una brecha entre las fuerzas presentes en estos dos niveles, mientras 

que las escuelas de negocios se esfuerzan a nivel macro por la legitimidad de las prácticas 

en las universidades y se apoyan en las ciencias sociales, los profesionales de recursos 

humanos buscan legitimar las prácticas en el mercado. En cuanto al nivel micro, los 

académicos estudian los problemas equivocados, no entienden las necesidades de la 

práctica y no presentan las ideas para las prácticas de forma suficientemente clara, 

mientras que los profesionales mantienen preocupaciones legales con algunas prácticas, 

reconocen que la implementación requiere inversión de costos y de tiempo y no tienen 

claridad sobre las implicaciones para los resultados finales (DeNisi et al., 2014). En 

contraste, el aporte considerado de mayor importancia en la evolución de los estudios de 

la gestión estratégica de los recursos humanos en 30 años, desde 1984 hasta 2014, 
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consiste en el fortalecimiento de las relaciones entre los académicos y las evidencias 

empíricas de los profesionales dedicados a la gestión de los recursos humanos, 

desarrollando  una comunión entre los aportes de cada uno de los enfoques mencionados, 

observando que anteriormente con la desarticulación que existía, los aportes académicos 

no daban una respuesta a las necesidades organizacionales (Kaufman, 2014). 

Es así como el objetivo de este análisis se fundamentó en identificar los aspectos 

relevantes conocidos sobre el tema, es decir, de qué manera se han comprendido y se 

comprenden las prácticas de gestión humana, la caracterización de la eficiencia 

organizacional, y las condiciones de las pequeñas y medianas empresas. Con ello también 

se pretende reconocer las aproximaciones teóricas elaboradas sobre el tema, cuáles son los 

exponentes más significativos y desde qué perspectivas se han abordado las diversas 

prácticas de gestión humana; además conocer las aproximaciones metodológicas, qué 

diseños se han generado para el desarrollo de los objetivos empresariales, qué tipo de 

investigaciones son recurrentes; y por último, discutir críticamente alrededor de los 

avances, significaciones y concepciones del tema. 

 

MARCO TEÓRICO 
 

Tipos de prácticas de Recursos humanos 

Las prácticas de recursos humanos son clasificadas en categorías y cada una de ellas tiene 

una relevancia a nivel estratégico o administrativo, tal como se define a continuación (Aït 

Razouk & Bayad, 2010): 

Prácticas estratégicas: 

• Organización del trabajo: Autonomía 
• Gestión de Competencias: Entrenamiento, Charlas anuales, Vínculos con 

entrenamiento, Vínculos con promoción 
• Compensación: Incrementos salariales individuales, Distribución de utilidades 
• Animación: Participación, Información, Comunicación 



ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN - ASCOLFA 

EFICIENCIA REVISTA ESPECIALIZADA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONÓMICAS Y CONTABLES 
Publicación anual. |. Vol 1. No. 2. Año 2. (2020). |. ISSN (En línea): 2805-5934 |. Bogotá – Colombia 

• Prácticas administrativas: 
• Organización del trabajo: Descripción de cargos, Control 
• Compensación: Aumentos salariales colectivos 

 

No obstante, existen prácticas tácticas que se fundamentan en: la gestión de los 

líderes de los procesos de recursos humanos para el desarrollo de acciones que 

contribuyan de manera significativa con los objetivos de la organización (Madero y Peña, 

2012), las cuales se clasifican en: 

• La inducción, la contratación y la capacitación de personal 
• Los planes de vida y carrera entre la capacitación y el desarrollo 
• Las descripciones de puestos entre la capacitación y las compensaciones 
• La evaluación del desempeño como unión entre el desarrollo profesional y las 

compensaciones. 
 

Y, las prácticas operativas que se asocian con esos niveles mecánicos de desarrollo 

empresarial que va en detrimento de la persona (González, 2005), en las cuales se 

ejecutan algunos procesos básicos pero obligatorios para el funcionamiento de la 

organización, entre ellos están: 

• Seleccionar personas de acuerdo con las necesidades explícitas del negocio 
• Contratar bajo parámetros normativos 
• Capacitar en función de la especificidad del puesto de trabajo 
• Evaluar cuando se requiera para la justificación de un despido laboral o 

incumplimiento con el proceso 
• Compensar conforme lo estipula la normatividad 

 

Por otro lado, la gestión humana ha pasado por diferentes perspectivas, entre ellas se 

plantean las siguientes: 

Perspectivas de contingencia y ajuste:  

La Gestión Estratégica de Recursos Humanos (SHRM) en su origen se fundamenta en 

la teoría de la contingencia, encontrando que los objetivos, condiciones e intereses 

estratégicos de las organizaciones requieren prácticas de recursos humanos particulares, 
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desarrollando relaciones contingentes entre estos elementos, teniendo en cuenta los 

diferentes tipos de estrategias (reducción de costos, mejora continua o innovación) para 

generar los comportamientos necesarios en los empleados. 

Cambiando el foco de administración de personas a la creación de contribuciones 

estratégicas:  

Se encuentra que la administración de recursos humanos tiene como fin facilitar el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos, por lo tanto, sus acciones y prácticas deben 

motivar a las personas a tal propósito, para lo cual se soporta en la visión basada en recursos 

(RBV) y sus componentes claves (generación de valor, únicos, inimitables, insustituibles y, 

organización) para crear una ventaja competitiva. En complemento, se utilizan los aportes 

de las prácticas de recursos humanos y la perspectivas de Capital Humano y Capital Social 

en el marco del Capital Intelectual para sostener la ventaja competitiva de la organización, 

pasando entonces al inicio de la creación de una Visión Basada en el Conocimiento. 

Elaboración de un sistema de componentes y estructura de Recursos Humanos: 

Se reconoce la complejidad del entorno y así mismo de los subsistemas de los paquetes 

de recursos humanos, comprendiendo que ellos son interdependientes y por consiguiente 

no pueden ser pensados o ejecutados de forma independiente. Un sistema de recursos 

humanos debe estar conformado por filosofía, políticas, programas, prácticas y procesos, 

evidenciando que los programas orientados al desarrollo del compromiso resultan de 

mayor valor estratégico que aquellos orientados al control, creando sistemas de trabajo de 

alto desempeño y disminuyendo indicadores negativos como la rotación. De esta forma, se 

da lugar a la generación de arquitectura de sistemas de recursos humanos, que responden 

a la necesidad de contar con varios sistemas diferentes de acuerdo con las necesidades de 

los trabajadores considerando, por ejemplo, los diferentes tipos de relaciones de trabajo 

(Tsui, Pearce, Porter, & Tripoli,1997), las dimensiones de capital humano único y el valor del 

mismo (Lepak and Snell, 1999), las características de los diferentes grupos de empleados 
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(Lepak and Snell, 2002), mientras que Liu, Lepak, Takeuchi, and Sims (2003) proponen 

los estilos de liderazgo que se ajustan a los tipos de empleados. 

Expansión del alcance de los Recursos Humanos: 

La gestión de recursos humanos debe responder no solo a las necesidades de los 

empleados, sino además a los diferentes stakeholders, reconociendo la necesidad de 

comprender las necesidades del entorno externo, así como las prácticas que se están 

realizando en otras organizaciones, de manera que se mantenga la ventaja competitiva, 

expandiendo incluso su alcance al contexto internacional. 

Lograr la implementación y ejecución del sistema y arquitectura de los Recursos Humanos:  

De esta manera se podrá demostrar a la alta dirección que sus procesos y prácticas 

realmente tienen un valor estratégico para la organización y sus diferentes stakeholders, 

llevando a la práctica los aportes académicos a los que es posible acceder, de manera 

que también se aporte a cerrar la brecha entre estas dos perspectivas. 

Medición de los resultados de la gestión estratégica de los recursos humanos:  

Se han propuesto diferentes enfoques de medición que demuestran de forma 

tangible el valor que es aportado, mediante el uso de indicadores que se articulan a los 

resultados de las organizaciones, tales como el marco de la competencia en valores 

(Quinn y Rohrbaugh, 1981) o el balanced scorecard que demuestra que una buena 

gestión de recursos humanos se verá reflejado en una relación de causa y efecto en los 

resultados financieros corporativos. 

Evaluación de los componentes metodológicos:  

El último tema que propone Lengnick-Hall et al. (2009) se refiere a un monitoreo 

permanente del impacto de los sistemas de recursos humanos en el desempeño 

organizacional, siendo esta la principal relación en el marco de la gestión estratégica de 

los recursos humanos, siempre desde la perspectiva de los diferentes grupos de interés, 



ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN - ASCOLFA 

EFICIENCIA REVISTA ESPECIALIZADA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONÓMICAS Y CONTABLES 
Publicación anual. |. Vol 1. No. 2. Año 2. (2020). |. ISSN (En línea): 2805-5934 |. Bogotá – Colombia 

de manera que se puedan realizar los ajustes necesarios atendiendo las contingencias que 

se puedan presentar. 

Eficiencia organizacional y articulación del proyecto personal 

Recursos humanos considerada como un socio de negocios aporta a la obtención de 

objetivos y metas organizacionales, es decir, tiene un objetivo estratégico que se orienta al 

desarrollo de las personas y de la organización, en todo caso, la falta de articulación de 

los procesos organizacionales o a veces la articulación inadecuada de estos, se atañe a la 

falta de conocimiento de las áreas de gestión humana, de tal forma que es posible pensar 

que las empresas no comprenden que la diferencia de valor no está ligada a su 

infraestructura, ni al producto, sino en el talento de las personas dentro proceso (Gonzalez, 

2005). Sin embargo, las empresas si tienen como propósito elementos claves de la gestión 

del: 

“Queremos ser la mejor alternativa en los servicios que ofrecemos, a nuestros clientes, 
el mejor aliado de nuestros afiliados, y el bienestar de nuestros empleados, todo esto 
comprometidos con la preservación del medio ambiente, con un crecimiento sostenido 
y con proyección nacional” (Información extraída de página empresarial, a quién se le 
protege el nombre, 2019) 

 

Por ello, la pregunta sería, ¿cuáles son las formas de articulación que tienen las pequeñas 

y medianas empresas entre las necesidades y expectativas de los colaboradores, intentando 

no priorizar uno en detrimento del otro? (Herazo, 2005), de tal manera que, en el afán por 

la eficiencia, traten de obtener los resultados deseados de los empleados al menor coste 

posible, como lo plantea De La Rosa y Cabrera, (2008). 

Samuelson y Nordhaus, (2002) señalan que “La eficiencia significa la utilización de los 

recursos de la sociedad de manera más adecuada posible para satisfacer las necesidades y 

los deseos de los individuos” (p.4) y para Koontz y Weihrich (2004) la eficiencia es "el logro 

de las metas con la menor cantidad de recursos" (p.14) 
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Algunos teóricos plantean que las personas son claves para alcanzar los niveles de 

eficiencia organizacional, y que esta puede expresarse a través de las conductas de 

expresión, lealtad, negligencia, agresión o retiro (Ortiz y Cruz, 2008) es decir, que la 

satisfacción laboral es clave para el desarrollo de las acciones empresariales, de tal 

manera que la satisfacción y la mejora en la productividad son una respuesta emocional 

positiva o negativa del trabajador en función del trato que recibe (Salgado y Remeseiro, 

1996). 

 

Pequeñas y medianas empresas 

Se conoce muy poco sobre las prácticas de gestión humana en las pequeñas empresas, 

de hecho, Rodríguez (2012) plantea una lista de investigaciones realizadas a partir de 

2011, entre ellas están: 

• Asociaciones entre la práctica de formación y el desempeño organizacional. Un 
estudio de caso en las empresas manufactureras medianas y grandes del 
departamento de Boyacá (Parra, 2011). 

• The impact of human resource management practices on financial performance of 
Malaysian industries (Aruimuaam & Rouhollah, 2011). 

• ''Ethnic''family business or just family business? Human resource practices in the ethnic 
family firm (Kidwell & Ibarreche, S; 2012). 

 
De las cuales solo una fue realizada en Colombia, y tienen como principio reconocer 

prácticas específicas de gestión humana, sin entrar a detallar sobre la visión macro del 

sistema del proceso en la eficiencia organizacional. 

Es común que las pequeñas y medianas empresas no cuenten con departamentos 

concentrados en resolver las diferentes situaciones, o pensarse en múltiples estrategias 

para el desarrollo de las personas en coherencia con el proyecto empresarial; sin 

embargo las empresas, si ejecutan algunas prácticas a veces aisladas, que se internan en 

áreas como: la financiera, la contable, la administrativa o la gerencial; de tal forma que 
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las prácticas en pequeñas empresas son informales, claro está, si se comparan con las 

grandes empresas (Mayson y Barret, 2003). 

 

METODOLOGÍA 
La revisión documental o estado del arte es aquel proceso investigativo que permite dar 

cuenta de construcciones de sentido sobre datos. Es una herramienta estratégica o una guía 

para la formulación de proyectos (Hoyos, 2000 y Toro & Parra, 2010) permite la identificación 

de manera óptima del conocimiento existente respecto al problema de la investigación 

(Londoño, Maldonado y Calderón, 2014), además, facilita la comprensión de diversos 

tópicos de las investigaciones previas. 

Algunos intereses por parte de los investigadores fueron: 

• Los objetivos propuestos 
• Los alcances del proceso de investigación 
• Las principales fuentes teóricas 
• La metodología 
• Las conclusiones 
Un estado del arte no puede supeditarse a un simple y escueto listado de investigaciones, 

este debe trascender hacia la sistematización, análisis y reflexiones sobre tendencias, 

paradigmas y procesos metodológicos que dan cuenta de los resultados y comprensiones 

en determinado momento y lugar (Vargas y Calvo, 1987). 

Para este análisis se plantearon 4 fases: 

• La Contextualización 
• La Clasificación 
• La Categorización 
• La Asociación 
 

Establecieron dos herramientas: 

• La matriz de relación bibliográfica: en la cual se expusieron elementos para la 
búsqueda de los estudios. la gestión de los estudios, la lectura de los estudios, la 
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selección de los estudios, la organización de la información y la presentación de la 
revisión. 

• La matriz analítica de contenido: instrumento diseñado donde se relacionaron los 
textos de la muestra, con las categorías de análisis. De cada texto se extrajeron todos 
los fragmentos donde se desarrolló un tema relacionado con alguna de las categorías 
(Gómez y Galeano, 2015) 
 

Desarrollo metodológico: 

Se consultaron alrededor de 20 bases de datos (Scielo, Redalyc, Proquest, Emerald 

Insight, Science Direct, Sage, Wiley, JSTOR, Taylor & Francis, entre otras) que tuvieran 

como línea de publicación investigaciones en Administración, Negocios, Gerencia y 

Humanidades; de allí se hizo lectura de 120 archivos que comprenden los temas: 

Prácticas de gestión humana, Prácticas de Gestión Humana en pequeñas y medianas 

empresas, Human resource management practices, y desarrollo organizacional, sin 

embargo, la consolidación se hizo con 60 unidades, debido a que eran estos los que 

comprendían alguna relación entre las categorías antes mencionadas y la problemática  

asumida. 

Contextualización:  

En este punto se tuvo presente el problema que se está abordando y sus múltiples 

relaciones; las maneras en que se pueden comprender las prácticas por diferentes 

autores y las líneas que limitan el objeto de la investigación (Mojica, 2018). Se planteó 

también, que las pequeñas y medianas empresas en Colombia no han sido ampliamente 

investigadas y que la gestión humana es casi un lujo para las empresas que subsisten. 

Clasificación:  

Para sistematizar la información se partió de tener claro los siguientes parámetros: 

• Inclusión: Para el desarrollo de esta investigación se han considerado los siguientes 
criterios: 1. (Investigaciones científicas), 2. (Investigaciones con un método aplicado), 
3. (Investigaciones de los últimos 10 años), 3. (Investigaciones con mínimo 3 elementos 
claves del cuestionamiento propuesto). Las bases de datos revisados fueron: Scielo, 
Ebsco Host, DirectScience y ProQuest. 
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• Exclusión: Tesis de grado que no estuvieran debidamente respaldadas. 
Investigaciones que tuvieran otro objeto de estudio. 

• Lugares de búsqueda: Bases de datos en la web, ebooks, Libros físicos. 
• Periodo: 2009 al 2019 
• Estrategia de búsqueda: selección a priori con lectura de abstract y resúmenes que 

tuvieran los códigos base; después de ello lectura a profundidad para revisar el 
problema abordado, objetivos y desarrollo metodológico. 

• Marco geográfico: local, regional, nacional e internacional 
 

Categorización: Para ello se partió de: reconocer qué investigaciones hacían una revisión 

a la problemática planteada e identificar qué investigaciones o documentos hacen 

contribución significativa a la situación mencionada. 

Asociación: En esta fase se hace una relación de contenidos encontrados, analizando qué 

tipos de investigaciones han sido desarrolladas, los enfoques y hallazgos relevantes. 

 

RESULTADOS/DISCUSIÓN 
Esta revisión empieza por el análisis bibliométrico utilizando el software de código 

abierto Bibliometrix desarrollado con R (Aria & Cuccurullo, 2017). La información que se 

analizará corresponde a los resultados de la consulta realizada en la base de datos Web of 

Science en diciembre de 2019, sobre la producción de artículos científicos entre el año 2010 

y 2019, utilizando la siguiente ecuación de búsqueda: (Human Resource Management/hrm 

Practices AND Small and Medium Enterprises/sme) OR (Human Resource Management/hrm 

Practices AND Efficiency) OR (Small and Medium Enterprises/sme AND Efficiency). Los 

resultados de la búsqueda arrojaron 293 registros de  artículos (papers) publicados en 187 

revistas (journals) por 744 autores de 66 países alrededor del mundo. Los resultados se 
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guardaron en un archivo de formato de texto, que se subió a la herramienta Bibliometrix 

para generar los reportes estadísticos correspondientes. 

Se observa que la producción científica ha pasado de 20 artículos en el año 2010, 

manteniéndose en este valor hasta 2012, en 2013 disminuye a 14 artículos y luego se 

incrementa año tras año hasta llegar a una producción de 56 artículos en 2018. 

El mayor volumen de producción se ha generado en el Reino Unido con 82 

publicaciones, seguido por Estados Unidos con 58, en tercer lugar, encontramos a China 

con 37 artículos y España con 36. En América Latina solamente ocho países tienen 

producción científica: Brasil con 12 artículos, Ecuador (6), México (6), Argentina (2), Chile 

(2), Colombia (2), Venezuela (2) y Perú con 1 publicación, para un total de 33 productos 

en el periodo de 2010 a 2019. 

 
Se han establecido redes de colaboración entre países para generar producción 

científica sobre la eficiencia de las PyMes, las Prácticas de Gestión de Recursos Humanos 

en PyMes y la relación de las Prácticas de Gestión de Recursos Humanos y la Eficiencia, 
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resaltando la participación de Reino Unido, Estados Unidos, Italia y Alemania que tienen 

redes con países de los diferentes continentes. 

Tomando los 20 países que mayor número de citas han recibido, se destaca Reino Unido 

con  600 citas, seguido por Estados Unidos con 254 y España con 238, hasta Polonia que ha 

recibido 23 citaciones. En cuanto a la citación de artículos en los países de América Latina 

encontramos a Brasil con 16 citas, seguido por México con tres citas y finalmente Argentina, 

Chile y Colombia, cada uno con una citación. 

Los 293 artículos que han sido identificados en este ejercicio de revisión en total 

reportaron 2377 citas, correspondiendo a un promedio de 7,95 citas por cada artículo, con 

un crecimiento promedio de 30% anual, iniciando con un total de 6 citas en 2010 y 

finalizando con 709 en 2019 y un índice h de 26. 

Los artículos con mayor relevancia por el volumen de citas en este análisis corresponden 

a: D’Angelo, Majocchi, Zucchella, & Buck (2013); Davies & Crane (2010); Festing, Schäfer, & 

Scullion (2013); Javalgi & Todd (2011); Liu, Wright, Filatotchev, Dai, & Lu (2010); Ribeiro 

Soriano & Castrogiovanni (2012); Schmelter, Mauer, Börsch, & Brettel (2010); Sheehan 

(2014); Watson (2010); Wincent, Anokhin, & Örtqvist (2010) Mora Ramírez & Norman, 2017); 

Daza-Orozco (2018).  
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Se presentan una serie de co-ocurrencias de los términos claves de la revisión de 

literatura, los cuales son agrupados en nodos y relacionados entre sí, de forma se logra 

identificar el amplio rango de áreas que se relacionan con las prácticas de recursos 

humanos, la eficiencia y las pequeñas y medianas empresas. 

En cuanto a las publicaciones más recientes, realizadas en el año 2019, se destacan 

que las de mayor impacto por el número de citas y la categoría de la fuente son: Adla & 

Gallego-Roquelaure (2019); Centobelli, Cerchione, & Esposito (2019); Lee, Kim, & Choi 

(2019); Li, Rees, & Branine (2019); Loon & Chik (2019); Moraes et al. (2019); Psychogios, 

Nyfoudi, Theodorakopoulos, Szamosi, & Prouska (2019); Vásquez et al. (2019); Wu et al. 

(2019); Tasdemir & Hiziroglu (2019); Norman & Uribe, (2020). 

 

CONCLUSIONES 
La revisión documental permite concluir que las investigaciones realizadas están en 

tres frentes: 

• Prácticas de gestión humana: Carecen de metodología consistente con desarrollo 
metodológico, es decir, existen evidencias empíricas, sustentadas a partir de 
conceptos, que las prácticas son necesarias para el desarrollo del tejido empresarial. 
Se hallaron textos que se articulan con la satisfacción laboral, el bienestar o el clima 
empresarial, no existe una articulación completa y sistémica del proceso. 
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• Pequeñas y medianas empresas: las investigaciones son escasas, las únicas que se 
manifiestan parecen estar focalizadas en procesos como la innovación y el desarrollo 
tecnológico. En Colombia específicamente se abordan asuntos de orden 
administrativo y gerencial, se toman los temas como las empresas familiares, pero no 
propiamente se miran desde la vertiente humana para la generación de acciones más 
próximas a las necesidades de las pequeñas y medianas empresas. 

• Eficiencia organizacional: es claro que la eficiencia es mirada desde la capacidad 
productiva, sin embargo no existe articulación directa con el desarrollo de las 
personas dentro de la empresa, si bien fue fundamentado el tema, en función de lo 
que permite que un sujeto en el tejido empresarial sea más activo cuando está siendo 
mejor tratado, no hay investigaciones donde la medición permita determinar qué las 
prácticas estratégicas, tácticas u operativas son aquellas que más inciden en la 
eficiencia empresarial. 

Para terminar, en consideración la evolución de los sistemas de gestión de recursos 

humanos alrededor del mundo y comprendiendo que muchos de estos aportes se dan en 

torno a diferentes tipos de organizaciones, con énfasis en las grandes empresas, se propone 

para el desarrollo investigativo global, construir un marco de referencia que permita 

identificar las prácticas que son utilizadas en empresas pequeñas y medianas (PyMes) o 

Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) y cómo pueden influir en la eficiencia de dichas 

organizaciones. 
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