ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACION - ASCOLFA

IMPACTO DE LAS PRACTICAS DE GESTION HUMANA EN LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL
DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS: REVISION DELITERATURA

Impact of human management practices on the organizational efficiency of small and
medium-sized enterprises: a literature review

Yarmin Lorena Taborda Morales
lorena_tabordamo@virtual.ceipa.edu.co
Cristian Soto Jauregui
luis.soto@ceipa.edu.co

Angélica Daniela Ramirez Marulanda
angelica_ramirezma@virtual.ceipa.edu.co
Valentina Yela Ruiz
alentina_yelaru@virtual.ceipa.edu.co

Fundacién Universitaria CEIPA
RESUMEN

El objetivo de este proceso es evidenciar la produccion académica que se ha desarrollado,
en los ultimos afios, con miras a identificar, reconocer y evaluar el impacto de las précticas
de gestion humana en la eficiencia organizacional en pequenas y medianas empresas. La
busqueda fue elaborada siguiendo criterios como: tipo de bases de datos, tipo de texto,
anos de publicacién, descriptores, entre otros; con base en ello, se presenta a manera de
conclusion, resultados que indican que las practicas de gestion humana van en diversas
direcciones y que estas impactan, de manera positiva, la eficiencia organizacional en
coherencia con una definida, pertinente y estructurada planeacion estratégica, es decir,
solo cuando logra estar articulada con cada uno de los elementos claves del negocio sin
poner en desbarajuste por el hacer, el ser y estar de las personas en las empresas. Sin
embargo, de acuerdo con la revision no se ha llegado articulacion general que permita
dilucidar el impacto de estas practicas en las pequefas y medianas empresas, dado que
las mdltiples investigaciones abordan de manera conceptual la relacién entre la eficiencia
organizacional y la aplicacion de practicas, pero no existen procesos metodoldgicos que
garanticen ello.
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INTRODUCCION

La gestion de recursos humanos en las organizaciones ha pasado por un proceso de
transformacién y evolucidon a través de los anos; desde 1902 aparecen paradigmas sobre
los recursos humanos, como practica de la administracion gracias a la teoria de la
administracién cientifica de Taylor y su trabajo con Schmidt en 1911, quienes basados en la
ingenieria industrialse proponen bases para el disefio de los cargos, el entrenamiento y la
compensacion; posteriormente, la psicologia industrial introduce préacticas relacionadas
con la fatiga, curvas de aprendizaje, seleccién de empleados, anélisis de cargos, guia
vocacional y motivacién. Mas tardeinfluenciado por la sociologia industrial, a través de los
experimentos dirigidos por Elton Mayo enla planta de Hawthorne, se realizan aportes como
la fuerza de trabajo y la interaccion social (DeNisi, Wilson, & Biteman, 2014).

Los aportes empiricos por su parte tienen un origen en 1901 cuando la alta gerencia de
“The National Cash Register Co” crea un departamento de personal para mantener en
buenas condiciones las relaciones laborales con sus trabajadores, evitando futuras luchas
contra los sindicatos (DeNisi et al., 2014). Paralelo a ello, surgen movimientos y asociaciones
de recursos humanos que introducen en primera instancia, a principios del siglo XX
practicas operativas y transaccionales, (la administracién de la nédmina y los beneficios),
acciones que mas adelante, permiten que se desarrolla un enfoque orientado a las practicas
estratégicas que aportan un mayorvalor a la comprension empresarial (Kaufman, 2014).

En el proceso de evolucion del estudio sobre las practicas de gestion humana se debe
mencionarel aporte de Dave Ulrich, que asegura que las funciones de recursos humanos
son: Alinear los recursos humanos a la estrategia del negocio, reingenieria de los procesos
de organizacién, escuchary responder a los empleados y administrar la transformacién y el

cambio (Ulrich, 1996 citado por (Obedgiu, 2017), que ha sido igualmente parafraseado por
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Ait Razouk y Bayad (2010), quienes exponen el compromiso que deben tener los
profesionales de recursos humanos con la estrategia del negocio, mediante su rol como
abogados de los empleados, desarrolladores del capital humano, expertos funcionales
0 socios estratégicos.

Sin embargo, durante los procesos de desarrollo modernos en los cuales han
aparecido diversas estructuras empresariales y nuevos paradigmas para la comprension
del sujeto en las empresas, sehaya el cuestionamiento sobre el aporte real y significativo
de las practicas de gestion humana enla eficiencia organizacional, ya que cada una de las
acciones que los empresarios establecen, solotienen como propédsito reconocer el valor
del empleado, pero también, garantizar el correcto funcionamiento de la estructura. Para
ello, el texto plantea las practicas de gestion humana en variosniveles: las operativas, las
tacticas y las estratégicas, que en términos de Calderdn y Alvarez (2006), noestan sujetas
a qué accién se realice, sino a la perspectiva que estd tenga en el marco del
macroproceso empresarial.

A pesar de los esfuerzos por alinear los aportes académicos y empiricos, se reconoce
el surgimientode una brecha entre las fuerzas presentes en estos dos niveles, mientras
que las escuelas de negocios seesfuerzan a nivel macro por la legitimidad de las practicas
en las universidades y se apoyan en las ciencias sociales, los profesionales de recursos
humanos buscan legitimar las préacticas en el mercado. En cuanto al nivel micro, los
académicos estudian los problemas equivocados, no entienden las necesidades de la
practica y no presentan las ideas para las practicas de forma suficientemente clara,
mientras que los profesionales mantienen preocupaciones legales con algunas practicas,
reconocen quela implementacidn requiere inversién de costos y de tiempo y no tienen
claridad sobre las implicaciones para los resultados finales (DeNisi et al., 2014). En
contraste, el aporte considerado de mayorimportancia en la evolucién de los estudios de

la gestion estratégica de los recursos humanos en 30 afos, desde 1984 hasta 2014,
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consiste en el fortalecimiento de las relaciones entre los académicos y las evidencias
empiricas de los profesionales dedicados a la gestion de los recursos humanos,
desarrollando una comunidn entre los aportes de cada uno de los enfoques mencionados,
observando que anteriormente con la desarticulacion que existia, los aportes académicos
no daban una respuesta a las necesidades organizacionales (Kaufman, 2014).

Es asi como el objetivo de este anélisis se fundamentd en identificar los aspectos
relevantes conocidos sobre el tema, es decir, de qué manera se han comprendido y se
comprenden las practicas de gestion humana, la caracterizacién de la eficiencia
organizacional, y las condiciones de las pequefias ymedianas empresas. Con ello también
se pretende reconocer las aproximaciones tedricas elaboradas sobre el tema, cudles son los
exponentes mas significativos y desde qué perspectivas se han abordado las diversas
practicas de gestion humana; ademas conocer las aproximaciones metodoldgicas, qué
disenos se han generado para el desarrollo de los objetivos empresariales, qué tipo de
investigaciones son recurrentes; y por ultimo, discutir criticamente alrededor de los

avances, significaciones y concepciones del tema.

MARCO TEORICO

Tipos de practicas de Recursos humanos

Las practicas de recursos humanos son clasificadas en categoriasy cada una de ellas tiene
unarelevancia a nivel estratégico o administrativo, tal como se define a continuacién (Ait
Razouk & Bayad, 2010):

Practicas estratégicas:

e Organizacién del trabajo: Autonomia

e Gestion de Competencias: Entrenamiento, Charlas anuales, Vinculos con
entrenamiento, Vinculos con promocién

e Compensacién: Incrementos salariales individuales, Distribucidn de utilidades

e Animacion: Participacién, Informacién, Comunicacion
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e Practicas administrativas:
e Organizacién del trabajo: Descripcién de cargos, Control
e Compensacion: Aumentos salariales colectivos

No obstante, existen practicas tacticas que se fundamentan en: la gestién de los
lideres de los procesos de recursos humanos para el desarrollo de acciones que
contribuyan de manera significativa con los objetivos de la organizacién (Madero y Pena,
2012), lascuales se clasifican en:

e Lainduccidn, la contratacion y la capacitacion de personal

e Los planes de viday carrera entre la capacitacion y el desarrollo

e Las descripciones de puestos entre la capacitacién y las compensaciones

e La evaluacién del desempefo como unién entre el desarrollo profesional y las
compensaciones.

Y, las préacticas operativas que se asocian con esos niveles mecéanicos de desarrollo
empresarial que va endetrimento de la persona (Gonzélez, 2005), en las cuales se
ejecutan algunos procesos basicos pero obligatorios para el funcionamiento de la
organizacion, entre ellos estan:

e Seleccionar personas de acuerdo con las necesidades explicitas del negocio

e Contratar bajo pardmetros normativos

e Capacitar en funcién de la especificidad del puesto de trabajo

e Evaluar cuando se requiera para la justificacion de un despido laboral o
incumplimiento con el proceso

e Compensar conforme lo estipula la normatividad

Por otro lado, la gestién humana ha pasado por diferentes perspectivas, entre ellas se
plantean las siguientes:
Perspectivas de contingencia y ajuste:

La Gestién Estratégica de Recursos Humanos (SHRM) ensu origen se fundamenta en
la teoria de la contingencia, encontrando que los objetivos, condiciones e intereses

estratégicos de las organizaciones requieren practicas de recursos humanos particulares,
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desarrollando relaciones contingentes entre estos elementos, teniendo en cuenta los
diferentes tipos de estrategias (reduccidon de costos, mejora continua o innovacién) para
generar los comportamientos necesarios en los empleados.

Cambiando el foco de administracion de personas a la creaciéon de contribuciones
estratégicas:

Se encuentra que la administracion de recursos humanos tiene como fin facilitar el
cumplimiento delos objetivos estratégicos, por lo tanto, sus acciones y practicas deben
motivar a las personas a talpropdsito, para lo cual se soporta en la visién basada en recursos
(RBV) y sus componentes claves(generacion de valor, Unicos, inimitables, insustituibles vy,
organizacion) para crear una ventaja competitiva. En complemento, se utilizan los aportes
de las practicas de recursos humanos y la perspectivas de Capital Humano y Capital Social
en el marco del Capital Intelectual para sostener la ventaja competitiva de la organizacion,
pasando entonces al inicio de la creacion de una Vision Basada en el Conocimiento.
Elaboracion de un sistema de componentes y estructura de Recursos Humanos:

Se reconoce la complejidad del entorno y asi mismo de los subsistemas de los paquetes
de recursos humanos, comprendiendo que ellos son interdependientes y por consiguiente
no pueden ser pensados o ejecutados de forma independiente. Un sistema de recursos
humanos debe estar conformado por filosofia, politicas, programas, practicas y procesos,
evidenciando que los programas orientados al desarrollo del compromiso resultan de
mayor valor estratégico que aquellos orientados al control, creando sistemas de trabajo de
alto desempefio y disminuyendo indicadores negativos como la rotacion. De esta forma, se
da lugar a la generacidn de arquitectura de sistemas de recursos humanos, que responden
a la necesidad de contar con varios sistemas diferentes de acuerdo con las necesidades de
los trabajadores considerando, por ejemplo, los diferentes tipos de relaciones de trabajo
(Tsui, Pearce, Porter, & Tripoli,1997), las dimensiones de capital humano Unico y el valor del

mismo (Lepak and Snell, 1999), las caracteristicas de los diferentes grupos de empleados
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(Lepak and Snell, 2002), mientras que Liu, Lepak, Takeuchi, and Sims (2003) proponen
los estilos de liderazgo que se ajustan a los tipos de empleados.
Expansién del alcance de los Recursos Humanos:

La gestién de recursos humanos debe responder no solo a las necesidades de los
empleados, sino ademas a los diferentes stakeholders, reconociendo la necesidad de
comprender las necesidades del entorno externo, asi como las practicas que se estan
realizando en otras organizaciones, de manera que se mantenga la ventaja competitiva,
expandiendo incluso su alcance al contexto internacional.

Lograr la implementacién y ejecucion del sistema y arquitectura de los Recursos Humanos:

De esta manera se podra demostrar a la alta direccidon que sus procesos y practicas
realmente tienen un valor estratégico para la organizacion y sus diferentes stakeholders,
llevando a la practica los aportes académicos a los que es posible acceder, de manera
que también se aporte a cerrar la brecha entre estas dos perspectivas.

Medicion de los resultados de la gestion estratégica de los recursos humanos:

Se han propuesto diferentes enfoques de medicién que demuestran de forma
tangible el valor que es aportado, mediante el uso de indicadores que se articulan a los
resultados de las organizaciones, tales como el marco de la competencia en valores
(Quinn y Rohrbaugh, 1981) o el balanced scorecard que demuestra que una buena
gestién de recursos humanos se vera reflejado en una relacién de causa y efecto en los
resultados financieros corporativos.

Evaluacién de los componentes metodoldgicos:

El dltimo tema que propone Lengnick-Hall et al. (2009) se refiere a un monitoreo
permanente del impacto de los sistemas de recursos humanos en el desempefio
organizacional, siendo esta la principal relacion en el marco de la gestidn estratégica de

los recursos humanos, siempre desde la perspectiva de los diferentes grupos de interés,

EFICIENCIA REVISTA ESPECIALIZADA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
Publicacién anual. |. Vol 1. No. 2. Afo 2. (2020). . ISSN (En linea): 2805-5934 |. Bogotd - Colombia



ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACION - ASCOLFA

de manera que se puedan realizar los ajustes necesarios atendiendo las contingencias que

se puedan presentar.
Eficiencia organizacional y articulacién del proyecto personal

Recursos humanos considerada como un socio de negocios aporta a la obtencién de
objetivos y metasorganizacionales, es decir, tiene un objetivo estratégico que se orienta al
desarrollo de las personas y de la organizacién, en todo caso, la falta de articulacion de
los procesos organizacionales o a veces la articulacién inadecuada de estos, se atafne a la
falta de conocimiento de las &reas de gestion humana, de talforma que es posible pensar
que las empresas no comprenden que la diferencia de valor no estd ligada a su
infraestructura, ni al producto, sino en el talento de las personas dentro proceso (Gonzalez,
2005). Sin embargo, las empresas si tienen como propdsito elementos claves de la gestidn
del:

“Queremos ser la mejor alternativa en los servicios que ofrecemos, a nuestros clientes,
el mejor aliado de nuestros afiliados, y el bienestar de nuestros empleados, todo esto
comprometidos con lapreservacién del medio ambiente, con un crecimiento sostenido
y con proyeccion nacional” (Informacién extraida de pagina empresarial, a quién se le
protege el nombre, 2019)

Por ello, la pregunta seria, ;cudles son las formas de articulaciéon que tienen las pequenas
y medianas empresas entre las necesidades y expectativas de los colaboradores, intentando
no priorizar uno en detrimento del otro? (Herazo, 2005), de tal manera que, en el afan por
la eficiencia, traten de obtener losresultados deseados de los empleados al menor coste
posible, como lo plantea De La Rosa y Cabrera, (2008).

Samuelson y Nordhaus, (2002) sefialan que “La eficiencia significa la utilizacion de los
recursos de la sociedad de manera mas adecuada posible para satisfacer las necesidades y
los deseos de los individuos”(p.4) y para Koontz y Weihrich (2004) la eficiencia es "el logro

de las metas con la menor cantidad de recursos" (p.14)
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Algunos tedricos plantean que las personas son claves para alcanzar los niveles de
eficiencia organizacional, y que esta puede expresarse a través de las conductas de
expresion, lealtad, negligencia, agresién o retiro (Ortiz y Cruz, 2008) es decir, que la
satisfaccion laboral es clave para el desarrollo de lasacciones empresariales, de tal
manera que la satisfaccion y la mejora en la productividad son una respuestaemocional
positiva o negativa del trabajador en funcidn del trato que recibe (Salgado y Remeseiro,

1996).

Pequenas y medianas empresas

Se conoce muy poco sobre las practicas de gestion humana en las pequefias empresas,
de hecho, Rodriguez(2012) plantea una lista de investigaciones realizadas a partir de
2011, entre ellas estan:

e Asociaciones entre la practica de formacién y el desempefo organizacional. Un
estudio de caso en las empresas manufactureras medianas y grandes del
departamento de Boyacé (Parra, 2011).

e The impact of human resource management practices on financial performance of
Malaysian industries (Aruimuaam & Rouhollah, 2011).

e "Ethnic'family business or just family business? Human resource practices in the ethnic
family firm (Kidwell & lIbarreche, S; 2012).

De las cuales solo una fue realizada en Colombia, y tienen como principio reconocer
practicas especificasde gestion humana, sin entrar a detallar sobre la vision macro del
sistema del proceso en la eficiencia organizacional.

Es comun que las pequefias y medianas empresas no cuenten con departamentos
concentrados en resolverlas diferentes situaciones, o pensarse en multiples estrategias
para el desarrollo de las personas en coherencia con el proyecto empresarial; sin
embargo las empresas, si ejecutan algunas practicas a veces aisladas, que se internan en

areas como: la financiera, la contable, la administrativa o la gerencial; de tal forma que
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las practicas en pequefnas empresas son informales, claro esta, si se comparan con las

grandes empresas (Mayson y Barret, 2003).

METODOLOGIA

La revision documental o estado del arte es aquel proceso investigativo que permite dar
cuentade construcciones de sentido sobre datos. Es una herramienta estratégica o una guia
para la formulacién de proyectos (Hoyos, 2000y Toro & Parra, 2010) permite la identificacion
de maneradptima del conocimiento existente respecto al problema de la investigacién
(Londofo, Maldonadoy Calderdén, 2014), ademas, facilita la comprensiéon de diversos
topicos de las investigaciones previas.

Algunos intereses por parte de los investigadores fueron:

e Los objetivos propuestos

e Los alcances del proceso de investigacion

e Las principales fuentes tedricas

e La metodologia

e Las conclusiones

Un estado del arte no puede supeditarse a un simple y escueto listado de investigaciones,

este debe trascender hacia la sistematizacidn, andlisis y reflexiones sobre tendencias,
paradigmas y procesos metodoldgicos que dan cuenta de los resultados y comprensiones
en determinadomomento y lugar (Vargas y Calvo, 1987).

Para este analisis se plantearon 4 fases:

e La Contextualizacién
e La Clasificacion

e La Categorizacién

e La Asociacion

Establecieron dos herramientas:

e La matriz de relacién bibliogréfica: en la cual se expusieron elementos para la
busqueda delos estudios. la gestién de los estudios, la lectura de los estudios, la
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seleccién de los estudios, la organizacién de la informacidn y la presentacién de la
revision.

e La matriz analitica de contenido: instrumento disefiado donde se relacionaron los
textos dela muestra, con las categorias de anélisis. De cada texto se extrajeron todos
los fragmentosdonde se desarrollé un tema relacionado con alguna de las categorias
(Gémez y Galeano, 2015)

Desarrollo metodoldgico:

Se consultaron alrededor de 20 bases de datos (Scielo, Redalyc, Proquest, Emerald
Insight, ScienceDirect, Sage, Wiley, JSTOR, Taylor & Francis, entre otras) que tuvieran
como linea de publicacidninvestigaciones en Administracién, Negocios, Gerencia y
Humanidades; de alli se hizo lectura de 120 archivos que comprenden los temas:
Practicas de gestién humana, Practicas de Gestion Humana en pequefas y medianas
empresas, Human resource management practices, y desarrollo organizacional, sin
embargo, la consolidacién se hizo con 60 unidades, debido a que eran estos losque
comprendian alguna relacién entre las categorias antes mencionadas y la problematica
asumida.

Contextualizacién:

En este punto se tuvo presente el problema que se estd abordando y sus multiples
relaciones; las maneras en que se pueden comprender las précticas por diferentes
autoresy las lineas que limitan el objeto de la investigacién (Mojica, 2018). Se planted
también, que las pequefias y medianas empresas en Colombia no han sido ampliamente
investigadas y que la gestién humana es casi un lujo para las empresas que subsisten.
Clasificacion:

Para sistematizar la informacidn se partié de tener claro los siguientes parametros:

e Inclusién: Para el desarrollo de esta investigacion se han considerado los siguientes
criterios: 1. (Investigaciones cientificas), 2. (Investigaciones con un método aplicado),
3.(Investigaciones de los tltimos 10 afios), 3. (Investigaciones con minimo 3 elementos
claves del cuestionamiento propuesto). Las bases de datos revisados fueron: Scielo,
Ebsco Host, DirectScience y ProQuest.
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e Exclusion: Tesis de grado que no estuvieran debidamente respaldadas.
Investigaciones que tuvieran otro objeto de estudio.

e Lugares de busqueda: Bases de datos en la web, ebooks, Libros fisicos.

e Periodo: 2009 al 2019

e Estrategia de busqueda: seleccién a priori con lectura de abstract y resimenes que
tuvieran los cédigos base; después de ello lectura a profundidad para revisar el
problema abordado, objetivos y desarrollo metodoldgico.

e Marco geografico: local, regional, nacional e internacional

Categorizacion: Para ello se partié de: reconocer qué investigaciones hacian una revision
a la probleméatica planteada e identificar qué investigaciones o documentos hacen
contribucioén significativa a la situacién mencionada.

Asociacion: En esta fase se hace una relacién de contenidos encontrados, analizando qué

tipos deinvestigaciones han sido desarrolladas, los enfoques y hallazgos relevantes.

RESULTADOS/DISCUSION

Esta revision empieza por el anélisis bibliométrico utilizando el software de cdédigo
abierto Bibliometrix desarrollado con R (Aria & Cuccurullo, 2017). La informacién que se
analizara corresponde a los resultados de la consulta realizada en la base de datos Web of
Science en diciembrede 2019, sobre la producciéon de articulos cientificos entre el ano 2010
y 2019, utilizando la siguienteecuacién de blsqueda: (Human Resource Management/hrm
Practices AND Small and Medium Enterprises/sme) OR (Human Resource Management/hrm
Practices AND Efficiency) OR (Small and Medium Enterprises/sme AND Efficiency). Los
resultados de la busqueda arrojaron 293 registros de articulos (papers) publicados en 187

revistas (journals) por 744 autores de 66 paises alrededor del mundo. Los resultados se

EFICIENCIA REVISTA ESPECIALIZADA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
Publicacién anual. |. Vol 1. No. 2. Ao 2. (2020). |. ISSN (En linea): 2805-5934 |. Bogotd - Colombia



ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACION - ASCOLFA

guardaron en un archivo de formato de texto, que se subid a la herramientaBibliometrix

para generar los reportes estadisticos correspondientes.

40

Articles

20

10 2012 2014 2016 2018
Year

Se observa que la produccién cientifica ha pasado de 20 articulos en el afio 2010,

»
=3

manteniéndose en este valor hasta 2012, en 2013 disminuye a 14 articulos y luego se
incrementa anotras ano hasta llegar a una produccién de 56 articulos en 2018.

El mayor volumen de produccién se ha generado en el Reino Unido con 82
publicaciones, seguido por Estados Unidos con 58, en tercer lugar, encontramos a China
con 37 articulos y Espafia con 36. En América Latina solamente ocho paises tienen
produccidn cientifica: Brasil con 12 articulos, Ecuador (6), México (6), Argentina (2), Chile

(2), Colombia (2), Venezuela (2) y Perd con1 publicacién, para un total de 33 productos

en el periodo de 2010 a 2019.
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Se han establecido redes de colaboracién entre paises para generar produccion
cientifica sobre la eficiencia de las PyMes, las Practicas de Gestiéon de Recursos Humanos

en PyMes y la relacion de las Practicas de Gestion de Recursos Humanos y la Eficiencia,
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resaltando la participaciénde Reino Unido, Estados Unidos, Italia y Alemania que tienen
redes con paises de los diferentes continentes.

Tomando los 20 paises que mayor nimero de citas han recibido, se destaca Reino Unido
con 600 citas, seguido por Estados Unidos con 254 y Espafna con 238, hasta Polonia que ha
recibido 23 citaciones. En cuanto a la citacion de articulos en los paises de América Latina
encontramos a Brasilcon 16 citas, seguido por México con tres citas y finalmente Argentina,
Chile y Colombia, cada unocon una citacion.

Los 293 articulos que han sido identificados en este ejercicio de revisidon en total
reportaron 2377 citas, correspondiendo a un promedio de 7,95 citas por cada articulo, con
un crecimiento promedio de 30% anual, iniciando con un total de 6 citas en 2010 y
finalizando con 709 en 2019 y unindice h de 26.

Los articulos con mayor relevancia por el volumen de citas en este andlisis corresponden
a: D’Angelo, Majocchi, Zucchella, & Buck (2013); Davies & Crane (2010); Festing, Schéfer, &
Scullion (2013); Javalgi & Todd (2011); Liu, Wright, Filatotchev, Dai, & Lu (2010); Ribeiro
Soriano & Castrogiovanni (2012); Schmelter, Mauer, Borsch, & Brettel (2010); Sheehan
(2014); Watson (2010); Wincent, Anokhin, & Ortqvist (2010) Mora Ramirez & Norman, 2017);
Daza-Orozco (2018).
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Se presentan una serie de co-ocurrencias de los términos claves de la revisidon de
literatura, loscuales son agrupados en nodos y relacionados entre si, de forma se logra
identificar el amplio rango de areas que se relacionan con las practicas de recursos

humanos, la eficiencia y las pequefas y medianas empresas.

‘small to medium-sized enterprises.

En cuanto a las publicaciones mas recientes, realizadas en el afno 2019, se destacan
que las de mayor impacto por el nimero de citas y la categoria de la fuente son: Adla &
Gallego-Roquelaure(2019); Centobelli, Cerchione, & Esposito (2019); Lee, Kim, & Choi
(2019); Li, Rees, & Branine (2019); Loon & Chik (2019); Moraes et al. (2019); Psychogios,
Nyfoudi, Theodorakopoulos,Szamosi, & Prouska (2019); Vasquez et al. (2019); Wu et al.
(2019); Tasdemir & Hiziroglu (2019); Norman & Uribe, (2020).

CONCLUSIONES

La revision documental permite concluir que las investigaciones realizadas estan en
tres frentes:

e Practicas de gestion humana: Carecen de metodologia consistente con desarrollo
metodoldgico, es decir, existen evidencias empiricas, sustentadas a partir de
conceptos, que las practicas son necesarias para el desarrollo del tejido empresarial.
Se hallaron textos que se articulan con la satisfaccidn laboral, el bienestar o el clima
empresarial, no existe una articulacién completa y sistémica del proceso.
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e Pequenas y medianas empresas: las investigaciones son escasas, las Unicas que se
manifiestan parecen estar focalizadas en procesos como la innovacién y el desarrollo
tecnolégico. En Colombia especificamente se abordan asuntos de orden
administrativo y gerencial, se toman los temas como las empresas familiares, pero no
propiamente se miran desde la vertiente humana para la generacién de acciones mas
proximas a las necesidades de las pequefias y medianas empresas.

e Eficiencia organizacional: es claro que la eficiencia es mirada desde la capacidad
productiva, sin embargo no existe articulacién directa con el desarrollo de las
personas dentro de la empresa, si bien fue fundamentado el tema, en funcién de lo
que permite que un sujeto en el tejido empresarial sea mas activo cuando esté siendo
mejor tratado, no hay investigaciones donde la medicién permita determinar qué las
practicas estratégicas, tacticas u operativas son aquellas que mas inciden en la
eficiencia empresarial.

Para terminar, en consideracion la evolucién de los sistemas de gestién de recursos

humanos alrededor del mundo y comprendiendo que muchos de estos aportes se dan en
torno a diferentes tiposde organizaciones, con énfasis en las grandes empresas, se propone
para el desarrollo investigativo global, construir un marco de referencia que permita
identificar las practicas que son utilizadas en empresas pequefas y medianas (PyMes) o
Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) y cémo pueden influir en la eficiencia de dichas

organizaciones.
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