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RESUMEN:

Se parte del disefio organizacional tradicional para discutir la configuracion de mundo
organizacional que instala y asigna en el marco de las relaciones humanas. Permitiendo
esto discutir sobre la posibilidad de existencia de formas “otras” de organizacién en la cual
la derivacion ontolégica implica una concepcion “otra” de disefio organizacional.Para dar
cuenta de ello se realiza un estudio de caso en contexto de diversidad e interculturalidad
en el Departamento del Cauca. A manera de conclusién se plantea la ruptura de la
racionalidad instrumental, la irrupcion cognitiva y el sentipensar como los pilares que
fundamentan un disefio organizacional devenido de un disefio ontoldgico.
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INTRODUCCION

El estudio pretende ir tras formas de organizacién “otras” en los estudios organizacionales
desde un estudio de caso realizado en el departamento del Cauca, en el cual se asume al
otro (indigena, campesino, afrodescendiente) como un igual humano, con dignidad y
capacidad de ensefianza. Implica adentrarse en una fibra de exclusién social imperante.

Esto permite entonces dar el antecedente de, porqué pensar el disefio ontoldgico, como
resultado del disefio organizacional. Pues las organizaciones asisten a contextos concretos
disenados de manera local o global, que operan en un sistema econémico ideoldgico y

politico quepretende la universalidad.

MARCO TEORICO

El disefio organizacional implica considerar el desarrollo de la organizacién como tema
medular y el desarrollo, funcionamiento y efectividad en las relaciones humanas, con fines
de empoderamiento del trabajador, “de manera tal que se sienta parte de una causa creible,
sostenibley funcional” (Daft, 2005; Arevalo & Acevedo, 2020). Esto en busqueda del diseno
de la estructura moderna (rigida) o posmoderna (flexible) que permita el cambio en la
organizaciéon empresarial bajo la méxima de lograr mayor productividad, maximizacion de
utilidades, “una voluntad casi ciega de poder y de riqueza”, “la rapida fructificacién de las
utilidades y la especulacion” como “racionalidad econdmica” junto con el desarrollo del
mercado “esta racionalidad privilegia el lucro, la rentabilidad” Aktouf (2001)

Implica esto que el disefio organizacional es realizado desde los antecedentes de la
escuela de las relaciones humanas, tomando como base a Mayo (1959), Simén (1945) y
Barnard (1959), quienes parten del hecho que en las organizaciones se dan
relacionamientos entre el obrero (dirigido) y el administrador (dirigente). Y a partir de ello
abordan de manera comparativa sus ideas medulares (Daza, 2018).

Lo que permite inferir que el fin del disefio es determinado por el dirigente,

estableciendo con ello el mundo de la dominacién racional (orden) en la organizacion

EFICIENCIA REVISTA ESPECIALIZADA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
Publicacién anual. |. Vol 1. No. 2. Ao 2. (2020). |. ISSN (En linea): 2805-5934 |. Bogotd - Colombia



ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACION - ASCOLFA

(Weber, 1977) como estructuraimperante en la modernidad o de la racionalidad de la
dominacién (Weber, 1985) via la posmodernidad (Ramirez & Acevedo, 2018). De ahi que
establece la dominacidn, autoridad, valores, condiciones de humanidad, subjetividad y
conocimiento sean continuamente re expresados y dotados de sentidos
contemporaneos, ejerciendo la estrategia como dispositivo de alienacion.

Schvarstein (1998) sintetiza la via moderna o posmoderna del diseno de las
organizaciones desde una perspectiva sistémica, identificando que “todo disefo tiene
una finalidad, persigue un propdsito” al que se llega por cualquier via.

No obstante, Schvarstein (1998) de-construye el disefo de las organizaciones
contemporaneas desde el rombo filoséfico de Renee Bedard planteando la existencia de
praxiologia, axiologia, epistemologia y ontologia. Los cuales son considerados de forma
determinada o ambivalente, autoritaria o participativa, sin perder su fin.

Sin embargo, la cuestion ontoldégica es naturalizada en las organizaciones
contemporaneas, en tanto nadie discute su fin enmarcado en un sistema econdmico
capitalistay un proyecto ideoldégicomoderno o posmoderno. De ahi que la epistemologia
imperante genera las distancias entre conocimiento/desconocimiento del ser humano
dirigido en la organizacién, dejando a este entre zonas de ser una identidad asignaday
no ser en el caso de evadirla. Por ello la praxis y la axiologia se convierten en
representaciones retoricas de una realidad configurada y dominada.

No obstante, existen formas otras de organizacién, en las cuales la maxima difiere de
su fin y elmedio de organizacién es determinado bajo un nicleo de medios afines

diferente, divergente y disidente.
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METODOLOGIA

Para contextualizar la revision de literatura y la discusiéon se realizé un acercamiento a
través de unestudio de caso, en el departamento del Cauca, el cual es esencialmente rural
y contar con la diversidad étnica afrodescendiente, indigena y campesina .

Tomandose una muestra representativa de organizaciones sociales registradas ante
Cémaray Comercio, de un total de 57 organizaciones, se realizaron encuentros y encuestas
con 53 lideres ylideresas. Para el analisis de la informacién se optd por una narracion
trenzada entre los datos estadisticos, las apreciaciones de los lideres y lideresas y las

apreciaciones analiticas del autor

RESULTADOS/DISCUSION

Eltamafo de la muestra de las organizaciones sociales fue de 53.

“De la muestra de organizaciones un 53.7% se dedican a la produccion de café
organico, especial y algunas de ellas con procesos de transformacién de la almendra.
El 22,2% se dedican a la produccién de cafna panelera y transformacién en panela en
diferentes ofertas. El 14,8% de estas, se dedican a produccién agroecoldgica, es decir
café, cafia, especies menores, harina de platano, ganado lechero y de levante.El 7%
realizan actividades agricolas, la produccién de aguacate, artesanias, espdrragos, entre
otros. Finalmente, un 3,7% produce tomate de mesa.

Los hallazgos dieron cuenta que la mujer tiene un papel fundamental en las
organizaciones, pues representan un 63% de participacién. Esto marcado por el papel
de madres cabeza de familia en primera medida y por su capacidad de
emprendimiento familiar y social en concreto sobre mujeres entre los 30 a 60 afios de
edad.

En cuanto a los canales de comercializacién, los resultados fueron que el 63%, dijo que
lo hacen pormedio de intermediarios, este niicleo, se encuentran cafetos que producen
solo almendra es decir café especial u organico sin ninguna transformacién, también
se encuentran los que producen panela, especies menores, ganado entre otros. De
acuerdo con su actividad econémica comercializan sus productos en tiendas, plazas de
mercado, centros de acopio e incluso los mismos asociados. Mientras El 35%, teniendo
en cuenta que son cafeteros, dijo que venden la almendra, directamente con la
federacién de cafeteros. El 2% dijo que lo comercializa independientemente.
Consolidando la informacién se puede deducir que aquellas organizaciones en cuanto
a los aspectosmencionados se encuentran en cierta desventaja, pues hay un gran
numero que no esta tecnificado, no tiene la disponibilidad de maquinaria, en cuanto a
su infraestructura solo algunas cumplen las minimas condiciones de sanidad para sus
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procesos. De otro lado no se tiene definido un mercado el cual les permita ofertar sus
productos. Si no que lo hacen por medio de intermediarios. No hay estrategias de
mercado”. (Aguilar & Robayo, 2016 P.23).

CONCLUSIONES

Matizando revision de literatura, discusién y hallazgos, para el contexto de
interculturalidad presentado en un caso real y concreto en el Departamento del Cauca, se
puede concluir que las formas organizativas son propias del ser humano en su
relacionamiento social sin tener una relacion directa con el nivel de estudio.

Por otra parte, en el caso estudiado el rol de la mujer es predominante,

“En tanto en la ruralidad las I6gicas de organizacién y administracion responden a la
precarizacién del campo, la subsistencia de quienes lo habitan y en consecuencia de
las politicas econémicas, de tratados de libre comercio y la concesion del pais al capital
extranjero y sus practicas de muerte. Las mujeres cuentan con la fuerzasuficiente para
contrarrestar dicho panorama, pues tienen la capacidad de resistencia en la préctica,
logrando de la finca un espacio de libertad” (Aguilar & Robayo, 2016 p.34).

“En esa medida habria que discutir el sentido de las organizaciones sociales en contexto
de resistencia, subsistencia y supervivencia. En las cuales la administracién vuelve a la
esencia de la vida y propone el autogobierno como punto de partida, la razén comunal
como espectro de convivencia y el bien comin como proceso, pero también como fin”
(Aguilar & Robayo, 2016 P.37).

En ese sentido las formas organizacionales toman una perspectiva otra, ruptura la

racionalidad instrumental en tanto se convierte en colectiva, comunitaria, auto
determinada, participativa, capacidades que se generan en la resiliencia.

Por ello es necesario senti-pensar el disefio organizacional, el cual implica una
irrupcién cognitiva ycomprensiva de la administracion tradicional para adentrarse en el

contexto de diversidad socio- cultural y econémica propios de un Cauca diverso.
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