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RESUMEN 

Las compañías élites en sus mercados, tienen como directivos, personas calificadas con 
habilidades gerenciales. La presente investigación analizó las habilidades gerenciales para 
el éxito empresarial de pymes de manufactura textil en el Departamento del Atlántico 
(Colombia). Con una metodología cuantitativa, se aplicó la técnica de análisis 
discriminante, encontrando contrastes entre las habilidades directivas y el éxito empresarial 
entre dichas pymes. Se concluye que las habilidades gerenciales explicativas del éxito 
empresarial de las pymes estudiadas son: desempeño financiero, eficiencia en procesos y 
desempeño de personas. 
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INTRODUCCIÓN 
La dinámica empresarial ha dirigido el camino de las pymes hacia la potenciación, de 

las habilidades gerenciales de sus altos directivos (Maldonado, 2012, Arroyo, 2012, 

García, Prieto y García, 2016, Madrigal, 2017) con gran relevancia en la generación del 

éxito empresarial (Castanias y Helfat, 1991; García, Prieto y García, 2016). En este sentido, 

el estudio analizó las habilidades gerenciales requeridas para el éxito empresarial en 

pymes de manufactura textil en el Departamento del Atlántico (Colombia). Esta práctica 

persigue consolidar organizaciones con mayor versatilidad en sus procesos, capacidad 

de respuesta, estructuras ágiles y directivos capaces de articular su comportamiento con 

los objetivos organizacionales. 

 

MARCO TEÓRICO 
 

Habilidades Gerenciales 

Murthi, Srinivasan y Kalyanaram (1996) definen las habilidades gerenciales como la 

capacidad para administrar los diferentes niveles aumentando la efectividad 

organizacional; apoyados en las funciones y roles que ejecutan los administradores, esto 

requiere de distintas destrezas para generar cambios organizacionales. 

Por su parte, Ferrer y Clemenza, (2006) señalan que la combinación apropiada de 

habilidades se modifica mientras la persona avanza en la organización. Rosales (1977), 

menciona tres tipos de habilidades: Las denominadas habilidades técnicas, las cuales se 

refieren a la aplicación de conocimientos y técnicas específicas a una tarea concreta; las 

habilidades humanas, relacionadas con las aptitudes necesarias para las relaciones 

interpersonales de la función directiva (García, Prieto y García, 2016; Norman-Acevedo y 

Mora-Ramírez, 2018). 
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Asimismo, se presentan las habilidades conceptuales, también denominadas 

intelectuales, referidas a las capacidades gerenciales para ver la empresa como un todo, 

integrando intereses organizacionales (Mora y Norman, 2017) 

 

METODOLOGÍA 
La investigación expone un enfoque cuantitativo (Cazallo et. Al 2019; García et. Al 2019), 

implementando la técnica del análisis discriminante, la cual permite en un estudio 

comparativo, descriptivo, transaccional y de diseño no experimental; con una muestra no 

probabilística intencional, a 30 directivos, para lo cual se utilizaron los indicadores de 

desempeño financiero, eficiencia en los procesos y desempeño de las personas, para 

analizar la relación e incidencia en las habilidades gerenciales seleccionadas. 

 

RESULTADOS/DISCUSIÓN 
 

Escalón especificado Estadístico df1 df2 df3 Estadístico df1 df2 
1 Desempeño financiero 0,233 1 1 28,000 92,187 1 28,0000,000 
2 Desempeño de las personas 0,135 2 1 28,000 86,378 2 27,0000,000 
3 Eficiencia en los procesos 0,112 3 1 28,000 68,721 3 26,0000,000 

Tabla 1. Variables entradas/eliminadas a,b,c,d.  Fuente: Elaboración propia 
En cada paso, se entra la variable que minimiza la lambda de Wilks global. 

a. El número máximo de pasos es 20. 
b. La F mínima parcial para entrar es 3.84. 
c. La F máxima parcial para eliminar es 2.71. 
d. El nivel F, la tolerancia o VIN no suficiente para un cálculo adicional. 

 

La tabla 1, mostró el contraste de lambda de Wilks, comparando las medias de las 

funciones discriminantes, de tal manera que como el p-valor fue menor que 0.05, se denotan 

diferencias conductuales entre las medias de las pymes estudiadas. Así entonces, se 

procedió a examinar la selección de las variables determinantes de la competitividad y el 

éxito en las pymes bajo estudio, siendo estas, el desempeño financiero, el desempeño de 
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las personas y la eficiencia en los procesos; a medida que fueron introducidas las tres 

variables, el valor de la Lambda de Wilks va disminuyendo, indicando así el orden de 

prevalencia de cada variable. 

En la tabla 2, “funciones discriminantes lineales de Fisher”, se identificaron las variables 

con mayor peso, siendo en orden de impacto el desempeño financiero, el desempeño 

de las personas y la eficiencia, posibilitando establecer la función discriminante, que para 

este caso es la siguiente: 

Desempeño financiero 23,727 
Eficiencia en los procesos 13,459 
Desempeño de las personas 22,642 
(Constante) -128,814 

Tabla 2. Funciones discriminantes lineales de Fisher. Fuente: Elaboración propia 
CONCLUSIONES 

Naranjo (2015) considera que los gerentes necesitan contar con determinadas 

habilidades que permitan ejecutar las actividades inherentes a sus cargos, lo anterior, 

respalda los resultados de la investigación representados en la forma de la eficiencia en 

los procesos, por ejemplo, siendo una de las tres variables a destacar producto del 

análisis discriminante realizado. 

De igual manera, se determinó que las habilidades gerenciales que sustentan el éxito 

empresarial de estas organizaciones son el desempeño financiero, la eficiencia en los 

procesos y el desempeño de las personas, excluyendo habilidades como la calidad, toma 

de decisiones unipersonales, percepción de los empleados (García, Prieto y García, 

2017; Arévalo y Acevedo, 2020). 
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