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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es identificar, por medio de una metodologia mixta que
incluye pruebas de 360 grados, pruebas de perfil de comportamiento y observaciones de
comportamiento, el efecto que tiene el coaching en la formacién de habilidades de
liderazgo debido a que para algunos expertos existe ain muy poca evidencia que permita
evaluar si el coaching es efectivo. De esta manera, se busca realizar un aporte al
conocimiento y sentar las bases para estructurar programas de formacién de liderazgo a
nivel académico y empresarial bajo la metodologia del coaching.
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INTRODUCCION

La busqueda de un mayor desempefio de los lideres ha generado toda una industria.
Una de las préacticas méas utilizadas en el desarrollo de habilidades de liderazgo es el
coaching (Van, CMccauley,& Ruderman, 2010). La Federacién Internacional de Coaching
(ICF), porsusiglas en inglés, lo define como “un proceso de acompafiamiento reflexivo y
creativo que inspira al individuo para maximizar su potencial personal y profesional” (ICF,
2010).

La creciente confianza en el poder del coaching ha ampliado draméaticamente su uso
(Palmer, 2008).A partir de los afios 1990 se convirtid en una estrategia popular para el
desarrollo del liderazgo (Carey, Philippon, & Cummings, 2011). En consecuencia, la
cantidad de coaches profesionales se duplicd entre 2001 y 2006 (ICF, 2016). Para el afio
2008, el nimero de coaches en el mundo era de 30.000 ypara el afio 2015 era de mas
de 53.300 (ICF, 2016). Para el ano 2016 en América Latina y el Caribe habia alrededor de
4.000 coaches profesionales certificados, lo que corresponde al 7,5% del total mundial
(ICF, 2016).

Ahora bien, en el campo de los estudios organizacionales son pocos los trabajos que
han examinadode cerca los procesos de desarrollo de liderazgo (Gagnon & Collison,
2014). En particular, a pesar de su creciente popularidad y considerandose un enfoque
moderno para desarrollar habilidades de liderazgo (Finn, 2007), la préactica e industria
del coaching ha superado con creces la base de conocimientos disponibles y la
investigacion empirica y tedrica se muestra aun insuficiente (Carey et al., 2011). “Hasta la
fecha, no se han realizado investigaciones suficientes sobre el coaching” (Grant &
O’'Connor, 2010), lo que ha conducido a un consenso sobre la necesidad de desarrollar, a
propésito del coaching, un enfoque basado en la evidencia (Grant & Cavanagh, 2007).

Este proyecto de investigacion busca contribuir a llenar este vacio de conocimiento,

analizando cémo se desarrolla la formacion en habilidades de liderazgo bajo el marco
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del coaching y cudl es la efectividad de esta clase de intervenciones en el contexto
organizacional. El proyecto busca dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion:scual es el efecto que tiene el coaching en la formacion de habilidades de
liderazgo en dos organizaciones privadas en Colombia?

Para responder al objetivo de investigacién se utilizard una metodologia mixta. Se
recolectard la informaciéon en dos organizaciones privadas en las que se implementen
procesos de desarrollo de habilidades por medio del coaching.

La relevancia de la investigacion para el contexto local radica en que, no obstante, el
auge que este tipo de metodologias ha experimentado en los Ultimos anos en el pais (ICF,
2010), no se han realizado aun estudios sobre la efectividad del coaching en el desarrollo

de habilidades de liderazgo.

MARCO TEORICO

La fundamentacion tedrica de la investigacion se articula alrededor de tres ejes: el
liderazgo y el desarrollo de habilidades de liderazgo, el coaching como enfoque para el
desarrollo de habilidades de liderazgo y los estudios criticos en administracién como
referente tedrico el cual se trata de un enfoque pertinente para el estudio de la relacion
entre los programas de coaching y la formaciéon de habilidades de liderazgo porque, en
primer lugar, propone una mirada critica con respecto a las teorfasy practicas de gestion

predominantes en el campo (Sanabria, Saavedra, & Smida, 2014), entre ellos el liderazgo.

El liderazgo y el desarrollo de habilidades de liderazgo

Una de las principales dreas de interés dentro de este campo de conocimiento consiste en
el desarrollo de habilidades de liderazgo. Los métodos de desarrollo de liderazgo pueden
agruparse en cinco categorias (Carey et al., 2011, p. 44). Las relaciones de desarrollo es una

de ellas y es a este modelo al que pertenece el coaching.
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El coaching como enfoque para el desarrollo de habilidades de liderazgo

El coaching se entiende generalmente como una conversacion colaborativa, orientada
a la accion quefacilita la mejora de la experiencia de vida, el logro de objetivos y el
aprendizaje auto dirigido (Grant & O'Connor, 2010). O'Connor and Lages (2004) sefialan
a Timothy Gallwey (1970) como el precursor de lo que hoy en dia se conoce como
coaching organizacional. Asimismo, sugieren que el coaching ha cobrado cada vez mas
importancia en el mundo de los negocios, debido a que las organizaciones han
encontrado en él un medio para facilitar el desarrollo de sus colaboradores (O’'Connor &

Lages, 2004).

PRECURSORES FUENTES TEORICAS CARACTERISTICAS

Socrates Filoséficas Griega Se consideran a los filésofos Sdcrates, Platén

Platén Humanista y Aristételes como figuras para referenciar el

IAristoteles (Fenomenologiay origen delcoaching. Debido a que poseian
existencialista Zen habilidades para ayudar a otros a alcanzar

objetivos, ayudando a generar procesos de
reflexién e introspeccion. (Bécart,2015)

IAbraham Maslow (1954)  Psicologia Motivacién (Escuela La principal contribucién por medio de

Carl Rogers (70") Humanista) Psicoandlisis  |modelos que seha hecho al coaching ha sido

Martin Seligman (70") Inteligencia Emocional y  |principalmente desde la psicologia. Donde la

David Goleman (1996) competencias Autoestima, |motivacién, la inteligencia emocional, la

Howard Gardner (1983) autocontrol, autoestima, la autoevaluacién y los modelos

Hindmarch (2007), Alison autoevaluacién y auto mentales son los conceptos mas nombrados

Maxwell y Tatiana refuerzo Aprendizaje en las distintas herramientas de coaching

Bachkirova (2010) Social Modelos Mentalesy {(Bécart, 2015; Grant & Cavanagh, 2007).

(Bachkirova, 2000, 2004) creencias

Tim Gallwey (1970) Management |Gestién del capital Los aportes se orientaron a incrementar el

John Whitmore (2003) humanoAprendizaje rendimientoindividual de los individuos al

Chornet (2015) organizativo (Gestién del |interior de las organizaciones (O'Connor,
conocimiento) Consultoria 2005).

William James (1890) PNL, Gramaética Pragmatica Desarrollos orientados a generar

IAlfred Korzybski (1958) Linglisticay |Creenciasy paradigmas [congruencia entre ellenguaje verbal y no

Eric Berne (1964) Teoria verbal (O'Connor, 2005).

Paulo Freire (1970) Dialdgica

Paul Watzlawick (1984)

Tabla 1. Teorias relacionadas con el campo del coachin. Fuente: Elaboracién propia.
Los programas de coaching suelen partir del reconocimiento de que las habilidades

que se desarrollan en el ambiente laboral tienen un efecto espejo que mejora la calidad

de vida y el éxito personal en otros contextos (Grant, 2018). Las habilidades blandas
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incrementan la probabilidad de éxito de una persona y hacen referencia a la capacidad de
una persona para “relacionarse con otros y consigo mismo, comprender y manejar las
emociones, establecer y lograr objetivos, tomar decisiones auténomas y confrontar
situaciones adversas de forma creativa y constructiva” (Ortega, 2016, p. 4). Son muchas las
habilidades blandas que pueden desarrollarse y potenciarse a lo largo de la vida y que
contribuyen a un liderazgo efectivo (Ortega, 2016). El coaching surge como una practica de
relaciones de desarrollo entre un coach y una persona que desea desarrollar sus habilidades
de liderazgo (Carey et al., 2011) en la que, por medio de la practica de nuevos habitos y

desarrollo de habilidades, el lider elevara su potencial y apoyara el desarrollo de otros.

Escuelas y modelos de coaching
A continuacion, se presentan las escuelas de coaching que se han desarrollado en los

Ultimos 40 afnos e informacidén relevante de cada una de ellas:

FUNDADOR ESCUELAS DE
COACHING

Escuela Europea

OBJETIVO DESCRIPCION

Timothy Gallwey y
Uohn Whitmore

Liberar el potencial de una
persona, para incrementar

Grow es un acrénimo de Goal-Reality-Options-
\Will y significa crecer; sus siglas definen en

su desempefio. Ademas,
ver a las personas no como
son sino como

pueden llegar a ser

cuatro etapas el camino que se ha de seguir,
siempre con la ayuda del coach, que pregunta,
reta, confronta, mide y evalla los resultados,
para que los objetivos del lider sean alcanzables

(Whitmore, 2003).

Tres postulados:

*Interpretamos a los seres humanos como seres
linglisticos

*El lenguaje es generativo

*Los seres humanos se crean a si mismos en el
lenguaje y a través de él (Valderrama, 2011).

Obtener resultados
extraordinarios, pero, en el
proceso, el cliente tiene la
oportunidad, cuando asi lo
desea, de aprender a
aprender.

Tabla 2. Principales escuelas de coaching. Fuente: (Zarate, 2010, p.60)

Escuela Chilena u
Ontoldgica

Fernando Flores,
Rafael Echeverria
y Julio Olalla

Modelos de coaching aplicadas al desarrollo del liderazgo
Carey, Philippony Cummings (2011) identificaron, a través de la revision de mas de 1.400
articulospublicados entre 1996 y 2010, diez modelos de coaching que se utilizan para

realizar procesos de desarrollo de lideres en diferentes organizaciones. Dentro de ellos,
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encontraron que existen algunos componentes criticos: “la relacion coach-coachee
(quien recibe el coaching), la identificacidon de problemasy el establecimiento de metas,
la resolucidn de problemas, el proceso de transformacién ylos mecanismos mediante los
cuales el modelo logra resultados” (Carey et al.,, 2011, p. 51). De los diez modelos
identificados, “sélo dos cuentan con fundamentos tedricos que pueden clasificarse como
investigacion” (Carey et al., 2011, p. 54) para desarrollar habilidades de liderazgo por
medio del coaching. No obstante, la aplicacion de estos modelos reporté efectos
positivos en las encuestas encontradas. Uno de los dos estudios con fundamentos
tedricos recurrid a la psicologia humanista, existencial, conductual y psicodinamica para
informar las técnicas de coaching, en tanto que el otro integrd la teoria cognitiva y
conductual y el modelo de inteligencia emocional. Los modelos se basanen generar
autoconciencia, aprendizaje y desarrollo de los lideres para enfrentar procesos de
cambiodesde el modelo GROW (Carey et al., 2011).

Finalmente, Carey, Philippon y Cummings (2011) identificaron cinco elementos
comunes en los modelos de coaching analizados: la construcciéon de relaciones de
confianza, la definicion deproblemas y el establecimiento de metas, los procesos de
resolucion de problemas, la accién y transformacidn, y los mecanismos mediante los
cuales se logran los resultados (Chacin & Giraldoth, 2019). Finalizan su investigacion
afirmando que los elementos de los modelos de coaching identificados en la revision
pueden ser usados para orientar futuras investigaciones sobre la efectividad del coaching

como una estrategia de liderazgo (p. 51).

METODOLOGIA
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Método e instrumentos de recoleccién de informacién

El desarrollo del proyecto de investigacion se llevard a cabo bajo el siguiente disefio
metodoldgico por medio de un pre-diagndstico y diagndstico con herramientas que
permitiran validar las habilidades presentes y futuras. Las herramientas por utilizar son:

e Cualitativo: diez observaciones de comportamientos durante interacciones con jefes,
pares o colaboradores. Procedimiento de muestreo cualitativo, no probabilistico.

e Cuantitativo: cincuenta pruebas 360 grados. Procedimiento probabilistico.

e Cuantitativo: cincuenta pruebas de perfil de comportamiento. Procedimiento
probabilistico.

Terreno de Investigacion

El trabajo de campo de la investigacién se realizard en dos organizaciones privadas en la
ciudad de Bogotd, Colombia. Serdn empresas en las cuales se lleve a cabo un proceso de
coaching para el desarrollo de habilidades de liderazgo de sus gerentes de niveles altos o

medios.

Fases de la investigacion

El trabajo de investigacién se desarrollard en tres grandes momentos durante un
semestre:

Construccién del marco tedrico y del modelo de anélisis.

Desarrollo del trabajo de campo. Este se realizard por medio de tres fases:

e Fase | Prediagndstico:
o Aplicacion de instrumentos de recoleccidn de informacién previa al proceso
de coaching
o Anélisis de resultados
e fasell Intervencion:
o Monitoreo del proceso de coaching para el desarrollo de habilidades a los
lideres organizacionales.
e fFase lll: Diagndstico:
o Aplicacién de instrumentos de recoleccion de informacion al finalizar el
proceso de coaching.

EFICIENCIA REVISTA ESPECIALIZADA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
Publicacién anual. |. Vol 1. No. 2. Ao 2. (2020). |. ISSN (En linea): 2805-5934 |. Bogotd - Colombia



ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE ADMINISTRACION - ASCOLFA

o Anélisis de informacién: se pretende realizar la conjuncién de las técnicas
cualitativas ycuantitativas de manera que se pueda producir un conocimiento
mas completo sobre el efecto queproduce el coaching en el desarrollo de
habilidades de liderazgo luego de un proceso de intervencién a nivel
organizacional.

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar el proyecto de investigacion se espera:

¢ Identificar el efecto que tiene el coaching en la formacidn de habilidades de liderazgo
por medio de comparar los resultados del prediagndstico y el diagndstico para
realizar los aportes de la investigacion.

e Sentarlas bases para el desarrollo de nuevas investigaciones que permitan estructurar
programas de formacién de lideres bajo metodologias de coaching que se puedan
divulgary a aplicar a nivel académico y empresarial.
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