PERFIL DE LA OFERTA Y TENDENCIAS
GENERALES DE LOS REQUERIMIENTOS SOBRE
FORMACION POSGRADUAL EN GESTION DEL
TALENTO HUMANO®

Francisco Daniel Mendoza Vargas*®

Jaime Augusto Porras Jiménez¥

Resumen: La formacion en gestion del talento humano es
determinante para la competitividad de las organizaciones y los
programas de formacion posgradual demandan una revision permanente
con sus ajustes pertinentes de acuerdo a las demandas del contexto. Dada
la diversidad de enfoques, escuelas y modelos sobre |la gestion del talento
humano, es plausible aquellos planes de estudios que incorporen
pluralidad de visiones. El estudio de corte mixto, considerd cuatro tipos de
subpoblaciones para la recoleccion de informacion determinando una
variables de entrada o preliminares. Se encontraron algunas diferencias y
otras coincidencias entre la oferta actual, el empresariado, los estudiantes
potenciales de este tipo de posgrados y expertos consultados.
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Introduccion

La formacion en gestion del talento humano es determinante para
lograr organizaciones crecientemente competitivas, ya que en todos los
procesos, asi sea en companias altamente automatizadas intervienen
personas, por tanto, los responsables de la gestion del talento humano
deben liderar acciones estratégicas en las que se articulen los propositos
organizacionales, los intereses y expectativas del talento de la
organizacion y el desarrollo de bienestar de personal alineado con los
demas stakeholders.

Por tanto, la formacion posgradual en gestion del talento humano y
SUS caminos a seguir debe revisar y considerar de manera periddica, entre
otros, el perfil de |la oferta y las tendencias generales de los requerimientos

del mercado sobre formacion posgradual en gestion del talento humano.

Marco tedrico

La formacion postgradual dentro del marco de la educacion formal,
al menos en Colombia, reconoce los niveles de especializaciones,
maestrias y doctorados, segun la Ley General de Educacion, es decir, los
anteriores niveles de formacion disenados e implementados desde la
gestion del talento humano (GTH), es decir, mas alla de pretéritos asuntos
relacionados con las relaciones industriales, la administracion de personal
y la gestion de recursos humanos.

De otro lado, los estudios y la literatura dan cuenta de diversos
enfoques, escuelas y modelos sobre gestion del talento humano. Aquel
gue distingue tres momentos segun Cerna (2010): talento humano,
administrativo y proactivo.

Segun Calderon (2008), el modelo de proyecciéon organizacional que
prioriza la identificacion de problemas, los requerimientos del mercado y

el desarrollo de las capacidades internas, mientras el modelo de gestion
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del cambio pretende lograr un alto sentido de pertenencia, la motivacion
al logro, y, la orientacion al aprendizaje y al mercado. A su vez, el modelo
de liderazgo de las personas incorpora el desarrollo de competencias, el
ambiente de aprendizaje continuo, el mejoramiento de los estilos de
direccion y el desarrollo de la capacidad comunicativa, mientras que el
modelo de gestion de la calidad crea la cultura de la calidad, el modelo de
productividad se basa especialmente en la formacion y motivacion del
talento humano, y, el modelo de gestion del talento humano por
competencias se basa en el desarrollo de capacidades acordes con las
necesidades de |la organizacion (Pardo y Porras,2011).

Desarrollos relativamente recientes establecen fuertes
relacionamientos de la GTH con la gestion del capital intelectual y la
gestion del capital humano, contemplando aspectos tan importantes
como el desarrollo del TH, el plan de carrera, la competitividad laboral y
sus enfoques, la gestion de cambio, los procesos y técnicas de la
administracion del talento humano, el desarrollo de capacidades de
aprendizaje, el soporte y la GTH externa (alianzas, aprendices, aspectos
legales, 1+D, consultoria, subcontratacion, outsourcing), el liderazgo, el
coaching, la cualificacion tecnoldgica, el trabajo en equipo e
interdisciplinario, Employer engagement el clima organizacional, el
escenario de la cultura organizacional para la GTH y los retos de la GTH
como la atraccion y retencion de talento humano, la diversidad
generacional, evolucionar de un centro de costos a uno de inversion,
esquemas de compensaciones diversos o alternativos, la formacion de
directivos, la medicion, el desarrollo del compromiso, las transformaciones

organizacionales, y, la percepcion y exigencias del entorno, entre otros.
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Metodologia

El estudio corresponde a un perfil de corte mixto con especial
relevancia del meétodo analitico. Se realizd una revision y analisis
documental para el desarrollo del marco tedrico del estudio.

Se determinaron cuatro tipos de subpoblacion para la recoleccion de
informacion: (a) desde la perspectiva de la oferta, se recopild informacion
secundaria de seis universidades nacionales autorizadas por el Ministerio
de Educacion Nacional con programas enfocados en gestion de talento
humano y acreditadas institucionalmente; (b) se realizé un “focus group”
con tres expertos a partir de un perfil basado en formaciéon en el area y
relacionamiento docente o de asesoria en temas relacionados con gestion
del talento humano, a quienes se les indagd sobre las demandas y
tendencias; (c) se aplicaron encuestas a un grupo de empresarios
seleccionados por conveniencia pertenecientes a los sectores financiero,
manufacturero y de servicios con el objetivo de conocer las necesidades
de las empresas en cuanto a formacion del capital humano; y (d) desde el
mercado potencial se aplicaron encuestas a estudiantes de los ultimos
tres semestres de las Facultades de Ciencias Econdmicas, Administrativas
y Contables, Facultad de Ingenieria, Facultad de Derecho y Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre Bogota D.C.
(delimitacion).

Se definieron nueve variables de entrada o preliminares respecto de
las cuales se disefaron los instrumentos de recoleccion de informacion
para las cuatro subpoblaciones. Se genero el protocolo del focus group, se
obtuvo una base de datos de la oferta actual de posgrados, se generaron
las matrices de informacion de empresarios y del mercado potencial

(estudiantes interesados)
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Resultados/discusién

Se encontré6 una heterogeneidad de titulaciones entre
especializaciones y maestrias. Las principales: talento humano, desarrollo
humano organizacional, gestion humana y desarrollo organizacional,
gestion humana de las organizaciones, gerencia de recursos humanos,
gerencia del talentohumano.

El 66,66% de las maestrias y especializaciones son de modalidad
presencial frente al 33,33% de modalidad no presencial.

Las maestrias se ofertan con 45-52 créditos académicos (CA) con
cuatro periodos, la gran mayoria semestrales, mientras que las
especializaciones se ofertan con 24-30 CA presentando entre 2 a 4
periodos con una mMas variada duracion por ciclo, la mayoria: trimestral,

cuatrimestral y semestral.

Principales caracteristicas de la oferta actual segun expertos

CLAUDIA ESMERALDA PARDO ENCISO MARIA ISABEL BORDA ARIAS ALFREDO TEJEDA

* | as teorias del valor * Capital intelectual *|a productividad

*Vinculacion del personal a las politicas *El aprendizaje corporativo * Satisfaccion del cliente interno y externo
organizacionales . * Capital organizacional o el aprendizaje organizacional * Desarrollo organizacional

* El Management desde |a parte legal. *Sociedad del conocimiento * Mejora del ambiente laboral

* Gestion del conocimiento * Capital intelectual

* Investigacion

* La diversidad y la inclusion

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Entre el mercado potencial del estudio, las preferencias por énfasis
tematicos de una maestria en gestion del talento humano, se
concentraron, especialmente en aquellas relacionadas con los activos
intangibles de una organizacion: creatividad e innovacion en las empresas,
coachingy liderazgo, capacidadesy competencias, y finalmente, bienestar

y desarrollo de personal
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Enfasis temdticos a incorporar en una maestria sobre GTH segun preferencia de los

encuestados..

= Capacidades y Competencias

m Gestion del Conocimiento

' Contratacion, Induccion y Entrenamiento
Bienestar y Desarrollo personal

m Perfily analisis de cargos / Valoracion de
compensaciones (curvas salariales)

= Reentrenamiento, capacitacion y actuslizacion

m Coachingy Liderazgo

mResilencia delas organizaciones

mCreatividad e innovacién en las empresas

m Ambiente y cultura organizacional

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Entre el empresariado las cualidades/valores que consideran
relevantes en el perfil de un responsable de talento humano se
encuentran: el liderazgo, seguido por la prudencia, amabilidad,
responsabilidad y honestidad (ver grafica 2). El liderazgo es un area
sobresaliente tanto para el mercado potencial del estudio como para el

empresariado.

Opinién de los empresarios sobre las cualidades/valores que debe tener un
responsable de talento humano para su eficiente desempeno.

W Lider

B Observador

B Prudente

B Amable

B Responsable

¥ Honesto

¥ Critico

¥ Racional
Emprendedor

¥ Creativo

Otro

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Segun los empresarios los énfasis de formaciéon de mayor relevancia
gue deberia tener un responsable del talento humano son: coaching y
liderazgo (13%), bienestar y desarrollo de personal (12%), gestion del
conocimiento (11%), y, capacidades y competencias con el 10% de

incidencia.
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Opinién de los empresarios sobre los énfasis de formacién que debe tener un responsable
de talento humano para su eficiente desempeno.

B Capacidadesy Competencias
= Gestién del conocimiento
= Seleccién y Reclutamiento

= Cont
Entres

H Biene.

y Desarrollo de personal

= Perfily An: argos / Valoracion

Ambiente y Cultura Organizacional

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Finalmente, el estudio encontrd algunas coincidencias entre expertos
del focus group y empresarios, en cuanto a valores agregados a incorporar

en la formacion en gestion del talento humano:

e la formacion a los estudiantes como Business Partner de las
organizaciones.

La aplicaciéon de la gestion del talento humano 2.0.

Dominio un segundo idioma.

Liderazgo y coaching.

Acercamiento y/o manejo del teletrabajo como tendencia.

Conclusiones

Se encontro cierto nivel de heterogeneidad de titulaciones entre
especializaciones y maestrias, predominando la modalidad presencial. Los
posgrados presentan ciertas similitudes en créditos académicos, aunque
las maestrias tienden a ofertarse en cuatro periodos semestrales, mientras
qgue las especializaciones presentan una mas variada periodicidad por
ciclo. Las areas tematicas de mayor incidencia en los programas estan
relacionadas con administracion de personal, gestion del conocimiento,
aprendizaje organizacional o corporativo, desarrollo organizacional, vy,
ambiente, clima y cultura organizacional.

Mientras los énfasis preferidos, entre un sector del mercado potencial
estd principalmente en areas relacionadas con los activos intangibles
como creatividad e innovacion, liderazgo y coaching, capacidades y

competencias, y, bienestar y desarrollo de personal, entre el empresariado
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consultado hay inclinacion por coaching y liderazgo, bienestar y desarrollo
de personal, gestion del conocimiento, y, capacidades y competencias.
Entre los valores agregados a incorporar en los programas de
posgrados, se encontro aceptabilidad por aquellos que incorporen en la
formacion: business partner de las organizaciones, gestion del talento
humano 2.0, dominio de un segundo idioma, liderazgo y coaching, vy,

gestion del teletrabajo, entre otros.
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