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Resumen: E| uso de simuladores de negocio Nno es nuevo, aunque es
una estrategita de ensefanza-aprendizaje que contribuye a la formacion
emprendedora, potenciada por la creciente incorporacion de la
inteligencia artificial (IA) que soportado en el desarrollo del codmputo
cognitivo contribuye a avances generales y especificos en la inteligencia
de negocios (IN).

En este contexto, la relacion entre docente-estudiante mediada por
el curriculo deriva en una interaccion distinta, con el soporte de
parametros evaluativos desde la IA que hacen susceptible una mejora
continua con la experiencia de aprendizaje bajo esta estrategia
resignificando el aula. Este estudio con énfasis cualitativo considerando la
aplicacion del simulador Business Global de Company Game, entre un
grupo regular de estudiantes, permitié encontrar fortalezas y retos a
incorporar bajo esta estrategia.
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Introduccion

Los simuladores como estrategia de ensefanza-aprendizaje parecen
contribuir a fortalecer la formacion emprendedora dado los componentes
del enfoque como el aprendizaje activo, la contextualizacidény la induccion
al manejo de informacion para la toma de decisiones.

Si a esta estrategia continua incorporandose la inteligencia artificial
(1A), desde el aula termina siendo un campo para la transformacion digital
de las empresas, definida como “..una rama de la ciencia informatica en la
gue las maquinas realizan tareas como una mente humana, tales como
aprender o razonar”, ademas, facilita la aplicacion de la inteligencia de
negocios y el computo cognitivo (América Economia, 2019). Por tanto, las
universidades deben avanzar aun mas en la ensehanza- aprendizaje de los
alumnos a partir de este tipo de aprendizaje activo para poder generar
habilidades y destrezas, asi como lograr experimentar aproximaciones a la
realidad con el uso de simuladores, interactuando con desarrollos a partir
de la inteligencia artificial (IA), para la toma de decisiones de forma
inteligente y adaptativa en funcién de las condiciones cambiantes que se
presenten.

A partir de una experiencia en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Libre Bogota en el programa de
Administracion de Empresas y en la asignatura de Sistemas de
Informacion Gerencial y utilizando el simulador Business Global de
Company Game (licencia facilitada por la empresa como prueba de este
simulador), los estudiantes lograron mejorar su comprension, a partir del
aprendizaje adaptativo y el uso de simuladores, la manera en que
funcionan los negocios y cuales resultados se logran a partir de la toma de
decisiones en un proceso de trabajo individual y grupal. Este trabajo es

evaluado por el simulador a partir de la Inteligencia Artificial no avanzada,
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en donde se fijan estandares y tiempo de ingreso de los alumnos en la
plataforma, el trabajo en el momento de toma de decisiones en equipo y

el trabajo individual.

Marco tedrico

De la “cultura del calculo” basada en una pantalla con ordenador a
manera de calculadora que sigue unas reglas basicas bajo una logica
formal, se paso a la “cultura de la simulacion”, centrada en la navegacion e
interaccion con un software, al cual se deben incorporar progresivos y
crecientes desarrollos relacionados con la inteligencia artificial (IA), que de
un lado, en el campo de la educacion contribuyen a la formacion
empresarial y de administradores, mientras que en la actividad
empresarial contribuyen a desarrollar sistemas de inteligencia de
negocios en las organizaciones para la toma de decisiones con
herramientas como Data Warehouse (la Bodega de Datos), Olap (los
Cubos Procesamiento Analitico en Linea), Balance Scorecard (el Cuadro de
Mando) y Data Mining (la Mineria de Datos).

La Inteligencia Artificial (IA) es una rama basada en la I6gica y en las
ciencias cognitivas (Torra, s.f.), es decir, es una disciplina basada en ciencia
e ingenieria, cuyo problema principal se centra en construir un programa
O Una Mmaguina con comportamiento o actuacién similar a un ser humano
O que realicen un razonamiento similar a un ser humano o que tenga una
capacidad de abstraccion similar a la inteligencia humana (desde la
ciencia cognitiva), o que adopte una forma racional de razonar (desde la
l6gica), es decir, “relacionada con la teoria de la computacion que
pretende emular algunas de las facultades humanas en sistemas

artificiales” segun Benitez, Escudero, Kanaan y Masip (2014).
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Entre tanto, la simulacion mediada por la tecnologia, implica el
disefno, desarrollo e implementacion de simuladores que hacen parte de
las TIC y por tanto inciden en la practica docente como recurso didactico,
Nno solamente como transferencia de conocimiento, sino como estrategia
de ensefanza-aprendizaje y posibilidad de fomento al pensamiento
creativo y relacional, asi como acceso al conocimiento y al desarrollo de
destrezas en la jerarquia del conocimiento, ya que segun Bender y Fish
(2000), citados por Contreras, Garcia y Ramirez (2010), éste se refiere a
cuatro niveles relacionados con las TIC: dato (minima unidad), informacion
(cuando se anade significado a los datos), conocimiento (la aprehension
de hechos, verdades o principios), hasta la destreza (estadio superior al dar
respuesta al por qué de las cosas generando habilidades y métodos de
aplicacion). Lo anterior, implica que los simuladores deben concebirse de
manera co-creativa desde estudios que recojan inquietudes, demandas,
dificultades y expectativas de los usuarios finales.

Los simuladores en general, “intentan replicar o emular una
experiencia o proceso determinado” segun, Poole, 1997, Squires y
McDougall, 1997 y Marqués, 2000, citados por Cabero-Almenara y Costas
(2016), y segun autores como Laurillard (1993) y Escamilla (2000), entre
otros, los simuladores usados en educacion son programas que contienen
un modelo de algun aspecto del mundo y que permite al estudiante
cambiar ciertos parametros o variables de entrada, ejecutar o correr el
modelo y desplegar los resultados.

Segun el MEN, la integracion de las TIC al proceso educativo
“favorecen nuevas oportunidades e impulsan la calidad de los procesos
educativos aplicando metodologias innovadoras, transformando las
practicas educativas con el uso de las TIC" (MEN, 2013). Ademas, el uso de

la simulacion basada en las TIC, implica un cambio en el escenario del acto
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educativo el cual hace parte de las transformaciones de la sociedad, ya que
“dentro de esta nueva sociedad, los espacios educativos también se
encuentran en constante trasformacion, las nuevas instancias educativas,
reflejado en centros virtuales de aprendizaje”, segun Cabero, Cairncros,
Schramm, Millerson y Fuenzalida (2007).

Dado que esta herramienta didactica esta asociada a la cultura del
mundo visual un riesgo es que se presentan multiples elementos de la
realidad compleja a manera de un amplio mosaico con posibilidad de
perder profundidad, por tanto, el uso de simuladores implicara la
incorporacion de interrogantes o preguntas generadoras de analisis
contextualizados dentro del proceso de ensehanza-aprendizaje.

Lo anterior debe hacer parte de las guias de trabajo para favorecer el
desarrollo auténomo del proceso ensehanza-aprendizaje: instrumento de
orientacion en el aprendizaje, implica actividades en la busqueda de
conocimientos, resolucion de problemas y la adquisicion de destrezas,
marco que ayuda a organizar las actividades.

De otro lado, desde que nacemos a través de nuestros sentidos,
empezamos a explorar y reconocer el mundo que nos rodea, a través de
ellos también terminamos construyendo el conocimiento que del mundo
adquirimos, es decir, de las representaciones mentales, por eso, “la
simulacion permite la construccion de escenarios ideales, la manipulacion
de las variables, observar su impacto en fendmenos determinados, o
simplemente, dotar al aprendiz de un recurso didactico para la réplica de
las teorias aprendidas” (Garcia, Edel y Escalera, 2010, p. 49)

Para Aldrich (2005) en su aplicacion educativa podemos diferenciar
cuatro tipos de simuladores: a) historias ramificadas (los estudiantes
hacen multiples opciones en una secuencia de acciones que giran en

torno a una situacion dada); b) hojas de calculo interactivas (se centran en
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problemas especificos en el ambito de la administracion y el alumno
puede observar en ellas las diferencias que producen diferentes tipos de
acciones y valores); c) modelos basados en juegos (se utilizan elementos
lddicos para la organizacion de las acciones, y adquieren elementos de los
mismos, puntuacion, competividad,...); y d) laboratorios virtuales (permite
interactuar con las representaciones de productos visuales y elementos
sin las limitaciones del mundo real, la interfaz de estos laboratorios tienden

a ser lo mas fieles a la realidad como sea posible).

Metodologia

El estudio realizado corresponde a una primera fase que presenta un
énfasis cualitativo, corresponde a una indagacion de caracter formativa en
el espacio académico ‘“sistemas de informacion gerencial’, con
estudiantes de pregrado en un semestre académico de Administracion de
Empresas y de Contaduria Publica, bajo la interaccion con el simulador
Business Global de Company Game que reproduce un escenario de cinco
companias de tecnologia compitiendo entre si, cada una de las cuales
“tiene una posicion competitiva diferenciada, de acuerdo a su
implantacion en diferentes zonas geograficas a nivel internacional. Las
compahnias producen y comercializan tres lineas de producto: alta
tecnologia personal, pequeno electrodoméstico y domotica del hogar”
(Manual del Alumno, 2019).

La interaccion de los participantes implica informacién, analisis y

decisiones relacionadas con:

Componente o area Enfasis de formacion

Mercados Entrada en nuevos mercados.

Produccidon Adquisicion de nuevas fabricas e inversién en desarrollo

tecnoldgico.

Productos Innovacién de productos.

Marketing Promocidn y precios por mercado.
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Recursos humanos |Capacitacion de. personal.
Investigacion de Compra de investigaciones.
mercado

Financiacion Préstamos a largo plazo.

El estudio también es de corte educativo-pedagdgico, aplicado de
tipo descriptivo con informacién recolectada a partir de la observacion y
de los informes o reportes del simulador, sometida a discusion analitica
por parte de los investigadores.

Las cinco empresas que participaron con el simulador fueron
conformadas cada una por tres estudiantes participantes, excepto una
gue se conformo con dos estudiantes, y a quienes se les indago sobre la

experiencia con el simulador

Resultados/discusién

El simulador.

El simulador permite comprender las implicaciones del proceso de
globalizacion sobre los diferentes eslabones de la cadena de valor:
organizacion, financiacion, innovacion, prediccion, marketing, a su vez que
este considera hasta diez mercados, y en cada uno de ellos tres segmentos
de demanda: precio, innovacion y prestaciones.

Un simulador deberia considerar posibles estadios de las empresas
competidoras con sus limitaciones y prioridades de acuerdo con el ciclo

de vida emprendedor.

Bases de datos.
Uno de los egjercicios en el espacio académico se enfoco en lograr que
los diferentes datos que presenta el simulador migren a la base de datos

del alumno, con el fin de identificar en la interaccion las implicaciones e
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importante de un almacén de datos (Base de datos con informacion
actual e histoérica) y como deberia funcionar para la consolidacion y
estandarizacion de la informacion de las distintas areas de la empresa.
Para el aprendizaje cognitivo, fue fundamental la contrastacion tedrica
con los componentes de un almacén de datos, segun el diseno de Laudon
(2012). Lo anterior, con el fin de facilitar el analisis gerencial y establecer el

potencial para quienes toman las decisiones en la empresa

Componentes de un almacén de datos

Datos
operacionales

Datos de los
clientes

FUENTES | |
DE DATOS —

INTERNAS Datos de Extraer
manufactura = y
/ transformar

Acceso
y analisis
de datos

+ Consultas
e informes

+ OLAP

* Mineria de

Datos
historicos

\- L——
dat
Directorio s
FUENTES Datos de informacion
DE DATOS externos L— |
EXTERNAS

Fuente: Laudon y Laudon, 2012, p. 223.

Esta informacion esta a disposicion del usuario que lo necesite sin
poder ser alterada, se da un rango de herramientas de consulta ad hoc,
estandarizadas y analiticas con sus diferentes informes graficos como los
presenta el simulador (ver ilustracion 2). En el analisis se encontré que un
gjercicio complementario a manera de taller podria ser la estructuracion
general o especifica de un almacén de datos para actividades econdmicas

relevantes en el entorno de los estudiantes.
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Informes del simulador.

Valor de la compaiiia Valor de la Compaiiia
Total oy -
Compaiiia Variacion 32436 20815
A;_\o An; T Dbiferencia % 26832 2.660,1
2522.8
4 4 -1,83% 2.3313 2.233,1
Beta 3.244 3.262 =ik -0,57% 2162.4
x
Delta 2.331 | 2.354 -23 | -0,98% % 18024
Gama 2.660 2.866 -206 -7,19% §
5 14416 -
Omega 2.233 2.682 -449 : -16,75% s
- - - 1081.2 o
Informe de evolucién de la valoracién de la compaiiia.
2018 2019 2020 2021 2022 720.8 +
Alfa 3.110 | 3.271,5 | 3.175,9 | 3.037,2 | 2.981,5 360.4
Beta 3.110 : 3.239,8 { 3.314,9 | 3.262,3 : 3.243,6 o
Delta 3.110 | 2.676,3 | 2.583,6 | 2.354,4 | 2.331,3 Beta Delta Gama  Omega
Compafifas
Gama 3.110 : 3.250,4 : 3.253,5 : 2.866,1 : 2.660,1
Omega 3.110 | 2.949,3 | 2.768,4 | 2.682,4 | 2.233,1

Fuente: Simulador Business Global de Company Game, 2019.

Estas bases de datos y los informes sobre situaciones que enfrenta la
empresa en el mercado son pertinentes para ir estructurando la
inteligencia de negocios. El simulador presenta este tipo de informes a fin
de que los alumnos se informen para la toma de decisiones, un ejemplo

puede ser el analisis de precios del mercado.

Informacion de precios a nivel global.
Precios por producto y pais.

715 ]

625.6
536.2
446.8

357.5

268.1 250 250
215307

178.7

80 80
58 58
20 20
000 0 0 [=] 00O 0 0 000 0 0
0- T T T
TecnoPerso PeqElectro DomoHogar

89.3

|. América CyS china [l India [l Japdn-Corea Usa-Canada [l RestoAsia [l Rusia-EnoUE UE Occidental il UEC

Fuente: Simulador Business Global de Company Game, 2019.
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Inteligencia de Negocios (IN).

Es importante comprender como funciona la IN, habilidad que se
debe desarrollar en las organizaciones tomando datos de su entorno,
procesar, lograr comprender el significado y la importancia de la
informacion para la organizacion y asi poder actuar en forma apropiada.
Esta informacion se puede obtener en el mercado, elaborada por
empresas especializadas. La IN es muy utilizada por las empresas de
hardware y software, y, por los consultores de tecnologia concibiéndose
desde la creacion de infraestructura para almacenar, integrar y generar
informes para la toma de decisiones.

Al hacer el analisis de |la percepcion e inquietudes de los participantes
se encontro la importancia de hacer énfasis entre los participantes de la
disposicion de informacion para la toma de decisiones, a través de la
misma empresa o adquiriendo la informacion a empresas que se
incorporen a la cadena de valor. Con respecto a esto, Laudon y Laudon
(2012), afirman que el simulador presenta esta opcion a partir de compras

de informes por el consultor

Informes del consultor.

@ Businessgloball3

Usuario:
Informes Mercado

China

CUADRO DE MANDO

INFORMES
Anilisis Demanda-Ventas.Unidades. Mercado: China

CONSULTOR TecnoPerso PeqElectro

Innovacién 18.551 94.254 2.292

Informes Compafiia

ADMINISTRADOR

Demanda potencial Precio 291.138 | 1.402.408 36.228

106.151 512.736 13.023

8.224 45.012 1.055

Demanda actual 150.037 756.771 17.941

50.580 260.158 6.236

5.255 33.045 683

Ventas Precio 87.477 458.123 11.889

Prestaciones 31.447 171.539 4.090

Fuente: Simulador Business Global de Company Game, 2019.

El analisis al realizar este estudio permite establecer la importancia

de evaluar la conveniencia de disponer por parte de la empresa de su
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propio sistema de informacidon con sus alcances e implicaciones y/o
adquirir informacion de terceros. Un avance importante en la simulacion,
seria implementar de manera masiva, la evaluacion de las dos anteriores
alternativas basicas en un proceso de ensefanza- aprendizaje incorporado
en el simulador.

El alumno logra comprender, entonces, que la inteligencia de
negocios consiste en poder integrar los diferentes flujos de informacion
utilizando el modelado y las diferentes herramientas estadisticas
(distribucion normal, correlacion, analisis de regresion, prondsticos), asi
como el analisis a partir del grupo de trabajo con el fin de poder tomar las
mejores decisiones, cumplir los planesy los objetivos planteados, tal como

lo proponen Laudon y Laudon (2012).

Inteligencia y andlisis de negocios para el soporte de decisiones.
Infraestructura
de inteligencia de
negocios

Datos del Conjunto de herramientas
zzt:;;?)cios Bases de datos de analisis de negocios

- » Almacenes de datos

Call centers Mercados de datos Modelos estadisticos
Sitio Web Mineria de datos

OLAP

Informes de produccion

Usuarios y métodos
gerenciales

Dispositivos moviles
Blogs

Estrategia de negocios
Administracion del desempefio

Tiendas Interfaz de usuario Cuadro de mando integral
Proveedores Informes Pronésticos
Empleados Tableros de control s anioms
de gobierno Cuadros de mando
> MIS
Escritorio
Movil < DSS
Portal Web
Medios sociales ESS

Fuente: Laudon y Laudon, 2012, p. 446

El analisis efectuado en esta parte del estudio permitio establecer la
importancia de incorporar en la simulacion niveles de complejidad del
escenario y de los competidores de acuerdo con el nivel del curso
avanzado o no, a fin de ir incorporando elementos cognitivos que va
abordando el estudiante durante el transcurso de su formacion: el

simulador como herramienta de formacion longitudinal VS transversal
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(entendida esta Ultima como en un momento determinado de la

formacion del estudiante).

Capacidades de la inteligencia y analisis de negocios

Es conveniente que los alumnos dispongan de la informacion en
tiempo real para la toma de decisiones como efectivamente sucederia en
el contexto real. En el analisis se encontrd la importancia de disponer de
herramientas con informacion procesada bajo técnicas reconocidas y
didacticas que soporten eventuales sistemas de inteligencia de negocios
a Implementar o manejar por los estudiantes como futuros
emprendedores o intraemprendedores, entre otras:

e Informes de producciéon: desempefno de la industria y sus requerimientos
internos de laempresa.

e Tableros de control/cuadro de mando: son herramientas que presentan en
forma visual y con alertas los datos de su desempeno después de cada toma de
decisiones a losalumnos.

e Desglose (Drill down): Pasar de un cuadro de mando (resumen de alto nivel) a

una vista mas detallada como es el informe de produccién.

Dado que a partir del simulador analizado se encontré que presenta
estas herramientas en tiempo real, es conveniente considerar una guia de
preguntas generadoras contextualizadas para fortalecer las capacidades

de analisis y toma de decision de los participantes
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Informe de produccioén.

Tasa de ocupacién de la fabrica. Alfa

2022 2021 2020

BigProducers TecnoPerso 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BigProducers PeqElectro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
BigProducers DomoHogar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Allin One TecnoPerso 84,5% 84,5% 71,9% i 94,0% { 94,6%
Allin One PeqElectro 63,6% i 63,6% i 59,1% i 92,5% | 92,0%
Allin One DomoHogar 94,3% ;| 94,3%  88,3% : 88,0% | 84,7%
HighTecnolegy TecnoPerso 86,8% 86,8% 75,3% 87,8% : 88,8%
HighTecnolegy PeqElectro 42,9% 42,9% 33,3% 33,3% 95,9%
HighTecnology DomoHogar 88,5% 88,5% 78,2% : 90,8% : 90,5%

Fuente: Simulador Business Global de Company Game, 2019.

Se encontrd que si un simulador dispone de un enlace facilitador de
generacion de graficas con este tipo de reportes por parte de los
estudiantes-participantes o al menos que permita acompanar este tipo de
reportes con graficas, propiciaria una mayor capacidad de iniciativa y

analisis concluyentes entre los alumnos.

Tablero control cuadro de mando.

Indicadores Clave de la Compaiiia Omega

Afio 0 Afio -1 Diferencia Variacién
Unidades Vendidas 288.447 341.076 -52.629 -15,4%
Participacién - % - Unidades 13,5% 15,7% e -14,0%
Ingresos 38.969.030 : 52.593.540 : -13.624.510 -25,9%
Participacién - % - Ingresos 17,8% 20,9% -3,2 -15,1%
Margen sobre Ingresos - % 14,0 38,0 -24,00 -63,2%
Beneficio Bruto -4.068.786 2.033.424 -6.102.210 -300,1%
Beneficio Neto -6.992.545 : -1.015.340 -5.977.205 588,7%
Ratio de Endeudamiento 21,48 4,13 17,35 420,1%
Ndamero de Fabricas 3 3 0 0,0%
Izsa de Ocupacién Fabricas - 44,7% 44,7% 0,0 0,0%
Unidades Inventario sobre 19,6% 12,2% 73 59,9%
Ventas - %
Valor de Marca - Escala 10 a 38 54 -15 -28,1%
100
Innovacién Producto- Escala 1 53 53 0,0 0,0%
a 10
Tecnologia Industrial - Escala 1 5,0 5,0 0,0 0,0%
a 10
Capacidades de Organizacién - il 1,4 -0,3 -21,9%
Escala 1 a 10

Fuente: Simulador Business Global de Company Game, 2019.
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A partir del desglose (drill down) en el cuadro de mando el alumno
puede ver el resultado de sus decisiones en tiempo real e ir a la
informacion mas detallada que suministra el simulador con el fin de
analizarla y corregir, si es necesario, la estrategia y tomar mejores
decisiones para alcanzar las metas propuestas.

El alumno puede establecer la importancia e identificar los usuarios
de un programa de IN y ver su experiencia como un gerente de nivel

superior analizando el cuadro de mando

Usuarios de la IN.

Usuarios avanzados: Usuarios casuales:
productores Capacidades consumidores
(20% de los empleados) (80% de los empleados)

Informes de produccién
Clientes/proveedores

Desarrolladores de Ti
Empleados operacionales

Informes parametrizados

Superusuarios Gerentes de nivel superior

Tableros de control/
cuadros de mando

Analistas de negocios Gerentes/personal

Consultas apropiadas;
blsqueda detallada/OLAP

M I lif Analist
lodeladores analiticos Pronésticos; andlisis del tipo “qué nalistas de negocios

pasaria si”; modelos estadisticos

Fuente: Laudon y Laudon, 2012, p. 465.
En el analisis se encontré que un ejercicio complementario a manera

de taller podria ser la estructuracion general o especifica de los usuarios
de un programa de IN con encadenamiento de valor para actividades

economicas relevantes que predominen en el entorno de los estudiantes.

El cuadro de mando integral como soporte de decisiones para la
gerencia de nivel superior.

Una de las metodologias lider en el analisis de la informacion que es
mMas relevante para una empresa, es el método o técnica de cuadro de
mando integral planteado por Kaplan y Norton en 1992 y afianzado en el
2004. Esta busca poner en marcha el plan estratégico que estara enfocado
en resultados medibles sobre las cuatro dimensiones que el método
plantea (ver ilustracion 9) y cada dimension se mide mediante los
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indicadores claves de desempeno (KPI) de acuerdo con Laudon (2012).
Este cuadro de mando es la herramienta utilizada por el simulador

trabajado en la experiencia en el aula.

El marco de trabajo del cuadro de mando integral.

Financieros

* Flujo de efectivo

* Rendimiento sobre la inversion

* Resultado financiero

* Rendimiento sobre el capital empleado
* Rentabilidad de la inversion

Clientes Procesos de negocios

* Desempernio de la entrega Estraingia ' M_]rnero de z?cﬁvid_a’des

* Desempeno de la calidad y objetivos 2 Tlempo.de ejecucion del proceso
* Satisfaccion para el cliente o I Touia > Prot_)orqones de accidentes

* Lealtad del cliente * Eficiencia de los recursos

* Retencion de clientes * Tiempo de inactividad del equipo

Aprendizaje y crecimiento

* Tasa de inversion

* Tasa de enfermedad

* Pe aje de pi iones int;
* Rotacion de empleados

* Proporciones de género

Fuente: Laudon y Laudon, 2012, p. 474.

Inteligencia artificial

El modelo de evaluacion que utiliza el simulador se concibe a partir
de la inteligencia artificial (lA), utilizando variables para medir el
desempeno de cada empresa durante la simulacion. Se encontré que, a
partir de la |IA aplicada a pequena escala, son evaluados los alumnos sobre
sus actividades en la plataforma, considerando variables como:

NuUmero de conexiones.

Tiempo de conexién.

Cantidad de paginas visitadas.

La toma de decisiones en equipo.

El trabajo individual.

El resultado a partir del valor de empresa.

El analisis a esta parte encontré la importancia de hacer énfasis,

evaluativa en aspectos relacionados con la generacion de iniciativas de los
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estudiantes participantes, previas a la toma de decisiones, especialmente
asociadas a la obtencion de informacion calificada.
Para la evaluacidon valorativa de la dindmica se consideran los

siguientes factores, los cuales podrian ser modificados por el tutor:

e Elfactor mas importante estuvo definido por el desempeno de la industria 60%
(valor de la compania), cuyo resultado obedecid a los diferentes indicadores de
generacion del valor que se obtuvieron en el cuadro de mando integral

e La segunda variable estuvo determinada por el factor de conectividad del
grupo 20% (desempefo del equipo), en el que se considero el trabajo y la
disciplina de los equipos

e UnJdltimo aspecto 20 % (desempefo individual), estuvo marcado al desempefo

individual

Cuando el alumno comprende como fue evaluado ve la importancia
del establecimiento de variables de medicion para evaluar su desempeno
a partir de la inteligencia artificial y ver como estos modelos pueden ser
establecidos en las organizaciones para medir el desempeno de los

colaboradores en tiempo real en las empresas

Analisis de datos y el computo cognitivo

La IA como idea principal se centra en lograr que las maquinas se
comporten como seres humanos. El cerebro humano esta en constante
actividad que incluye analizar cierta cantidad de datos. El computo
cognitivo esta basado en una gran cantidad de datos para procesary debe
funcionar con aprendizaje automatico, debe aprender cémo se procesa el
océano de datos, como lo realizan los seres humanos “&quot ensefar y
&quot aprenden&quot” (“organizaciones que aprenden y planes de
mejora”), a partir de un proceso loégico para lograr identificar los patrones
y tendencias con el fin de hacer predicciones precisas con base en los

datos recopilados.
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Es una herramienta para ser utilizada por las empresas para lograr
extraer patrones de informacion sobre los datos de comportamientos y
preferencias de los clientes. También ayuda a las empresas a ser mas
competitivas para poder generar mayores ingresos en la economia actual
basada en datos. “La facultad de computacion superior de estos sistemas
ofrece servicios de toma de decisiones mejorada, elevando la experiencia
de los empleados, adquiriendo una vision integral del cliente e
implementando practicas comerciales mas rapidas de extremo a
extremo”, indica Parés (América Economia, 2019) y es una industria con un
crecimiento exponencial, se espera que el mercado global cruce los US
$12.5 mil millones solo para fines de este afio segun la IBM de acuerdo a lo
planteado por Americaeconomia.com (América Economia, 2019)

Esta herramienta es muy importante para que el alumno comprenda
la importancia del cdbmputo cognitivo a partir de las bases de datos y su

interaccion con el entorno desde la inteligencia artificial (I1A).

Objetivos del aprendizaje
El objetivo con el simulador fue recrear un ambiente pedagdgico
propicio para que los alumnos pudiesen tomar decisiones acertadas sobre
la metodologia aplicada basado en los Sistemas de Informacion Gerencial
y relacionadas con los siguientes enfoques de aprendizaje:
e Tecnologia que incrementa la interaccién entreestudiantes.
e Educaciéon basada en competencias.
e Un mejor disefio instruccional a partir de la instruccién digital (en linea) con la
instruccioén presencial del profesor Tutor.
e Hay aplicaciéon de dashboard al monitoreo de los alumnos en tiempo real para
establecer en qué momento interviene con los estudiantes
e Manejo del tiempo por la optimizacidn de los procesos mediante las
instrucciones, las mentorias y el control del dashboard lo que genera
actividades mas retadoras y de un alto nivel
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e Se establece el poder de |la data, por que se comprende que al existir una fuente
qgue genera datos que se pueden analizar y emplear al elaborar modelos

predictivos que son apoyo para tomar mejores decisiones

Aun con lo anterior, los objetivos de aprendizaje se podran ajustar de
acuerdo con las variantes y dinamica que imprima el tutor. Si un simulador
es implementado bajo el reto de una herramienta de formacion
longitudinal, implicara significativos ajustes en los objetivos de
aprendizaje y con un mayor nivel de articulacion a los otros espacios

académicos de formacioén de los estudiantes.

Conclusiones

El presente articulo nos acerca como se pueden crear ambientes
apropiando la sociedad del conocimiento y la tecnologia creando
escenarios que facilitan la ensefanza — aprendizaje.

Una de las formas de establecer |la barrera que hay entre la teoriay la
practica son los simuladores de negocio, nos acercan a la incorporacion de
instrumentos como el modelado dinamico, el manejo de la data, la
migracion de datos, la inteligencia artificial y el acercamiento al computo

cognitivo que ayudan a la construccion de conocimiento.

Los simuladores de negocio son modelos adaptables a los alumnos y
actuan en forma interactiva con el fin de fortalecer el desarrollo de las
competencias analitica, deductivas y propositivas.

Se describid la experiencia en la Universidad Libre en el primer
semestre del 2019, donde se pudo establecer que los alumnos aprenden
Mas y mejoran su desempeno a partir del uso de simuladores.

El modelo de evaluacion que utiliza el simulador a partir de la
inteligencia artificial (IA) no avanzada, acerca el alumno al poder del uso

de algoritmos para la evaluacion de la actuacion frente al trabajo en el
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simulador tanto en trabajo grupal e individual y los resultados de la toma

de decisiones.
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