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Resumen: La ciencia administrativa debe construir nuevas formas de
gestion y de organizacion, que le permitan adaptarse rapidamente a los
cambios propuestos por la ciencia y la tecnologia. En este sentido, las
modernas organizaciones, se encuentran ante el gran reto de equilibrar la
relacion, entre: conservacion del medio ambiente — mejoramiento de las
condiciones de calidad de vida — generacion de riqueza mediado por la
tecnologia. En este contexto surge el proyecto “Estrategias Sostenibles de
las Medianas Empresas ubicadas en los municipios de Fusagasuga y
Girardot”, que tuvo como proposito indagar por las acciones que estan
implementando las organizaciones, en los campos de la gestion
ambiental, social y econdmica. El diseho metodoldégico, se enmarcd en un
estudio de caso, con enfoque cuantitativo; se utilizaron técnicas de
observacion y la encuesta; la unidad de estudio consistido en un colectivo
de 41 empresas, 20 ubicadas en Fusagasuga y 21 en Girardot. El resultado
obtenido, fue el modelo de Empresa Sostenible - E.S.-, el cual propone una
estructura con acciones estratégicas de la administracion sostenible,
orientadas a proteger el medio ambiente, a la vez, actividades para
mejorar las condiciones de calidad de vida de la comunidad, y a fomentar
el uso de las TIC en el manejo econdomico — financiero, hoy denominado el
e-commerce.
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Introducion

La falta de informacion y sistematizacion de estrategias relacionadas
con la responsabilidad ambiental y social de las organizaciones
empresariales ha generado, que, en procesos organizacionales vy
productivos, no implementen acciones para mitigar la contaminacion
ambiental, o, por el contrario, para contribuir con el manejo racional de los
recursos naturales o la implementacion de ambientes sanos.

Ante el nuevo orden de desarrollo socioeconémico (desarrollo
sostenible), la ciencia administrativa debe construir nuevas formas de
gestion y de organizacion, que le permitan adaptarse rapidamente a los
cambios propuestos por la investigacion, la ciencia y la tecnologia. En este
sentido, las modernas organizaciones, se encuentran ante el gran reto de
equilibrar la relacion, entre: conservacion del medio ambiente -
mejoramiento de las condiciones de calidad de vida — generacion de
rigueza mediado por la tecnologia.

Respondiendo a este reto, investigadores del grupo ARADO de la
Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga, se propusieron
adelantar el proyecto: “Estrategias Sostenibles de las Medianas Empresas
ubicadas en los municipios de Fusagasuga y Girardot”, localidades que son
cabeceras de provincias: Sumapaz y Alto Magdalena respectivamente.

Para reconocer las estrategias sostenibles que estan implementando
las organizaciones de estudio, la investigacion se orientd a indagar sobre
las acciones o actividades que realizan en torno a los tres elementos
estructurales del desarrollo sostenible: medio ambiente - sociedad -
economia. El diseno metodoldgico, se enmarcod en estudio de caso, con
enfoque cuantitativo, utilizandose como técnicas, la observacion y la

encuesta.
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El propdsito general se orientd a diagnosticar las estrategias de
gestion ambiental y de responsabilidad social empresarial adelantadas
por medianas empresas, con el fin de proponer un modelo de
organizacion socialmente aceptado y ambientalmente sostenible, en el
marco de los Objetivos del Desarrollo Sostenible — O.D.S., propuestos por
la ONU (2016).

Para la ponencia, se presentaran resultados significativos que
permitieron dimensionar el alcance, contexto y el disefio inicial del
modelo.

La estructura del trabajo se desarrolla a partir de bases tedricas que
soportan los ejes tematicos referenciales: Gestion Ambiental - GA. -
Responsabilidad Social Empresarial - RS.E. - Economia y uso de las TIC.
Posteriormente se describe el disefio metodoldgico, evidenciando validez
y seguridad en la toma de datos, para procesamiento y generacion de
conocimientos.

Se presentan resultados obtenidos del diagndstico de las medianas
empresas participantes, enfocado al estado de las acciones estratégicas
gue ejecutan las organizaciones. Al final del documento se expone el
disefo organizacional inicial del modelo de Empresa Sostenible.

Una vez se obtenga el disefo definitivo del modelo de administracion
sostenible adecuado al tejido social-cultural de la regidon, se procedera a
consolidarlo tedrica y cientificamente definiendo la matriz de valoracion,
con su escala de medicion, para finalmente, aplicarlo experimentalmente

en las empresas, para su validacion y aceptacion social.
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Marco teodrico

Desarrollo Sostenible y la Administraciéon

El desarrollo sostenible se entiende como "un desarrollo que satisfaga
las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para atender sus propias necesidades". Este
concepto fue empleado por primera vez en 1987 en la Comision Mundial
del Medio Ambiente de la ONU, creada en 1983 (IAU, 1993 P. 23).

“El agente social responsable en mayor parte del crecimiento economico
yeldesarrollo de la humanidad ha sido la empresa. Poresta misma razon
lasociedad enelambito mundial haempezado a ejercer presion para que
se presente un proceso continuo de mejora en su comportamiento
ambiental” (Trujillo & Vélez 2006 p. 45).

La Organizacion de las Naciones Unidas, en el informe Brundtland,
titulado “nuestro futuro comun (ONU, 1987), define que la “Sostenibilidad
es la capacidad que tienen los seres humanos de generar estrategias
sociales y ambientales para no agotar los recursos que son necesarios a
personas que hacen parte de la actualidad, pero sin olvidar que existiran
generaciones venideras que también necesitaran de estos recursos”.

Colombia adopta el concepto desarrollo sostenible, en la constitucion
de 1991, soportandose con la promulgacion de la “Ley 99 de 1993, luego de
la Declaracion de Rio 1992; definiendo el desarrollo sostenible en el Articulo
3, como aquel “modelo que conduzca al crecimiento econdmico, a la
elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de
los recursos naturales renovables en que se sustentan, ni deteriorar el
medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para
la satisfaccion de sus propias necesidades” (Constitucion Nacional, 1991).

Especificamente, en el tema de sostenibilidad empresarial en

Colombia, se han hecho avances obteniendo buenas experiencias en
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diferentes campos. Uno de ellos, de mucha actualidad en la nueva
sociedad de conocimientos, es el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion. Ejemplo de esto, es el trabajo de Orlando E. Contreras,
(2015), quien publica en el articulo: “Teletrabajo y sostenibilidad
empresarial, una reflexion desde la gerencia del talento humano en
Colombia” (Contreras, 2015), que, aunque el teletrabajo se ha convertido
en parte fundamental para las empresas colombianas,brindando mas
opciones laborales a los ciudadanos, existe cierto temor, porque en
ocasiones los resultados no son favorables para las mismas empresas,
debido a que los colombianos no son “disciplinados”.

“.. las iniciativas empresariales que impliquen adopcion de decisiones y
prdcticas en la via del cuidado del medio ambiente (o, por lo menos, que
no se afecte), el bienestar de los colaboradores y sus familias, y que al
mismo tiempo impliquen un impacto positivo en el desemperio
financiero de una organizacion” (Contreras, & Rojas, 2015 P. 77).

La Gestion Ambiental

Desde el punto de vista empresarial, las estrategias sostenibles se
adecUan mas al término “Gestion Ambiental”, la cual es entendida como
“la forma coherente de interrelacionar la manipulacién de los recursos,
desde la 6ptica de un manejo sustentable y sostenible en el tiempo,
contemplando conjuntos de actuaciones y disposiciones
interrelacionadas con el capital ambiental, la calidad de la vida de las
personas y el patrimonio cultural” (Ortega & Rodriguez, 1994 p.34),
“adicionalmente, este debe regirse por politicas empresariales, que son la
expresion de los objetivos generales y los principios para la proteccion del
medio ambiente” (Conesa, 2003 P.123).

Igualmente, (Martinez, 2004 P.67), “expresa que la gestion ambiental
como proceso orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de

tipo ambiental, tiene el propdsito de lograr un desarrollo sostenible,
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entendido éste, como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento
de sus potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural y garantizando
SuU permanencia en el tiempo y en el espacio”.

“La gestion empresarial tiene como foco principal de interés, el
cumplimiento de las leyes ambientales, considerando de manera
imprescindible todos los impactos importantes de su actuar en la
sociedad (Hernandez, 2011); tiene como requisito el cumplimiento de la
normatividad ambiental nacional, local, y otros compromisos asumidos
por una entidad u organizacion determinada, con el medio donde
desarrolla sus actividades” (Contreras, & Rojas, 2015 P.76).

Esta gestion, se materializa en las empresas en el “Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)", el cual puede entenderse como un sistema
estructurado que incluye la parte organizativa, la planificacion de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, procesos, procedimientos
y recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al
dia los compromisos en materia de proteccion medioambiental que
suscribe la organizacion, es decir su politica ambiental (NTC -1SO
14001:2004).

La consideracion ambiental por parte del sector empresarial, tiene
como punto clave la definicion de politicas y estrategias para la realizacion
de todas sus actividades, incluyendo las que tengan repercusion sobre el
ambiente, estableciendo y manteniendo un Sistema de Gestion
Ambiental, segun ISO 14001.2004. En esta se definen, requisitos con
directrices claras para la puesta en practica y evaluacion, se establecen
objetivos ambientales medibles, se definen procedimientos de

seguimiento y mejora inherentes al sistema, como: auditorias y revisiones

periddicas.
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Responsabilidad Social Empresarial R.S.E.

Al respecto, (Martinez, Boga, & Faria, 2010), citando a Schmidheiny,
definen a la RSE como “el compromiso de las empresas de contribuir al
desarrollo econdmico sostenible trabajando con los empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su
calidad de vida".

La R.S.E., puede entenderse como un nuevo desafio de la gestion
empresarial, ya que posee diferentes enfoques de lo que se conoce como
“responsabilidad”. (Perdiguero & Reche, 2005), los define y clasifica asi: el
enfoque interno, como aquel “referido principalmente a los trabajadores y
a la gestion de los recursos naturales” y el enfoque externo, relacionado
con las “comunidades locales, socios comerciales, consumidores,
proveedores, autoridades locales y organizaciones no gubernamentales”.
Teniendo en cuenta estos enfoques, se llega a pensar que la
responsabilidad social es una variable estrechamente vinculada con la
calidad del empleo, el aprendizaje permanente, la informacion y la
participacion de los trabajadores (Pineda-Escobar, 2019).

Igualmente, la Responsabilidad Social, entendida como Ia
contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental por parte de las empresas, va cobrando cada vez mayor
importancia en la gestion empresarial como un activo intangible cuya
gestion genera ventajas competitivas en lares empresa y favorece el
desarrollo sostenible. Esta tendencia, esta relacionado directamente con
la emergencia de nuevos valores en la sociedad que se centra
fundamentalmente, en la importancia de los aspectos sociales en la
organizacion (Fajardo & Cerpa, 2014).

El objetivo de la RSE es el suministro de elementos de direccion y

gestion orientados a innovar y mejorar el impacto de las empresas, de
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forma que éstas generen externalidades socialmente responsables. La
estrategia define la direccidon a tomar una vez se acuerda cual sera la
mision, cuales los valores de la entidad y finalmente se fijen las estrategias
que den forma al futuro del sistema. Si la empresa incluye la
responsabilidad social en todo el proceso estara diciendo que no soélo es
importante para alcanzar los objetivos, sino que también importa como se
alcanzan (Garcia, 2011).

(Fernandez & Bajo, 2012), citando al autor, Edward Freeman, explican
gue se debe entender a los diversos grupos de interés, mas alla de ver la
competencia, en razon a los recursos dispersos y limitados. La razdn
fundamental de la actividad econdmica, tiene que ver con la “red” o el
“tejido”, que se forma entre los distintos actores y la colaboracion y
cuidado entre todos; propone que cada actor involucrado directa o
indirectamente en las actividades de la empresa, es parte, del eslabdén que
agrega valory bienestar para todos. En este sentido se definen a los grupos
de interés como:

e Stakeholders en sentido amplio: Cualquier grupo o individuo que puede
afectar los objetivos de la organizacién o quien es afectado por las
actividades que realiza la empresa; ejemplo, grupos politicos,
instituciones gubernamentales, asociaciones comerciales, competidores,
grupos de empleados, segmentos de clientes, duefos y accionistas, entre
otros.

e Stakeholders en sentido restringido: Cualquier grupo o individuo con el
cual la empresa interactla y de los cuales depende para poder sobrevivir;
ejemplo: empleados, clientes, proveedores, instituciones financieras,
duenos y accionistas.

Asimismo, (Freeman, 2012), clasifica a los stakeholders en dos nuevas
dimensiones:

e Primera: Se relaciona con los intereses que tiene un stakeholder con la
empresa en dos ambitos, de capital y econdmico. Duenos y accionistas
tienen intereses de capital. Clientes y proveedores tienen intereses
econdmicos.
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e Segunda: Se relaciona con el poder, que va desde el poder formal de los
stakeholders (poder politico) hasta el poder econdmico de los clientes y
de otros grupos directamente interesados en las actividades de la
empresa. En este sentido, el autor, define como poder econédmico a la
“habilidad de los grupos que pueden influir en las decisiones de
mercado”, y define poder politico a la “habilidad de los grupos para poder
afectar procesos politicos que afectan las actividades de la empresa”.
(Freeman, 2012 P. 54)

Como antecedentes, se referencian algunos trabajos relacionados
con la R.S.E. La guia: “La responsabilidad social empresarial en la pequena
y mediana empresa”, autora: Luisa de Miguel Corrales, enfatiza que, para
llegar a una adecuada aplicacion de la RSE, “..debemos pasar de una
concepcion de la responsabilidad social basada solo en reportes, a un
modelo basado en el compromiso de todas/as con todos/as (Nifio-
Benavides & Cortés, 2018). Ya no es suficiente publicar memorias de
sostenibilidad y basar la transparencia en la existencia de informacion
accesible paralos grupos de interés.” Concluye que las empresas no deben
dejar a un lado la responsabilidad social ni basarse solo en técnicas, sino
gue ademas deben generar cambios en la forma en codmo adaptar la

responsabilidad a su organizacion (Gonzalez, 20T11)

Informes de Administraciéon Sostenible

Bonilla, (2015), en el estudio: Modelos de administracion sostenible,
aplicados en empresas industriales de San Gil — Santander, ponencia
publicada en el XX Congreso Internacional de Contaduria, Administracion
e Informatica, en la UNAM, explica que los “informes de sostenibilidad”, son
instrumentos muy valiosos en la actualidad, porque permiten el grado de
reconocimiento y posicionamiento de la misma, en la sociedad.

Destaca que, dentro de los modelos mas conocidos, estan: The
Sustentainability Metrics, originado en Inglaterra, ano 2001; El Balance
Social Anula, de Brasil, 2002; el Modelo E.L.V.A. originario de Espafa, aho
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2003; the Business Social Responsability Indicators, también de Brasil ano
2004; el modelo excelencia europea, - E.F.Q.M.-, y el Global Reporting
Initiative -G.R.l.-, originario de Estados Unidos, entre los anos 2002 al 2006.

Explica Bonilla, que de todos ellos el G.R.I es el instrumento de
comunicacion mas importante en todo el mundo, y guia para las
empresas mas reconocidas en la actualidad y las grandes companias
presentes en todos los continentes. Al respecto, (Singhal & Dev Arun, 2016),
explican que el modelo G.R.l. tiene como propdsito que las organizaciones
registren sus logros alcanzados en términos de la construccion o
consolidacion de un modelo de “Desarrollo Sostenible” propio para “él
debe sery el que hacer” de su propia empresa.

Los indicadores G.R.l,, se encuentran organizados con base en las tres
dimensiones del desarrollo sostenible, cada uno con sus respectiva

categoria y aspecto, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Estructura de indicadores de |la Global Reporting Initiative G.R.I.

DIMENSION CATEGORIA ASPECTO

Clientes, proveedores, empleados, proveedores de

capital, sector publico

Materias Primas, energia, agua, biodiversidad,

AMBIENTALES Ambiental emisiones, vertidos y residuos, Proveedores, productos
y servicios, cumplimiento, transporte, general

ECONOMICOS Impacto Econémico directo

Empleo, relaciones, empresas / trabajadores, Salud y

Practicas Laborales y trabajo seguridad, formacion y educacion, diversidad y

decente oportunidad
Estrategia y Gestion, No discriminacion, Libertad de
asociacion y negociacion colectiva, Trabajo infantil,
SOCIALES Derechos Humanos trabajo forzoso y obligatorio, Medidas disciplinarias,
Medidas de seguridad, Derechos de los indigenas
Sociedad Comunidad, Corrupcién, Contribuciones politicas,

Competencia y precios
Salud y seguridad del cliente, Productos y servicios,
Publicidad, Respeto a la intimidad

Fuente: Bonilla, 2015. Citando a Global Reporting Initiative G.R.l. 2002- 2006.

Responsabilidad del producto
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Metodologia

El diseno metodoldégico, se enmarco en un estudio de caso, con
enfoque cuantitativo y en concordancia con el propdsito general de la
investigacion, de caracter exploratorio.

El trabajo se centré en el analisis de la organizacion, las medianas
empresas ubicadas en los municipios de Fusagasuga y Girardot,
relacionado con las estrategias sostenibles en sus componentes de
Responsabilidad Social (grupos de interés) y Sistema de Gestion
Ambiental (se retoman algunos elementos de la ISO 14001:2004).

Para elaborar el diagnostico, se indagd sobre politicas, actividades y
acciones implementadas por las organizaciones, en el marco del
Desarrollo Sostenible, particularmente los O.D.S. 2030, de acuerdo con los
indicadores de cada una de las variables de estudio, determinadas
previamente.

Y para disefar estructuralmente el modelo de “empresa sostenible”,
- Proyecto E.S.- se tuvieron en cuenta los resultados de los instrumentos
técnicos aplicados a las empresas seleccionadas, los indicadores de las
variables, y algunos elementos propuestos en los modelos existentes en el
campo de la administracion sostenible (Ramirez-Triana, Pineda-Escobar,
Cano-Nino, & Mora-Pardo, 2020).

Para la seleccion de la poblacion y muestra objeto de estudio
(medianas empresas), sirvio de referente la clasificacion reglamentada en
la Ley 590 de 2000 conocida como Ley Mipymes (Mora & Norman, 2017) y
sus modificaciones, como la Ley 905 de 2004 que establece que las
organizaciones de tamano mediano, tienen una planta de personal entre
cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, y los activos totales
por valor entre cinco mil uno (5.001) y treinta mil (30.000) salarios minimos

mensuales legales vigentes - SMMLV-.
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Estudios que se adelantan en esta materia, recomiendan prevalecer
los activos totales sobre numero de empleados, se escogid dicho criterio
para seleccionar las medianas empresas, a las que se les aplico la encuesta.
Para ello, se contd con las bases de datos de las Cadmaras de Comercio de
Bogota CCB ubicadas en los municipios de estudio. La seleccién se hizo a
través de un proceso aleatorio, teniendo en cuenta el caracter publico,
como también el privado, que cumplieran con el requisito estipulado. La
muestra fue de cuarenta y uno (41) organizaciones, veinte (20) ubicadas en
Fusagasuga y veintiuno (21) en Girardot, con actividades de distintos
sectores econdmicos (Pineda-Escobar, 2013).

Se evidencia en estos municipios, potencial de desarrollo urbano y
suburbano, relacionado con la construccion de areas grandes
habitacionales; mientras que, en las afueras, se estan creando multitud de
condominios campestres; se ha aumento la presencia de institucionesy la
llegada masiva de personas o familias pensionadas, o que buscan, un
mejor clima para la salud. Este crecimiento poblacional,aumenta también
la demanda en servicios, en la produccion y el uso de recursos naturales,
credndose asi la dindmica de desarrollo, sin el caracter de sostenibilidad.
Sin embargo, debe destacarse que ambos municipios, en medio de todo
este desarrollo, conservan caracteristicas culturales propias de estos
pueblos.

Las actividades econdmicas mas importantes, son de tipo comercial,
de la construccion y la produccion agropecuaria con mercado de orden
regional (por ser cabeceras de provincias). Debe resaltarse que, en los
ultimos anos, se ha acelerado el crecimiento del tercer sector (servicios),
especialmente la consolidacion de actividades educativas, salud,
recreacion, turismo, tecnologia, financieras, que demuestran indicadores

de desarrollo local.
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Como técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion, se
utilizé la observacion y la encuesta: y el diario de campo, registros visuales
Yy un cuestionario estructurado.

Mediante la observacion, se pudieron evidenciar hechos y procesos
relacionados con el cuidado del ambiente, impactos sobre los recursos
naturales, asi como, la organizacion administrativa, los empleados y la
relacion con el entorno social.

La encuesta, consistido en un formulario estructurado con 47
preguntas, la mayoria de respuestas cerradas (tipo si 0 no), y otras con
respuestas de opcion multiple. Para la estructuracion de este instrumento,
se tuvieron en cuenta los componentes de un modelo de desarrollo
sostenible: Social, Ambiental y Econdmico, que se convirtieron en las
variables de estudio. Dichas variables, su operatividad e indicadores,
pueden verse en el siguiente diagrama.

La organizacidon o estructuracion de la encuesta, se realizd por
componentes: - Informacién General de la empresa, - Responsabilidad
social empresarial - Gestion ambiental y - Aspecto tecnoldgico-
economico.

Para el analisis de resultados, se tabularon y sistematizaron los datos
obtenidos a los que se les realizd analisis estadistico, utilizando dos tipos
de metodologias: descriptiva, en la que se sistematizaron los datos
obtenidos y los resultados se presentan consolidados de forma numeérica
o de manera grafica en términos de frecuencia y porcentaje. La segunda,
de tipo inferencial, que, valido el instrumento, los resultados y su
proyeccion al modelo, ademas de comprobar la validez del constructo. Por
el alcance de este trabajo, se presenta el analisis de los resultados del

primer método descriptivo estadistico.
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Para la formulacion del modelo, se tuvieron en cuenta dos tipos de
fuentes de informacion: a) datos primarios obtenidos, resultados del
trabajo investigativo e informacion relacionada con documentos de
caracter investigativo y académico; b) datos secundarios en bases de
datos, seminarios, publicaciones y proyectos relacionados con el tema de

estudio.

Resultados/discusién

Los resultados dimensionaron el grado de cumplimiento de estas
organizaciones, para constituirse en organizaciones sostenibles, y a la vez,
sentaron las bases para disehar o proponer un modelo de empresa

sostenible, producto final de esta investigacion.

De las medianas empresas y su actividad econémica

Las medianas empresas estudiadas pertenecen principalmente al
sector terciario de la economia colombiana; se encontré que, de las 41
organizaciones, 22 (53,7%) son tipo Servicios, 12 (29,3%), de Comercio y solo
7 (17]0%) son del sector secundario: industrial. Particularmente, en
Fusagasuga predomina el de servicios y en Girardot, el sector industrial

Esta clasificacion refleja, la dinamica econdmica de ambos
municipios, en el marco del desarrollo y crecimiento demografico. Estas
localidades se han convertido en polos de progreso, contando con el
equipamiento e infraestructura basica y funcional de servicios y comercio
para satisfacer a las necesidades, tanto de las poblaciones residentes
como las de los visitantes.

Algunas empresas son muy reconocidas y de alta representatividad,
como también, otras, creadas recientemente, en esta ultima década. Por

ejemplo, los Colegios de La presentacion y Diocesano Ricaurte, en
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Fusagasuga y las industrias Pelaez Hermanos en Girardot, fueron creadas
a principios del siglo pasado; en cambio, empresas en Girardot, como la
constructora Alcasa, el restaurante Chicharrones Armando y la clinica

Metropolitana, fueron creadas en los Ultimos cinco anos.

Tabla 2. Clasificacion empresas por ciudad y sector

SECTOR
CIUDAD Comercio Industria Servicios
Fusagasugé 5 1 14
Girardot 7 6 8
Total 12 7 22
Porcentaje 29.3% 17.1% 53.7%

Fuente: Autores

Respecto a los subsectores, se destacan actividades de salud y
educacion en Fusagasuga; salud y construccion en Girardot. Le siguen el
subsector turismo, el de transporte, supermercados (grandes superficies),
restaurantesy ferreterias.

A continuacion, se presenta un analisis descriptivo de las actividades
O estrategias sostenibles que llevan actualmente las medianas empresas,
relacionadas con RSE, la Gestion Ambiental y el Aspecto técnico -
Econdmico. Para ello, se consolidaron los datos obtenidos por sectores

econdmicos y se presentan en términos de frecuencia y porcentaje.

La responsabilidad social empresarial

Al indagar en las empresas sobre el eje de la RSE, como elemento
central de estrategia sostenible, se encontro que solo 28 de ellas (68,3%)
cuentan con politicas claras, 26 (63,4%), con estrategias para implementar
y desarrollar los principios estipulados en la normatividad vigente. En
contraposicion 23 (56,1%) empresas del total, no tienen un encargado

experto en el tema de la organizacion de la responsabilidad social de la
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empresa. En la tabla 3, se observar la distribucion de los casos por
municipio.

De la misma manera, 18 empresas (43,9%), posee indicadores que
evalian el compromiso con la RSE; 21 (51,2%) aducen contar con una
unidad organizativa responsable de la RSE; y solo 14 (34,1%) publican los

informes correspondientes.

Tabla 3. Aspectos de responsabilidad social organizacional

% * 1
ASPECTOS Respuestas Respuestas Porcentaje de

Fusagasugi Girardot Casos
Soctal Emprecaral (RSE) T+ 14 14 68,3%
ilzlc:)a;lngg%:rﬁzsﬁlva que regule y lidere el 12 9 5129
dE:tlr:%% para implementar los principios 16 10 63.4%
[T e 0o
e oxperto an fomas de RSE. 9 9 £.9%
La empresa publica un informe de RSE 8 6 34,1%

Fuente: Autores
* Se registré solamente el nimero de empresas que respondid afirmativamente

a cada item.

En cuanto a los grupos de interés (stakeholders), el primero lo
conforman los empleados. Determinandose su numero por cada empresa;
cuantos tienen contrato a término indefinido, mujeres vinculadas,
personas con discapacidad; personas que asumen cargos directivos, y
cuantos de estos los desempefan mujeres.

Respecto al primer criterio, numero total de empleados, se observo
gran diferencia entre las empresas. Desde las que tienen 9 empleados,
hasta las que cuentan con 620. Resultados tan diversos que requiere
analizarse mas profundamente, soportados en documentos que permiten
comprender las dinamicas de produccion al interior de la organizacion.

Generalizando se infiere, que son pocas las empresas (4) que se
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encuentran en el rango de mediana empresa, que se tipifican, porque
estan en el rango al contar entre 51 a 200 empleados. (ley 1450 del 2011)

También, es importante resaltar sobre el criterio de emplear personas
con discapacidad, que es muy bajo el interés de las empresas por apoyar
a estas personas; tan solo cuatro organizaciones generan 10 empleos que
no supera el 0,5%.

Por su parte, los resultados obtenidos en las empresas de Girardot
reflejan los siguientes datos: del total de empleados, 63,5% (572) provee
cargos a término indefinido y en ese mismo sentido, el 36,7% (331) son
mujeres. 87 cargos directivos (9,7%) de los cuales el 49,4% (43) son
ejercidos por mujeres. Y en relacion a emplear personas con discapacidad,
tan solo cuatro de las 21 organizaciones generan 4 empleos que no supera
el 0,4%.

Dentro de los indicadores de seguridad laboral, la mayoria de las
medianas empresas 95,1% cumplen con la obligaciéon social de afiliar a los
empleados al sistema de riesgos laborales - A.R.L.-; 70,7% atienden con la
responsabilidad empresarial relacionada con el Sistema de Gestidon en
Seguridad y Salud en el Trabajo - S.G.S.S.T.- Resultados interesantes por ser
vitales en las estrategias sostenibles.

Otros datos importantes sefalaron que 659% presentan un plan
operativo para el manejo de riesgos; 68,3% consideran prioritaria la
formacion acerca de procedimientos de salud y seguridad; 65,9% cuentan
con indicadores en salud y seguridad. Porcentajes preocupantes, ya que

son aspectos legales de obligatorio cumplimiento.
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Tabla 6. Indicadores de seguridad laboral empresas de Fusagasuga y Girardot

Fusagasuga Girardot
INDICADOR . Porcentaj . Porcentaj Total %
Frecuencia e Frecuencia e
de casos de casos
S.G.S.S.T. 15 75,0% 14 66,7% 29 70,7%
Panorama de
riesgos 16 80,0% 11 52,4% 27 65,9%
Afiliacion al
sistema ARL 20 100,0% 19 90,5% 39 95,1%
Informacion
procedimientos de 17 85,0% 11 52,4% 28 68,3%
salud y seguridad
Indicadores de o 0 0
salud y seguridad 17 85,0% 10 47,6% 27 65,9%

Fuente: Autores

En ese mismo grupo de interés, los empleados, y dentro de los
aspectos establecidos en las organizaciones para la conciliacion de la vida
laboral y familiar, 70,7% manifestaron ser flexibles en las jornadas de
trabajo, pero solo el 537% garantiza la equidad en los mismos; 41,5%
favorece la implementacion de horas extras. Es bajo el fomento del trabajo
virtual (teletrabajo) 2,4%.

El grado en que se aplican politicas de igualdad de oportunidades en
las organizaciones, considerando en la escala de valoracion el item
“siempre”, permite visualizar el siguiente orden: procedencia cultural 38
respuestas; seleccion del personal 37 respuestas;, género, orientacion
sexual y religion 36 respuestas; salario 35 respuestas, inclusion 34
respuestas; formacion continua, participacion y edad 33 respuestas;
desarrollo profesional 31.

Se observa en latabla 8, que la mayoria de las organizaciones, siempre
cumplen con los aspectos o criterios establecidos en el estudio. Este alto
nivel o grado de cumplimiento, demuestran que las empresas
internamente contemplan estrategias sostenibles en temas de RSE.

De las 41 empresas, solo 12 nunca aplican politicas de igualdad en

criterios de formacion continua, y entre 2 a 4 empresas nunca la aplican
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para el desarrollo profesional, genero, orientaciéon sexual y edad,
interpretandose, que no se encuentran actualizadas con las politicas de
orden mundial.

Las empresas vinculan a sus clientes o consumidores, proveedores y
autoridades locales, utilizando distintos mecanismos, encaminados a
mantener una comunicacion fluida (100,0%), en procesos de desarrollo y
administracion. Ademas, permiten conocer el grado de satisfaccion y
fidelidad (85,3%) y de sensibilizar socialmente a través de productos o
servicios ofrecidos (62,7%).

Como informacion a resaltar, las empresas participantes disponen de
bases de datos, que les permite acceder rapidamente a datos requeridos
y a comunicarse oportuna y asertivamente. Para el logro de politicas y
propositos institucionales, adoptan mecanismos como: aplicacion de
encuestas de satisfaccion sobre la atencion, la prestacion de servicios y
sobre la calidad de productos que distribuyen; también, implementan
estrategias como el uso del buzén de sugerencias, llamadas telefénicas,
entrevistas de percepcion, o bien, desde correos electronicos o paginas
web, para aquellas que tienen.

Otras organizaciones adoptan el “sistema de millas” que favorecen la
retencion de clientes, mientras que algunas se enfocan por ofrecer
capacitacion, reuniones de sensibilizacion y de actualizacion en el campo
de desarrollo, por ejemplo, los colegios fortalecen las escuelas de padres

de familia.
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Tabla 9. Actividades estratégicas con clientes o consumidores por municipio

Fusagasuga Girardot
ACTIVIDAD Respuestas  Porcentaje  Respuestas Porcentaje Consolidado %
Afirmativas de casos Afirmativas  de casos
Conocer el grado de
satisfaccion y fidelidad 18 90,0% 17 81,0% 35 85,3%
Poseer una comunicacion 20 100,0% 21 100,0% 41 100,0%
fluida
Sensibilizacion social a
través de los productos y 15 75,0% 17 81,0% 32 62,7%

servicios
Fuente: Autores

Por otra parte, y pasando a otro tipo del grupo de interés, los
Proveedores, se encontré que la mayoria de las empresas, les hacen
requerimientos especiales y por escrito. En la grafica se aprecia que 85,4%
de estas localizadas en Fusagasuga, hacen requerimientos; mientras que,
en Girardot, lo hace el 61,9%.

Entre las certificaciones que requieren las organizaciones se
identificaron: “de tratamiento de datos personales, autorizacion vy
legalizacion”, “ICONTEC”, “SGC", “RUT", “RUP", de Camara de Comercio”,
“del SENA", “en SSSCT", “en procesos y sostenibilidad ambiental”,

”ou

“evaluacion de proveedores”, “control de contratistas”.

Gréfica 4. Porcentaje de empresas que disponen requerimientos a los
proveedores.
Fusagasuga Girardot

Conoce
inciativas
| NO

@ sl

CONOCE
INCIATIVAS
@ No

@ sl

Fuente: Autores
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Al indagar sobre si conoce y participa de las iniciativas en
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial que lleva a cabo el
Estado (items 14y 15), 32 de las 41 empresas manifestaron conocerlas, pero
tan solo 29 (70,7%) participan de estas. Mientras que 22,0% no las conoce
Nni participa de ellas.

Es decir, 85% de las empresas de Fusagasuga conoce las iniciativas en
sostenibilidad y RSE que lleva a cabo el Estado; mientras que, en Girardot
lo hace 71,43%. De los tres sub-sectores econdmicos, el de servicios es el

gue mas cumple con este criterio, con 21 empresas.

Tabla 10. Consolidado conocimiento y participacion iniciativas gubernamentales

en sostenibilidad y R.S.E.

Participacién iniciativas

NO SI Total
C . Conoce NO 6 0 6
omerelo iniciativas  SI 1 5 6
Industrial Conoce NO 2 0 2
SECTOR iniciativas SI 2 3 5
Servicios . C_o_n?_ce NO 1 0 !
iniciativas SI 0 71 71

Fuente: Autores

Respecto al grupo de interés. Comunidad, se encontré que la
participacion de las empresas en programas sociales, es de 63,4%, en los
ambitos local, regional y nacional. 61% afirmaron que involucran a sus
colaboradores en estos programas institucionales.

Lo anterior, puede indicar una valiosa estrategia para incorporar la
empresa el desarrollo socio- econdmico de la localidad y la region. Pueden

crear alianzas para alcanzar metas o propositos, y posicionarse mejor.
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Tabla 1. Participacion en programas sociales y vinculacion de colaboradores

Involucra

colaboradores Total  Porcentaje
NO SI
Participa NO 14 1 15 36,6%
programas
sociales SI 2 24 26 63,4%
Total 16 25 41 100,0%
Porcentaje 39,0% 61,0%

Fuente: Autores

Respecto al indicador relacionado con premios o reconocimientos
otorgados a las empresas, en los ultimos anos, por participar o el
desarrollar programas o acciones en beneficio de la comunidad, solo 8
(19,5%) los han recibido. Algunos de estos premios son: ANDESCO,
certificaciones de la Camara de Comercio, cursos de formacion vy
actualizacion.

Este resultado demuestra, el bajo reconocimiento que tienen la
mayoria de organizaciones, que aunque han invertido en programas
sociales, contratan mano de obra de la localidad principalmente,
interactuan con varias actividades en el campo de la RSE, no han recibido

beneficios.

De la gestion ambiental

En esta variable se consulté sobre la organizacion administrativa, si
cuentan con una politica de gestion ambiental, 32 (78,0%) dijeron tenerla;
5 respondieron no contar con un sistema certificado.

Es un buen indicador como estrategia de sostenibilidad, porque las
politicas constituyen los principios sobre los que construye y dinamiza el
ser y quehacer de las empresas y mas aun, en las clasificadas como

medianas y grandes.



MODELO E.S. - UNA PROPUESTA DE EMPRESA SOSTENIBLE -

Tabla 13. Consolidado sistema y politicas de Gestion Ambiental, por sector

Politicas Sistema
NO SI NO SI
Comercio 3 9 4 8
SUBSECTOR 11 justrial 2 5 2 5
Servicios 4 18 6 16

Fuente: Autores

También se tuvo en cuenta la aplicacion de normativas, entre ellas,
los Decretos: 1500 de 2007, 321 de 2014, 1604 de 2002, 4741 de 2005;
Resoluciones: 482 de 2009, Tle4 de 2002; reglamentaciones para
recoleccion de residuos, sistema de control de riesgos, control para el
ahorro de agua y energia, contaminacion auditiva y visual; sobre calidad
del agua y vertimientos, codigo ambiental, NTS 005, PICA, y para destacar
la certificacion ISO 14001 o sistema de gestion ambiental, y la norma NTS
002 turismo sostenible.

La mayoria de empresas cumplen con las normativas para funcionar,
ademas que se preocupan directa o indirectamente por el manejo
consciente de los recursos naturales y por el cuidado del medio ambiente.
Asi como también, |la proteccion de la salud y mejoramiento del bienestar
de los empleados.

Respecto al indicador de proyectos sostenibles que implementan las
medianas empresas, especificamente las acciones politicas para el
manejo de recursos naturales, energia y residuos solidos, como temas
centrales, a la vez que hacen parte de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible O.D.S., que se promulgan mundialmente por la ONU. Los
resultados evidencian, que las politicas de reduccion de consumo de agua,
31 (75,6%) afirman tenerlas; sobre las politicas de consumo de energia, 29

(70,7%)cuentan con estas.
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Ante |la delicada situacion en que se encuentra nuestra region, frente
al recurso hidrico, por una parte, la contaminacion generada tanto por sus
habitantes como por las propias empresas, y por la otra, menor
disponibilidad, debido al crecimiento poblacional y urbanistico de los
municipios de Fusagasuga y Girardot, se hace necesario aplicar acciones
estratégicas sostenibles para conservar este recurso, como la
implementacion de politicas - comportamientos éticos y la construccion
de una cultura con pensamiento sostenible.

Frente al recurso energético, se considera que esta en un nivel medio.
Los empresarios deben buscar nuevas fuentes alternativas, que beneficien
en la reduccion de gastos y la disminucion de impactos ambientales, por
el mal uso de dicho recurso.

Particularizando los subsectores econdmicos, en la tabla 14 se observa
gue hay mayor compromiso (expresado por las politicas que tienen) en el
sector comercial. Situacion que llama la atencion ya que, 3 de las 4
industrias participantes, no tienen politicas sostenibles relacionadas con
el manejo racional de recursos: agua, energia eléctrica y son las que mas

generan impacto en la sociedad y el medio ambiente.

Tabla 14. Consolidado politicas para reduccion del consumo de agua y de
energia, segun sector

Politicas reduccion Politicas reduccion de  Programas de manejo

SUBSECTOR de Agua Energia de residuos solidos
NO ST NO ST NO ST
Comercio 0 5 0 5 0 5
Industrial 0 1 0 1 0 1
Servicios 5 9 4 10 1 13
TOTAL 5 15 4 16 1 19
Porcentaje 27% 75% 20% 80% 5% 95%

Fuente: Autores
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En cuanto al manejo de residuos sdlidos - R.S. - 68,3% (28) cuentan
con programas o proyectos. Un indicador ligeramente por encima de la
media, lo que demuestra que no tienen conocimiento, o no les preocupa,
siendo uno de los mayores problemas ambientales que afecta a la
sociedad y las empresas, especialmente por el riesgo que representa para
la salud y el bienestar de las personas (empleados y comunidad), ademas

el alto impacto sobre los recursos naturales: agua, suelo y aire.

Aspecto Econémico - Tecnolégico

En esta variable se indago sobre |la gestion relacionada con aspectos
financieros, comercial y uso de las TIC.

Dentro del indicador financiero se preguntd sobre |la existencia de un
rubro especifico dentro del presupuesto destinado a la Gestion Ambiental
-G.A.-, encontrandose que 16 empresas (39,0%), si poseen o evidencian la
existencia de dicho presupuesto.

Este hallazgo confirma, que las medianas empresas aportan en
recursos humanos, en tiempo y espacios dedicados a la RS.E.y a la GA,
pero con niveles bajos en el indicador presupuestal.

En la tabla 16, se observa que en Girardot se presenta el mayor
porcentaje en términos negativos, es decir 17 (80.95%), no tienen dentro
del presupuesto un rubro exclusivo para apoyar la G.A. Cabe destacar que,
aungue en la ciudad existen mas empresas clasificadas en los sectores
comercial e industrial, no apoyan suficientemente el compromiso de

responsabilidad ambiental.
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Tabla 16. Consolidado presupuesto destinado a la Gestion Ambiental

EXISTENCIA Fusagasuga Girardot Total
PRESUPUESTO Frecuencia  Porcentaje = Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
NO 8 40 17 80,95 25 61,0
SI 12 60 4 19,05 16 39,0

Fuente: Autores

En cuanto al indicador comercial, se preguntd por el lugar donde
compran insumos o materias primas. La tabla 18 analiza la ubicaciéon de los
proveedores: 73,2% en la provincia,51,2% en el departamento.

12 (29,3%) de los empresarios se abastecen en la misma ciudad. Este
indicador es muy importante, dado que, al no conseguir insumos en un
entorno cercano, se aumentan los costos, encareciendo el producto o

servicio.

Tabla 18. Estadisticas ambitos de participacion en la compra de insumo o
materias primas

N n  Porcentaje Minimo Maiximo Media Desv. tip.
Ciudad 41 12 29,3% 1 100 39,6 37,9
Provincia 41 30 73,2% 5 70 7,9 17,5
Departamento 41 21 51,2% 2 100 17,0 27,8
Bogota 41 15 36,6% 1 100 33,1 36,2

Fuente: Autores

Mientras que en la actividad comercial se evidencido que 43,9%, se
abastecen en las localidades; 29,3% nacional, 24,4% regional.

Siendo el comercio una de las actividades mas importantes de la
sociedad y del ser humano, el que las empresas desarrollen su actividad
en el ambito local, permite que la comunidad y las familias, puedan
acceder facilmente a productos basicos para su bienestar y existencia.

Permite, ademas, que la empresa entre en contacto con distintos grupos
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humanos u otras sociedades, que al reconocer los elementos culturales
pueden interactuar mas dinamica y positivamente, beneficidandose
simbidticamente.

Sobre el indicador de empleabilidad: procedencia de los empleados,
la mayoria de empresas contratan personal proveniente de la misma
localidad, 56, %. Con en el mismo porcentaje, los que provienen de otros
departamentos del pais; 22,0% de las regiones correspondientes. Es decir,
las organizaciones contribuyen al desarrollo socioeconémico de las
ciudades, al generar empleos y contratar residentes de las localidades y

regiones de estudio.

Grafica 5. Procedencia de los empleados contratados por las medianas
empresas.

60.0% —

50.0% —

40.0% —

30.0% —

Porcentaje

20.0% —

10.0%—

0.0% T
Local Nacional regional

Nivel participacion empleabilidad

Fuente: Autores

Otro indicador fue conocer el uso de las TIC en procesos bancarios,
comerciales o publicitarios, (e- commerce), como elementos centrales en
los componentes tecnoldgico y econdmico, que obliga a las empresas a
contar con la infraestructuray los servicios necesarios para interactuar con
los sectores financieros, utilizando la via electronica y la diversidad de

canales de informacién y comunicacion.
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Sobre el uso de plataformas en internet para realizar transacciones
financieras, 38 empresas (92,7%), respondieron afirmativamente,
evidenciando que estan actualizadas, con estructuras para adaptarse a
distintos mercados y tomar mejores decisiones. En forma
complementaria, se preguntd por el uso para transacciones comerciales,
36 (85,4%), respondieron afirmativamente.

Estos indicadores, alcanzan alto puntaje, evidenciando que las
empresas poseen recursos y capacidades financieras necesarias para
invertir en el uso de las TIC, y en los e-commerce. También, han mejorado
su capital humano, con personal mas experto, actualizado, competitivo,
interdisciplinario, con conocimiento y habilidades digitales, es decir

ciudadanos digitales.

Tabla 19. Uso plataformas en internet para transacciones financieras y
comerciales

Uso Plataformas COEeorcmleSsl Total Porcentaje
Financieras 1 2 3 7,3%
SI 4 34 38 92,7%
Total 5 36 41 100,0%
Porcentaje 14,6% 85,4% 100,0%

Fuente: Autores

En cuanto al uso de las TIC para promocionar la empresa, los
resultados demuestran que 75,6% utilizan las TIC para cumplir con este
proposito.

Respecto a la tenencia o disponibilidad de una pagina WEB para
realizar publicidad y promocionar productos y servicios, se evidencio que
31 (75,6%) usan distintas plataformas en el internet y 34 (80,5%) tienen
pagina Web. Mantener una pagina Web y  utilizar las TIC
permanentemente, significa representar en la internet la imagen

corporativa, y su uso puede aumentar clientes.
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Propuesta modelo de empresa sostenible - modelo E.S.

La teoria sobre empresa sostenible y hasta la misma administracion
sostenible, es un concepto reciente, que requiere todavia de muchos
trabajos investigativos para llegar a su definicion epistemoldgica,
relacionados con areas de conocimiento como la gestion de la empresa,
su relacion con el entorno social- ambiental y su produccion sostenible.
Sin embargo, en los ultimos anos, se viene gestando un movimiento, que
pretende incluir en todos los ambitos de funciones sustantivas de las
organizaciones, el pensamiento sostenible.

La propuesta de modelo que se presenta, se denomina Modelo E.S,, -
Proyecto Empresa Sostenible - se fundamenta en la gestion relacionada
con la busqueda del equilibrio entre los ejes sociedad — medio ambiente —
economia, que hacen sostenible la organizacion.

El propdsito del modelo es que las organizaciones puedan registrar
informacion relacionada con la sostenibilidad empresarial, valorando
parametros establecidos en cada uno de los ejes propuestos, que les
permitird mostrar su estado actual (diagnodstico) y los avances en la
constitucion de empresa sostenible, asi como acciones que puedan
emprender para solventar situaciones afines.

En este contexto, el modelo se construye retomando algunos
parametros propuestos de los “informes de sostenibilidad”, que utilizan las
empresas mundialmente, como mecanismo, para comunicary resumir su
gestion, especialmente, el modelo Global Reporting Initiative - G.R.I. -.
También, se retoman las variables seleccionadas en el estudio, cuyos
indicadores fueron sometidos a procesos estadisticos — factoriales e
inferenciales - para comprobar su validez y confiabilidad del instrumento

y por supuesto del “constructo”.
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Es necesario aclarar que, hasta hace poco, las empresas en Colombia
y en las regiones de estudio, partian del principio que, al aplicar la teoria
de Responsabilidad Social Empresarial, a la vez, estaban cumpliendo con
su compromiso con el medio ambiente (porque era una categoria
sustancial, dentro de dicha teoria), situacion que dio origen al concepto de

“Administracion Sostenible”. Sin embargo, para la propuesta del “modelo
E.S.", el tema ambiental es de igual relevancia al tema de RS.E., y lo separa
de dicha teoria, tomandola como una “dimension” mas, con su propio
sustento tedrico, enmarcandose en el tema de la “Gestion Ambiental”, y
una de las principales herramientas de G.A. es la norma internacional ISO
14007.

En estos contextos, los elementos o dimensiones que estructuran la
organizacion administrativa sostenible del modelo E.S., son:
Responsabilidad Social Empresarial, la Gestion Ambiental, el Aspecto
Financiero, destacando como elemento innovador el uso de la Tecnologia,
las TIC, especificamente el campo de e-commerce. Todas tienen soporte
tedrico, con bases cientificas solidas, que permiten armonizarse
funcionalmente, de manera integral.

De otra parte, algunos de los indicadores propuestos para valorar y
desarrollar el informe de sostenibilidad que generara este modelo
innovador, tienen en cuenta los Objetivos del milenio, o los objetivos del
Desarrollo Sostenible, especificamente lo relacionado con los objetivos: 8,
trabajo decente y crecimiento economico; el 11, ciudades y comunidades
sostenible; y el 12 produccion y consumo responsable.

Sobre estas dimensiones y cumpliendo con los parametros de un
informe de sostenibilidad, se organizan los ejes de estudio, por grupos de
categorias de analisis; a cada categoria, se le asignan indicadores, que se

valoraran cualitativa y cuantitativamente; el resultado sera el desarrollo
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sostenible de las empresas y grado de cumplimiento del modelo
propuesto.
En este sentido, la denominacion de las dimensiones y de las

categorias para el proyecto E.S., quedan establecidas asi:

e Responsabilidad Social Empresarial: Organizacion Administrativa
e Grupos de interés

e Gestion Ambiental: Proyectos sostenibles

¢ Relaciones socio-ambientales Educacion ambiental.

e Economia -Tecnologia: Uso de las TIC,

e E-commerce Empleabilidad

El modelo propuesto permitira que las empresas que la
implementen, puedan informar sobre sus acciones estratégicas en el
campo de la sostenibilidad, exhibiendo una radiografia de su desarrollo,
enriqueciéndose con informacion econdmica, para dar cumplimiento a la
teoria de desarrollo Sostenible.

Para que las empresas puedan elaborar e informar el grado de
sostenibilidad de la misma, se propone una matriz, organizada en las tres

dimensiones y con los siguientes criterios e indicadores.

Modelo Empresa Sostenible, dimension R.S.E.
El modelo, enfoca su dindmica en esta dimension, en dos sentidos:

e Garantizar la infraestructura organizacional adecuada a las condiciones
de la empresa y del contexto socio-econémico en que se ubican los
grupos de interés: trabajadores proveedores, clientes, entes
gubernamentales.

e Establecer acciones estratégicas que favorezcan la relacién con los
grupos de interés que tengan como principio, mantener una éptima y
transparente relacion. Ademas, crear espacios que permitan asegurar la
participacion de estos actores en el constante mejoramiento de la calidad
de vida de sus empleados, como de grupos y poblacién ubicados en el
entorno de empresa.
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Modelo Empresa Sostenible, dimension Gestion Ambiental

La propuesta de modelo de empresa sostenible, en la dimension
ambiental, esta focalizado a la construccion de:

e Cultura ciudadana: cuidado del medio ambiente. Hace referencia a
disenar, ejecutar y evaluar programas o proyectos al interior y exterior de
la organizacion, relacionados con contaminacién (aire, recursos hidricos,
auditiva, visual), la conservacion de la biodiversidad de fauna y flora,
control de emisiones y vertimientos.

e Cultura de wuso racional de los recursos naturales. Creacién o
fortalecimiento de comportamientos, habitos, pensamientos en las

personas y comunidades, para el manejo adecuado del agua, energia,
residuos.

En este sentido las organizaciones deben incorporar en su desarrollo
administrativo el enfoque “ciclo de Vida" de los productos o servicios que
ofrece, entendido como evaluar los impactos ambientales en todos los
procesos de la empresa, desde sus elementos de entrada (materia prima,
recursos naturales, energia) hasta cuando llega al consumidor o cliente,

inclusive los residuos finales.

Proyecto Empresa Sostenible, dimensiéon Econémica

La propuesta de modelo de empresa sostenible, en la dimension
econdmica, esta orientado principalmente a consolidar una cultura de
apoyo y establecimiento de relaciones financieras y comerciales
sostenibles. Para ello tiene en cuenta:

e Empleabilidad: La generacion de empleo, su aporte al desarrollo
socioecondmico, politicas de igualdad e inclusién, niveles de formacién

e Financiero: hace referencia al apoyo econémico, a causas y fundaciones,
con animo de recibir beneficios tributarios, reconocimiento y posicionar
su imagen corporativa

e E- Commerce: Uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon
para transacciones financieras, comerciales, marketing.
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Conclusiones

Las medianas empresas ubicadas en los municipios de Fusagasuga y
Girardot, vienen desarrollando acciones estratégicas sostenibles,
especificamente, actividades ejecutadas tanto en el campo de la
responsabilidad social empresarial, como en la gestion ambiental,
orientadas a mantener un equilibrio entre los componentes de una
administracion sostenible, la relacion sociedad —ambiente - economia. Sin
embargo, desde lo administrativo no se encuentran preparadas
adecuadamente, los resultados demostraron que (49%) no poseen la
unidad de responsabilidad social y de gestion ambiental, tampoco un
experto responsable (56%) que lidere el tema de la sostenibilidad. No se
observa, que los empresarios tengan prioridad en atender estas
estrategias sostenibles que pudieran convertirlos en organizaciones
competitivas y sostenibles.

En cuanto a las relaciones con los empleados, las organizaciones, que
mMas generan empleo en los municipios, son las del sector de servicios, casi
80%. Se destaca que 46% de dicha poblacion son mujeres, de ellas, 2,5%,
ocupan cargos directivos-, indicando que estarian cumpliendo con el
sentido de los Objetivos del Desarrollo Sostenible promulgado por la ONU:
la equidad laboral. La mayoria de las medianas empresas, cumplen con la
obligacion social de afiliar a los empleados al sistema de riesgos laborales
y con la responsabilidad empresarial de tener el sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo - S.GSST.-; ademas, que dichas
organizaciones, aplican estrategias como: invertir en el talento humano,
Crear mecanismos de comunicacion y participacion, poseer alternativas
para la conciliacion de la vidas laboral y familiar, generando buen
ambiente laboral, cumpliendo con la RSE y con una gran estrategia para

la sostenibilidad de la empresa.
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En relacion con consumidores y clientes, las organizaciones
implementan estrategias que articulan procesos y dinamicas que
demanda la sociedad. Cuentan con canales de comunicacion e
informacion, aplican mecanismos para conocer el grado de satisfaccion y
fidelidad, y hacen campanas de sensibilizacion a través de sus
productos/servicios que ofrecen. Particularmente, apoyan eventos de las
Alcaldias, Juntas de Accion Comunal, con proyectos de indole empresarial,
deportivo, cultural.

En el campo de gestion ambiental, cumplen o implementan entre
moderada y altamente, estrategias sostenibles, de caracter de
responsabilidad ambiental. 30 organizaciones poseen politicas y sistemas
de gestion ambiental: SGA ISO:14001. Todas las empresas implementan
estrategias sostenibles en el manejo de residuos sdlidos, y en la reduccion
del consumo de energia eléctrica. Sin embargo, solo algunas manejan el
ahorro y reutilizacion del recurso hidrico. 61% de empresas brindan
capacitacion en temas ambientales: normativos y juridicos,
implementando programas de formacion orientados a la sensibilizacion
de los empleados, por instituciones como el SENA, la CAR, Camaras de
Comercio y Universidades.

En relacion con la variable econdmica y tecnoldgica, las
organizaciones no cuentan con un presupuesto destinado
exclusivamente a la gestion ambiental, solo 40% de estas evidencian este
indicador. Significa, en el marco de la teoria del desarrollo sostenible, que
no podran cumplir con actividades estratégicas y claves que lleven al
empoderamiento de una administracion sostenible. Sobre |la participacion
de la empleabilidad en la region, 56% de sus empleados proceden
principalmente de las localidades. Indicador que se encuentra acorde con

las teorias de desarrollo sostenibley O.D.S.
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Respecto al uso de las Tecnologias TIC, del e-commerce, como
estrategias sostenibles que implementan grandes empresas en el mundo
entero, puede destacarse que 92% utilizan plataformas, como medios de

comunicacion e interaccioén social de forma virtual.
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