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Resumen: El proyecto de investigacion tiene por objetivo analizar la
percepcion de los contadores (profesionales graduados vy
estudiantes) sobre el concepto de la innovacion social, usos y posibles
formas de implementarla en el gjercicio contable. La investigacion
planteada es de tipo mixta aplicando instrumentos de medicion
como encuestas y entrevistas. El trabajo de campo se realizara con
estudiantes de la Universidad de Cundinamarca Extension Chiay con
gremios de contadores. Los resultados obtenidos permitiran sugerir
ejemplos de innovacion sociales que pueden promoverse para
atender los desafios de |la practica contable.
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Introduccion

La innovacion social es un fendmeno econdmico necesario en
cualquier campo de estudio sin importar sus avances (Marin-Diaz, Vega-
GCea, & Sampedro-Requena, 2016; Daza-Orozco, 2015). Junto con el
aumento de las herramientas tecnoldgicas, se ha ayudado a que la
poblacion se desempefne mejor en sus campos de trabajo, en la forma de
ver las cosas y la manera de expresarse con los demas, facilitando una
eficiente ejecucion de trabajos, tareas y ocupaciones diarias.

La innovacion social también esta basada en acciones colectivas
llevadas en sistemas sociales (Delgado-Coronado, 2019), esto se ve
reflejado en distintos ambitos como por ejemplo el tecnoldgico, donde se
presentan mas avances e implementaciones en materia de innovacion
(Morales, 2014). En el ambito contable se requiere profundizar en
investigaciones relacionadas con los tipos de innovaciones mas
preponderantes. Es cierto que existen programas contables como el
SIGMA, ELISA, SAP BUSINESS ONE, entre otros, pero estos no han sido
completamente aceptados por la comunidad contable ya que algunos
son considerados programas monotonos.

La contabilidad, como tema de investigacion, es amplio para estudiar;
si bien es cierto que no todas las personas se preparan para desarrollar su
vida en la rama contable, aun no existe una herramienta que facilite el
acceso a este trabajo y permita que cada persona pueda cuantificar,
observar y evaluar la forma en que manejan sus finanzas e inversiones en
la vida cotidiana.

De acuerdo con lo anterior surgen las siguientes preguntas ¢como
impulsar a las personas hacia el campo del emprendimiento y la

innovacion contable?, ¢ cuales innovaciones se pueden implementar en el
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ambito contable?,y ;cuales ejemplos de innovacion social podrian crearse
para atender los desafios de la practica contable?

De acuerdo con lo anterior, la propuesta de investigacion descrita en
esta ponencia propone indagar, principalmente entre gremios de
contadores, académicos de la Universidad de Cundinamarcay estudiantes
de Contaduria Publica de la misma Universidad, cual es su percepcion
sobre el uso de la innovacion social como aporte para la practica

contable(Osorno Alzate & Benitez Goez, 2017).

Marco teodrico

Concepto de innovacién Social

Morales (2014) citando a Cajaiba-Santana (2013 P.76), considera que la
innovacion social esta basada en acciones colectivas ejecutadas en
sistemas sociales y que se determinan por instituciones subyacentes, de
igual manera el autor referenciando a Ostrom, (2003 P. 240) sefala que la
accion colectiva se define como espacios donde existen grupos de
individuos con un mismo interés o conflicto en comun o individual,
interponiéndose para que asi se tome una accion.

Por su parte (Ezponda, 2008) propone que entre la innovacioén social
y cultural hay semejanzas, donde es posible hacer un estudio orientado
hacia la satisfaccion, utilizacion y mejora de los valores sociales; Ezponda y
del mismo modo Morales citando a (Melucci, & Orio, 2003 P. 83) consideran
gue existen tres orientaciones que comparten los individuos para
adelantar procesos de innovacion social: los fines de accion (sentido), los
medios de accion (posibilidades y limites) y el ambiente de accion

(campo).
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De otro lado, la innovacion social viene surgiendo como una nueva
forma de pensar y hacer que los paradigmas existentes cambien (Alonso-
Martinez, Gonzalez-Alvarez, & Nieto, 2014) de manera que tanto el
emprendimiento social como la innovacion social busquen alcanzar el
mismo propdsito de lograr bienestar en la sociedad. En la actualidad los
problemas sociales se vienen resolviendo gracias a las empresas que
contribuyen con la solucion de los mismos mediante propuestas en bienes
nuevos (Pineda-Escobar & Cortés Ortiz, 2018), procedimientos o relaciones
entre comunidades, acercando cada vez mas la innovacioén social con la

responsabilidad social empresarial (Ledn, Baptista, & Contreras, 2012)

Relacién de la innovacién con la productividad empresarial

(Rodriguez, 2017) considera que la productividad es importante a
nivel macroecondémico, junto con el uso de las TIC, que son tomadas a nivel
microeconomico, es decir, organizaciones individuales, pero los
encargados de realizarlas utilizan otros criterios de evaluacion como la
rentabilidad. De igual manera (Sour, 2017) citando a (Chavez L, Toledo, 2011
P.421) dice que la contabilidad es la que genera la informacion
cuantificable necesaria, para saber la cantidad de recursos que se utilizan
en la produccion de bienes y servicios publicos (Valencia-Arias, Arias,
Zapata, Cortés, & Zuluaga, 2018).

(Antolin-Lopez, Martinez-del-Rio, & Céspedes-Lorente, 2016)
consideran que los resultados de un estudio en las nuevas empresas,
revelan que se debe alentar la innovacion, para que asi de esta manera
influya en el emprendimiento y en la creacion de nuevos productos. Del
mismo modo (Qorri, Mujki¢, & Kraslawski, 2018) declaran que las
tecnologias existentes y por emerger en cuanto a un control de escala,

sirven para determinar la evaluacion de estas tecnologias.
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(Domanski, Monge, Quitiaquez, & Rocha, 2016) mencionan que la
innovacion se ha centrado en la evolucion tecnoldégica y econémica,
mientras que las Ciencias Sociales se enfocan mas en los procesosy en los
comportamientos de las personas, en relacion la innovacion tecnoldgica
es gracias al ser humano que es el que la convierte en el centro de
atencion. de la misma manera (Lopez-Mielgo, Montes-Peon, & Vazques-
Ordas, 2012) mencionan que la innovacidon es un elemento de
diferenciacion a una exigencia de supervivencia y que dentro el entorno
competitivo y cambiante, se requiere que las empresas cada vez sean
capaces de innovar.

(Innerarity, & Abad, 2009) consideran que la innovaciéon social esta
asociada con mejorar la capacidad de la sociedad, con el fin de resolver
problemas existentes y problemas futuros, la innovacién no es lineal ya
gue con el transcurso del tiempo se cambia la practica, la utilidad y el uso

de las cosas haciendo que la innovacion se extienda.

Contabilidad y Tecnologia

(Barroso, 2002) citan a (Ramonet, 1997) para tratar el tema de los
peligros de la actualidad a causa de que las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, lleguen a dividir al mundo en dos grandes
partes o categorias, “infopobres” e “inforricos”.

De otro lado (Monterrey, 1998) indica que la contabilidad positiva se
sustenta sobre dos soportes basicos: la moderna teoria financiera y la
teoria de la firma, a eso se le anadiria actualmente la implementacion de
las nuevas tecnologias, las cuales ayudaran a la comunidad contable a
encontrar mas y mejores métodos para mejorar en el campo contable, y
facilitar y ayudar el oficio de dicha comunidad para conseguir una mayor

confianza y seguridad con los procedimientos utilizados por estos.
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Tomando como ejemplo (Monterrey, 1998) “hemos realizado una
evaluacion de la contabilidad positiva, no sélo reconociendo que junto a
sus decisivas aportaciones conviven algunas lagunas de importancia que
es necesario resolver si lo que se pretende es obtener el reconocimiento y
la aceptacidon unanime por parte de la comunidad contable” se entiende
gue si se utiliza y se pone en practica nuevas tecnologias para mejorar el
campo contable se obtendra gran aceptacion por parte de la comunidad

ya que se dara una nueva forma de desenvolverse en el campo profesional.

Metodologia

La investigacion planteada segun su paradigma, sera de tipo mixta,
ya que se tendra la percepcion de los contadores, sobre que hace falta por
mejorar en la practica contable y como resolverlo. A través de las
entrevistas, la investigacion se realizard de una manera interpretativa,
ideografica y humanistica. A través de las encuestas aplicadas se podra
sacar una base estadistica donde se medira una parte de los resultados de
la investigacion, siempre basandose en una concepcion real, humanista,
positiva y pensando en el bien comun.

Segun su finalidad el tipo de investigacion sera aplicada, ya que asi se
podra comprobary rectificar la veracidad de una teoria ya existente. Segun
la dimension cronoldgica la investigacion sera de tipo experimental, ya
gue a medida que transcurre el tiempo, las ideas y afirmaciones van en
constante cambio, es decir también se transforma la forma de pensar, los
gustos, las ideas, los usos, esto es que las cosas se modificaran
constantemente, con esto buscando que siempre exista y se aplique la
innovacion y mas en esta rama que lo pide, en donde constantemente los
profesionales se deben actualizar y documentar ya sea en conocimientoy

también sobre los nuevos temas que aparecen en este ambito.
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De acuerdo con esta investigacion los temas que se van a tratar seran
principalmente acercarlos al saber qué es la innovacion social, conocer si
ellos en sus labores diarias usan medios tecnoldgicos, si creen que el
medio para realizar su trabajo es apto o si cree que necesita mejorar,
también conocer el cbmo podria ayudar a incentivar e implementar el uso
de la tecnologia y por qué es tan importante implementarlas y mas
principalmente en la rama contable, esto con el fin de mejorar,
implementar y promover el uso de tecnologia, también hacerlo para
conocer el como a través de esta investigacion se puede ayudar a que
exista innovacion y de la misma manera conocer |o que aun se puede y
hace falta por mejorar. Para que asi se recalque el porqué de esta
investigacion y por qué estudiar este tema tan a fondoy mas en estarama
donde el uso de las herramientas tecnoldgicas TICS es tan necesario y

constantemente se va actualizando.

Resultados

A través de las respuestas dadas por los contadores se podra hacer un
sondeo y estudio de cuales son los comportamientos y respuestas mas
frecuentes para asi poder llegar a un conclusion clara y objetiva del tema
de investigacion, con esta actividad se busca lograr que los profesionales
entrevistados se sientan de una mejor manera en cuanto a la participacion
activa del mundo de la innovacidon, se planea crear sembrar dentro de
cada profesional la duda de como innovar su campo de trabajoy de como
esta innovacion va a ayudar a su comunidad contable.

Las encuestas se realizardan en la junta central de contadores
teniendo una poblacidén de estudio de treinta profesionales capacitados,
titulados, orientados y autorizados para ejercer las labores y oficios de un

contador, la encuesta se planea para ser desarrollada en hojas, para que
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sean diligenciadas a esfero, en donde se contara con un total de diez
preguntas, de las cuales cuatro seran de seleccion mudltiple, “si o no”, tres
seran de preguntas abiertas en donde la persona debe diligenciar su idea,
opinidn o sugerencia sobre la pregunta a tratar y las preguntas restantes
también seran de seleccion multiple “si o no” pero también se les pedira
una breve explicacion u opinion del porqué eligid esa respuesta.

La primera parte trata de dar una conceptualizacion del tema a tratar,
se habla de que, si ellos en sus tareas diarias utilizan medios tecnoldgicos,
de que, si estan conformes con los medios tecnoldgicos utilizados, si ellos
creen que a través de las nuevas invenciones que se han desarrollado en
el ultimo siglo han hecho su labor mas sencilla, eficazy productiva, y si ellos
estan conformes con la invencidon tecnoldgica que se ha presentado
basicamente para ser aplicada en su campo de trabajo.

En la segunda parte se conceptualizara en los encuestados sobre lo
gue es la innovacion social, sobre qué temas se tratan en este estudio y se
les dara ejemplos de como funciona la innovaciéon social en el mundo
globalizado.

A partir de esto se realizaran una serie preguntas donde se le pedira
gue el encuestado de su opinidon sobre la innovacion social, que ponga
ejemplos de en qué ambito de su carrera se encuentra una innovacion
socialy sinotiene de como desde su campo de trabajo se puede incentivar
a la innovacion social, y por ultimo que nos de su idea de cdmo se podria
aplicar la innovacion social en su ambito a través del de herramientas
tecnoldgicas.

Ya para finalizar, en la tercera y Ultima etapa de la encuesta se le
preguntara al encuestado o entrevistado sobre si le gusta que se busque
incentivar la aplicacion de la innovacion social en la profesion y de qué

forma, sugiriendo ideas para mejorar la practica contable.
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Discusion

Con los resultados que se logren obtener de la investigacion “Analisis
de percepcion sobre los desafios de la practica contable con innovacion
social" se podra brindar una mayor informacioén a los contadores publicos
graduados sobre el concepto de innovacion social y sus posibles usos en
la practica contable, logrando una clasificaciéon de posibles ideas y/o
herramientas de innovacion social, alcance, formas de llevarla a cabo y
posibles usos para la practica contable.

Las ideas de innovacion social y la percepcion que sobre el tema se
recoja del gremio de contadores podra presentarse en espacios
académicos contables y/o de desarrolladores de herramientas

tecnoldgicas.
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