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INTRODUCCION

El presente capitulo es el resultado de la articulacion y fortalecimiento
de la Red de Investigadores de ASCOLFA capitulo Suroccidente, el cual se
encuentra avalado y financiado por las siguientes Universidades:
Universidad Santiago de Cali, Universidad de Narino, Universidad del
Quindio, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Escuela Nacional del
Deporte, Institucion Universitaria Antonio José Camacho, Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca

La indagacion y analisis de las tendencias de la investigacion y su
pertinencia en los programas de administracion se deriva de una
necesidad identificada en la Red de Investigadores de la Asociacion
Colombiana de Facultades de Administracion (ASCOLFA) Capitulo
Suroccidente, ya que €s una preocupacion constante el aporte que las
instituciones de educacion superior hacen a su entorno y la relevancia de
la formacion de sus profesionales para las diferentes instituciones y
organizaciones donde estos se desempenan.

La administracion como campo disciplinar aplicado se reviste de
requerimientos sociales, institucionales y empresariales que demandan
un ajuste continuo de los perfiles de los egresados a las condiciones
particulares de su entorno. En tal virtud, los principales resultados de este
proyecto se convierten en un insumo fundamental para los procesos de
fortalecimiento curricular e investigativos de los programas de
administracion de empresas a nivel del Suroccidente Colombiano. (Rios de
Deus, 2018). Siendo este un punto de partida para que las demas regiones
repliguen esta iniciativa en sus instituciones y consolidar profesionales
pertinentes y acordes a su contexto.

La difusion de los resultados de este proceso investigativo es de

caracter nacional tanto a nivel de la red como de ASCOLFA Nacional y los
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encuentros internacionales de administracion los cuales son la plataforma
idonea para el didlogo entre instituciones e investigadores.

Analizar las tendencias de la administracion en las Facultades y los
programas de Administracion pertenecientes a ASCOLFA Capitulo
Suroccidente desde la oferta académica y la demanda empresarial. Son
recursos constantes encontrados en la revision de literatura, como una
inminente necesidad (Pavett, 1983; Morse, 1978), por tanto, se ratifica la

necesidad de la exploracion continua de este tipo de estudios.

MARCO TEORICO

La administracion bien sea como concepto, como ciencia, como
saber o disciplina, no se responde haciendo solo una fundamentacion
epistemoldgica, pues cada concepto, tiene que ver con muchos asuntos.
De este modo, como diria (Morin, 2000) nos estamos refiriendo a una
complejidad en el conocimiento, lo que es inminente para los miembros
de la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion Ascolfa.

Para la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion, la
vision cientifica de la Administracion tradicional se puede calificar de
“reduccionista” pues se centra en lo exclusivamente tecno-econémico, y
aplicarla sin escrupulos a la vida organizacional. El monismmo metodologico
implicito hace que una parte de los fendmenos presentes en una situacion
compleja sean abordados, pero una buena parte de ellos y en especial los
gue se refieren a la paraddjica y ambigua vida humana, quedan por fuera
de la explicacion buscada, bajo el pretexto de no constituir objetivos de la
ciencia. Pero, este reduccionismo puede generar un efecto perverso sobre
las personas, las organizaciones, la sociedad y los ecosistemas (Mintzberg,
1973).
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En la dltima década, varios grupos de investigadores emprendieron
un movimiento critico respecto a esa postura cientificista de la disciplina,
y no podria decirse que estos tedricos hayan producido “una nueva
Administracion”. Aportando una nueva fundamentacion epistemoldgica a
partir de otros visones de cientificidad y otras metodologias de
investigacion especialmente derivadas de las ciencias humanas y sociales,
gue a su vez objetan, la concepcion positivista; los anima el nivel de
comprension mas que el de explicacion y la sujecidn a priori a un
imperativo de eficiencia, en el proceso de abordar el estudio de la
administracion. (Ascolfa, 2009).

Se ha mencionado mucho que a administracion surge desde el inicio
de la humanidad, y pese que desde la antiguedad se ha utilizado en tareas
organizadas, el estudio formal comienza a principios del siglo XX, en donde
la administracion se reconoce como una ciencia y se soporta
fundamentalmente en l|a racionalidad, descrita en la Teoria de
Administracion Cientifica de F. W. Taylor y en la Teoria Clasica de la
Administracion de H. Fayol, ambas hacen parte de lo que se conoce como
el enfoque clasico (Coulter y Robbins, 2010; Livas, 2000).

“La administracion para Taylor, debe estudiarse y tratarse como
ciencia, el contribuyd a que se abordase de manera sistematica el estudio
de la organizacion” Chiavenato (2004. 49). Taylor asumidé una actitud
metodica al analizar y organizar la unidad fundamental de cualquier
estructura, adoptando ese criterio hasta en la cima de la organizacion, esto
lo lleva al campo de la organizacion cientifica Chiavenato (2006). El
principal objetivo de la administracion debe ser asegurar el maximo de
prosperidad para los propietarios y empleados, en consecuencia, debe
haber identidad de intereses entre empleadosy empleadores (Hesselbein,
2010).
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El objeto de investigacion de la administracion es la organizacion en
SuU contexto, como una nueva luz sobre las cuestiones fundamentales de
la estrategia, la organizacion y la direccion de personas. Es en el contexto
sectorial en donde se resuelven los problemas de la eficiencia de las
empresas, las alianzas y las estructuras de los mercados en el despliegue
del conocimiento. Asi mismo, es en la organizacion en donde se estudian
su estructura y sistemas, la cultura y el poder. Mejia (2016).

La Administracion es una ciencia social (Colciencias la clasifica entre
las ciencias sociales aplicadas) que, por su relativa juventud, no ha
terminado de definir su objeto, sus teorias propias y sus métodos para
investigar, y corresponde a la comunidad académica fomentar este tipo
de debates. A esta necesidad se suma la de conocer por parte de esta
comunidad académica los avances y desarrollos en términos practicos de
dicha generacion del conocimiento: por qué se esta investigando, qué se
estd investigando, quiénes estan investigando, cOmo se esta aplicando ese
conocimiento, entre otras cuestiones. (Posada, 2010).

Aunqgue el conocimiento sobre Administracion se puede generar
desde muchas disciplinas (Economia, Sociologia, Psicologia, Derecho, etc.)
y por lo tanto desde diversas comunidades académicas, especial interés
tiene conocer cOmMo esta ese proceso investigativo en la comunidad de
Administracion (no necesariamente administradores) que esta
constituida en su esencia por las facultades o escuelas de administracion,
comunidad que ha sido cuestionada en el pasado por su interés practico,
lo cual habria afectado intereses intelectuales y académicos. (Davila,1980).
Lo que es notorio al dejar en manos de otros actores esta generacion de
conocimiento, y actualmente sigue siendo cuestionada por su interés
instrumental-funcional que sobredimensiona algunos métodos y analisis

en detrimento de otros (precisamente aquellos que son Mmas propios de
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las ciencias sociales). “La generacion de conocimiento en administracion
tiene por delante una inmensa tarea disciplinaria y epistemoldgica:
explicar las l6gicas organizacionales y rituales administrativas, a partir de
los paradigmas ya construidos de las ciencias humanas y sociales, tanto
como del pensamiento matematico y la ética” (Cruz, 2005 p. 26).

“La Administracion es el proceso para conseguir que se hagan las
cosas con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas”
(Robbins y Descenso, 2009, p. 6). Para (Peter Drucker,1999) Ia
administracion es una disciplina social, trata del comportamiento de las

personasy de las instituciones humanas.

Competencias del Administrador

Las competencias que el estudiante desarrolle en la universidad
deben permitir que éste se enfrente con cualquier situacion y resuelva
cualquier tipo de problema. La manera en que se “desempene” darad
cuenta de su competencia (Chiavenato, 2006). El “ser”, el “saber”, el “saber
hacer”. y constituyen de manera sistematica el concepto de competencia.
En consecuencia, se propone, que las competencias se definan como un
conjunto de caracteristicas subyacentes de habilidades, capacidades,
inteligencias— susceptibles de ser desarrolladas mediante experiencias de
aprendizaje, la formacion, a nivel educativo, la capacitacion o el desarrollo
a nivel laboral, que se hacen evidentes, en un desempeno que puede ser
bajo, medio o superior, dependiendo de qué tanto se hayan desarrollado
las competencias generales y especificas en el contexto educativo

(Alvarez, 2008 ; Rychen, 2003).
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Competencias Generales

Competencias relacionadas con la comunicacion:

Conlleva al estudiante a generar codigos de comunicacion e
interpretacion de situaciones culturales, simbdlicas de cada contexto, en
el cual se ubique, reflexiona frente al Ser, el Saber y el Hacer, cuando
interactua en comunidades ajenas a su entorno inmediato. Como
también le ayuda a comprender, entender y dimensionar el conocimiento

de acuerdo con sus intereses de formacion.

Competencias relacionadas con la lectura:

Se convierte en un escenario en donde los docentes y los estudiantes
comparten criterios didacticos para el desarrollo de habilidades en
comprension lectora y capacidad inferencial, de otra manera permite la
construccion de textos y pretextos complementarios a sus analisis
cuantitativos desde una postura critica y propositiva a los quehaceres del

administrador de negocios.

Competencias del ambito profesional:

Analisis cuantitativo: le permite al estudiante hacer modelaciones
matematicas acordes a las necesidades de las organizaciones y/o
empresas, le permite tomar decisiones respecto de las condiciones
econdmicas en la cual se encuentra, generando valoraciones

argumentativas apropiadas para la toma de decisiones.

Inglés:

Al igual, usar las diversas formas de lenguaje en el caso del programa se
establece el inglés como la herramienta de comunicaciéon que le ayuda
al estudiante a entender el mundo de los negocios y sus implicaciones
en la formaciéon transversal e integral que se imparte. Ademas de
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articularse con la politica de Bilinguismo establecida desde el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN), el plan de desarrollo institucional de la
Universidad del Quindio (PDI).

Competencias ciudadanas:

Se evidencian desde la formacion integral del estudiante, la formacion en valores
y la tolerancia por el otro, por su cultura, por sus ideales, por su politica, por su
religion, entre otros factores que permiten la sana convivencia social y
organizacional (Orozco,1999).

Proyecto educativo del programa de Administracién de Negocios PEP
(2017). 2- Competencias Especificas

De otra parte y atendiendo los lineamientos que al respecto propone
- ASCOLFA- ha venido consolidando las competencias que han de tener
los estudiantes formados en las diferentes titulaciones que ofrecen los
programas de administracion, acogiendo de manera practica lo que se ha
trabajo a través del proyecto — América Latina y en especial para Colombia
(Pineda-Escobar, 2013). Como producto de un proceso de investigacion en
el cual participaron varias universidades del pais, publicas y privadas,
empresarios de varios paises de Latinoamericanos y Europeos quienes
han llegado a un consenso sobre las competencias de la profesion de
Administracion y en el cual se presentan las competencias especificas,
(Castellanos et al, 2013).

Las competencias especificas de este estudio son: Desarrollar un
planteamiento estratégico, tactico y operativo; Identificar y administrar los
riesgos de negocio de las organizaciones; Identificar y optimizar los
procesos de negocios de las organizaciones; Desarrollar, implementar y
gestionar sistemas de control administrativo; Identificar las interrelaciones
funcionales de la organizacion; Evaluar el marco juridico aplicado a la
gestion empresarial; Elaborar, evaluar y administrar proyectos

empresariales en diferentes tipos de organizaciones; Interpretar la
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informacion contable y la informacion financiera para la toma de
decisiones gerenciales; Usar la informacién de costos para el
planteamiento, el control y la toma de decisiones; Tomar decisiones de
inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros en la empresa;
Ejercer el liderazgo para el logro y la consecucion de metas en la
organizacion; Administrar y desarrollar el talento humano en la
organizacion, Identificar aspectos éticos y culturales de impacto
reciproco entre la organizacion y el entorno social (Nifno-Benavides &
Cortés, 2018); Mejorar e innovar los procesos administrativos; Detectar
oportunidades para emprender nuevos negocios y/o nuevos productos;
Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa; Formular y
optimizar sistemas de informacion para la gestion; Formular planes de

marketing. Castellanos et al (2013).

METODOLOGIA

Tipo de investigacién

El estudio es de tipo cualitativo, en tanto se requiere recopilar
informacion cualitativa de egresados y docentes de los programas de
Administracion de Empresas, y de los jefes inmediatos y empresarios
donde han laborado dichos egresados. Esta informacion debe ser de
caracter analitico y propositivo por parte de las fuentes primarias de
informacidon mencionadas, y debe trascender el tipo de preguntas
cerradas tipo encuesta, o cualquier instrumento cuantitativo. De otra
parte, Nno se requiere de muestras estadisticas, en el sentido de garantizar
la confiabilidad mediante parametros estadisticos sino del
analisisexhaustivo de casos que permitan determinar las tendencias
objeto de la investigacion. No obstante, si entre las diferentes

universidades participantes se logra un numero considerable de casos
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estudiados que posibilite analisis de caracter cuantitativo, se procesara la
informacion recolectada con el ATLAS ti 8, para investigaciones
cualitativas, de tal manera que se puedan obtener los estadigrafos o
estadisticos apropiados para cuantificar las respuestas y aproximarse a un
analisis cuantitativo desde lo cualitativo. Igualmente puede hacerse para
la poblacion de cada universidad si el numero de casos que se logre lo
posibilita. En cualquier caso, se debe aplicar el ATLAS ti 8, o cualquier

aplicativo similar.

El método
El método es esencialmente inductivo, puesto que a través de los
casos se pretende llegar a generalizaciones validas para el ambito espacial

seleccionado.

RESULTADOS / DISCUSION

A continuacion se presenta la recopilacion de los perfiles
ocupacionales y profesionales de 6 de las Universidades pertenecientes a
ASCOLFA Suroccidente, ubicando por lo menos una en las principales
regiones, a fin de realizar una comparacion inicial sobre las competencias
con las cuales se forman a los profesionales en administracion, realizando
la salvedad que las denominaciones cambian de acuerdo al enfoque que
cada universidad tenga, como en el caso de la Universidad Tecnoldgica de

Pereira donde es Administracion Industrial.
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Tabla 1: Perfiles profesionales y Ocupacionales Universidades Pertenecientes a

Universidad de Narino

ASCOLFA Suroccidente

Escuela Nacional del Deporte

Universidad Tecnologica de

Pereira

Perfil Profesional.

Un profesional con espiritu
investigativo y de gestion,
capaz de contribuir al desarrollo
socioecondémico, regional 'y
nacional, en un contexto
internacional, a través de
soluciones adecuadas a los
problemas, elaborando marcos
efectivos que orienten su accion
profesional como administrador
de empresas, propiciando el
cambio estratégico acorde al
contexto de la globalizacion.
Perfil Ocupacional

El administrador de empresas de
la Universidad de Narifio, podra
desempefiar ~ funciones  de
direccion y  gestion  de
organizaciones de todo tipo y
tamafio, tanto en el sector
urbano como en el rural, asi
como de convertirse en
empresario 0 impulsar
proyectos productivos para la
region y el pais.

Perfil Profesional

Planear, organizar, dirigir y
controlar todos los procesos de
cualquier empresa sin importar
el sector econdomico.

Gerenciar los recursos de la
empresa de una manera eficiente.

Ser innovador 'y creativo
aportando soluciones a
problemas que presente la
empresa.

Ser emprendedor, creador de
empresa y generador de empleo.

Perfil Ocupacional

Gerente, administrador, director
o coordinador de empresas del
sector publico y privado,
perteneciente a los sectores de la
economia industrial, comerciales
y de servicios (areas de finanzas,
marketing,  produccion  y/o
servicios, comercial, talento
humano y administrativas entre
otros).

Gestor de un propio proyecto
empresarial.

Director de programas de
actividades  deportivas  en
sectores asociados,
cooperativos, publicos,
comunitarios, empresariales.
Asesor o  consultor de
organizaciones en el sector
publico y privado.

Perfil Profesional
El  Administrador

puede desempenarse
siguientes campos:

Interpreta  la

contable

sean recomendables.

seleccion de
bajo riesgo.

Planea 'y  contr
operaciones haciend

de la demanda con el
el control de la produ

Analiza permanente

Industrial
en los

En cuanto a la Administracion
General de la Empresa:

informacion
financiera
administrativa y con base en
ella elabora presupuestos e
introduce los correctivos que

y

Colabora en la implantacion de
los procesos de auditoria que se
consideren convenientes en la

empresa.

Realiza el analisis de los
problemas de  portafolio,
mercado de capitales 'y

inversiones de

ola las
o énfasis

en relacionar las predicciones

control de

inventarios, la programacion y

ccion.

mente la

situacion de la empresa frente a

condiciones econdmicas y
sociales, nacionales e
internacionales.

Contribuye a que la

organizacion permanezca y se
desarrolle dentro de los limites
que la Constitucion sefiala y del
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respeto por las condiciones
ambientales que la sociedad
demanda.

Perfil de egreso

Para lograr un Optimo
desempefio en el campo
laboral, el Administrador
Industrial  debe  adquirir
solidos conocimientos tanto
para

la administracion de la
produccidon como para

la administraciéon general de
la empresa.

En cuanto a laadministracion
de la produccién, debe
adquirir conocimientos para:

Administrar todo el sistema
de produccion sin importar el
tipo que la empresa emplee.

Dirigir todo el proceso de
adquisiciones de los
materiales  principales y
accesorios que la empresa
requiera para su produccion.

Administrar los inventarios
de los recursos fisicos que la
empresa requiere para obtener
los bienes que produce y
sugerir cambios, reposiciones
y nuevas adquisiciones.

Administrar el recurso
humano que la empresa
necesita comprometer en la
obtencion de su proposito.

Administrar los recursos
financieros que la empresa
requiere y utiliza en su

actividad productiva.
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Institucion Universitaria
Antonio José
Camacho

Perfil de Formacion
Profesional

El Administrador de empresas
de la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca estara
en capacidad de:

Planear, ejecutar y controlar
politicas, planes estratégicos y
planes de trabajo en funcion de
objetivos, metas y cronograma
de actividades fijados por la
empresa.

Crear empresas innovadoras,
modernas y con aplicacion
tecnologica, capaces de competir
en los mercados globales.

Administra las organizaciones
con sentido creativo e
innovador.

Formular, ejecutar y evaluar
proyectos de inversion.

Liderar una efectiva aplicacion
de gestion humana en la
organizacion, que

fortalezca el desarrollo de las

personas y el desarrollo
empresarial.

Gestionar, asignar y
direccionar

recursos de acuerdo con los
objetivos.

Disefiar y elaborar presupuestos
y planes de inversion.

Perfil de
Ocupacional

Formacion

El Administrador de Empresas
poseera habilidades y destrezas
que le posibiliten un desempefio
efectivo como:

Universidad de Quindio

Perfil Profesional

El profesional en Administracion
de Negocios de la Universidad
del  Quindio tendra  los
conocimientos basicos que lo
habilitaran para:

Integrar  sistematicamente la
gestion organizacional: planea,
organiza, dirige y controla los
recursos, en torno a las
necesidades del mercado, para
obtener los resultados previstos
de manera eficiente y eficaz.

Reconocer los diferentes
ambientes  empresariales y
comprender como funciona una
empresa y como se desarrollan

proyectos sostenibles en el
entorno, un profesional
comprometido con la ética en los
negocios en el contexto

empresarial local e internacional.

Liderar alternativas de
negociacion, acompafiar procesos,
identificar ~ oportunidades y
transformar los problemas en
alternativas de desarrollo de
negocios viables.

Formular proyectos e
implementar  estrategias  de
internacionalizacion, orientadas
a la creacion de empresas y la
alta gerencia.

Perfil Ocupacional

El profesional en Administracion
de Negocios de la Universidad
del  Quindio tendra  los
conocimientos, aptitudes,
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Universidad Santiago de Cali

Perfil Profesional

El egresado del programa es
capaz de responder a las
necesidades de las
organizaciones en las cuales se
desempetie, de forma
visionaria, proactiva, creativa,
innovadora y responsable;
competente para reconocer las
oportunidades y los riesgos del
entorno. Generador de
cambios, respetuoso del medio
ambiente y comprometido con
el desarrollo de la region, del
pais y de la construccion
permanente de la paz a través
de procesos sociales.

Perfil Ocupacional

El Administrador de Empresas
egresado de la USC podra
desempefiarse como:

Gerente en empresas del sector
publico y privado.

Director de las areas de
Servicio al Cliente, Planeacion,
Gestion Humana, entre otros.
Administrador de proyectos de

inversion y sociales.
Gestor de riesgos
organizaciones.

en las

Emprendedor.

Facilitador de procesos de

cambio organizacional
Asesor y Consultor
organizacional.

35



de
industriales, comerciales o de

Gerente empresas

asi como ejercer
ejecutivas en las

servicios,
funciones
diferentes areas de la empresa
privada o publica.

Director de empresas nacionales
con operaciones en mercados
locales o internacionales.
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destrezas y motivaciones para
desempefiarse como:

Gestor y gerente de su propio

negocio empresarial con
proyeccion internacional.
Consultor y asesor en la

formulacion y desarrollo de
planes de negocios en el ambito

Gestor de nuevas empresas y local ¢ internacional.

las ya
vision  de

fortalecimiento de

. Lider en procesos de logistica,
existentes con

comercio, finanzas, tecnologia y
negocios en los ambitos nacional
¢ internacional.

sostenibilidad y crecimiento.
Dinamizador en el disefio de

procesos gerenciales,
administrativos y productivos, ~ Disefiador - de planes
administrativos que atienden
. mercados nacionales e
Creador y administrador de su . . .
internacionales en diferentes

propia empresa Con gectores de los negocios.
responsabilidad social.

Impulsador ~de  proyectos Investigador en las areas
productivos para la regién y el administrativas, de gestion y
pais. comercial.

Lider de  procesos de

negociacion, en diferentes

escenarios, incluyendo los

nacionales e internacionales.

Lider de procesos de
certificaciones de calidad.

Fuente: Elaboracion Propia

CONCLUSIONES

Tal como se evidencia en la tabla 1, los perfiles profesionales y
ocupacionales de las universidades consultadas y pertenecientes a la
investigacion, se encuentran muy ligados a los componentes de la teoria
organizacional clasica y la contemporanea. En tanto privilegian la
relevancia de los aspectos de productividad, gestion y rentabilidad que el
administrador debe generar en las organizaciones, razon por la cual se
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constituye en un factor trasversal a la propuesta de formacion académica
(Ragno, 2002).

Existe diferencias en términos de la denominacion de las profesiones,
lo cual se explica de acuerdo con la naturaleza de las instituciones de
educacion superior y a los requerimientos especificos del entorno en el
cual se encuentran. En algunos casos la facultad a la cual pertenecen los
programas de administracion no tiene como eje fundamental las ciencias
economicas sino ingenieria. En otros casos algunas universidades de
acuerdo con su particularidad de formacion ofrecen un énfasis u
orientacion particular como es el caso de |la Escuela Nacional del Deporte.
Sin embargo, el nucleo formativo y la propuesta de valor pareciera
mantenerse.

Resulta fundamental en la presente investigacion, profundizar en los
aspectos curriculares e investigativos propios de cada programa, pues
estos brindaran los soportes necesarios para entender la dinamica de
formacion en las diferentes regiones. Dicha labor debe acompanarse de
un proceso de analisis con respecto a las necesidades de los empresarios
de la region suroccidente pues es claro que estos requerimientos son
variables de acuerdo con los diferentes factores del entorno que
demandan los cambios organizacionales y/o institucionales en el pais.

Los resultados que se presentan en este documento son de tipo
parcial ya que el Proyecto se encuentra actualmente en ejecucion por

parte de las universidades ya mencionadas.
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