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Resumen: Este trabajo tiene como objetivo identificar la relacion existente
entre retencion del personal y gestion del conocimiento expuestos en la
literatura especializada. Para su desarrollo, se realiza un analisis
bibliométrico enfocado en examinar articulos cientificos obtenidos de las
bases de datos Scopus y Web of Science. Este ejercicio permite obtener
diversos indicadores que dan cuenta del estado de la investigacion,
ahondando en los enfoques tedricos, abordajes metodoldgicos,
tendencias y hallazgos de la literatura consultada, para realizar un analisis
de los articulos que arroje un panorama descriptivo e interpretativo de la
relacion existente entre retencion del personal y gestion del conocimiento.
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INTRODUCCION

El conocimiento se considera un activo mas para las organizaciones,
dado que permite transformarlas y contribuir a un mejor desempeno
(Beazley et al, 2002). De acuerdo con esto, surge la gestion del
conocimiento definida por Nonaka y Takeuchi (1995) como la capacidad
de las empresas para crear nuevos conocimientos, difundirlos por toda la
organizacion y transformarlos en productos y servicios. A través de la
gestion del conocimiento se busca mejorar la comunicacion entre las
diferentes jerarquias en la organizacion y promover una cultura de
intercambio de conocimientos. Sin embargo, el éxito de este proceso de
gestion enfrenta barreras porque los empleados no siempre comparten la
suficiente informacion, limitando la accesibilidad y la utilidad del
conocimiento de la organizacion (Kumary Amwarul, 2015).

Al respecto, Millar et al. (2016) plantean que puede haber incentivos
organizacionales y personales para no compartir el conocimiento, o los
empleados no se sienten comprometidos con los objetivos de la
organizacion cuando no ven las oportunidades de ascender en la
organizacion en el largo plazo. Ante esto, Osterloh y Frey (2000) sefalan
que, dada la importancia de la gestion del conocimiento para obtener
ventajas competitivas, se debe indagar sobre las motivaciones que
requieren los empleados para generar y transferir el conocimiento.

Una de estas motivaciones se enfoca en la retencion del personal, que
resalta el nivel de satisfaccion que tiene un empleado para que se quede
o deje una organizacion (Kreisman, 2002). Es asi como, la retencion del
personal también se ha constituido en un importante tema de
investigacion, dada su relevancia para que una empresa siga siendo

competitiva, sobre todo ante fendmenos actuales como la globalizacion y
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el cambio tecnoldgico que demandan un desarrollo del personal que sea
sostenible (Conner, 2000).

En este sentido, esta investigacion parte de dos importantes ejes de
interés actual en el ambito organizacional: la gestion del conocimiento y
la retencion del personal, buscando enlazar estas dos tematicas para
analizar la relacion entre ambas, teniendo en cuenta que el conocimiento
de las personas es fundamental para el éxito de las organizaciones, por
ende, lo es la retencion de empleados con conocimientos desarrollados a
lo largo del tiempo (Millar et al., 2016). Esta relacion se analiza mediante un
analisis bibliométrico que permita identificar el estado actual de la
investigacion y realizar una caracterizacion de la produccioén cientifica que
relaciona ambas tematicas. Por lo tanto, el diseno metodoldgico parte de
un ejercicio bibliométrico donde se analizan los contenidos de las
publicaciones por medio de indicadores de contenido, de productividad,
de colaboracion, entre otros (Pizarro, 2019). Resultado de esta descripcion,
los autores se plantearon un esquema de analisis donde se arrojaran
orientaciones tedricas con respecto a la relacion entre retencion del
personal y gestion del conocimiento.

En este orden de ideas, en la primera parte del estudio se definen
unos antecedentes tedricos con respecto a la gestion del conocimiento y
la retencion del personal. Posteriormente, se describen los aspectos
metodoloégicos utilizados para depurar y analizar la informacion.
Seguidamente, se realiza la presentacion de los resultados del analisis
bibliométrico que sirve de insumo para realizar la revision bibliografica
donde se identificara la relacion entre gestion del conocimiento y

retencion del personal.
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MARCO TEORICO

Retencioén del personal

Retener el personal de la organizacion ha sido siempre uno de los
mayores retos en una organizacion. Las tendencias fluctuantes de la
economia hacen que las personas cambien constantemente sus
aspiraciones y por ello, tienden a buscar nuevas oportunidades laborales
gue llenen esas nuevas aspiraciones. Para las empresas, estos constantes
movimientos por parte de las personas en el ambito laboral afectan la
estabilidad de las organizaciones, que para mantener o mejorar su
competitividad, deben retener su personal mas talentoso. Para ello
requieren implementar diversas practicas de recursos humanos. (Conner,
2000).

Existen diferentes perspectivas entorno al concepto de retenciéon del
personal. Borgohain (2010) senhala que la retencion es una capacidad
organizacional para que los empleados continden en la organizacion por
un largo periodo de tiempo. Armstrong y Taylor (2014) consideran que la
retencion es un método para crear y promover una serie de practicas y
politicas dirigidas a satisfacer las necesidades de los empleados. Segun
Guma (2011) uno de los principales objetivos de la retencion es reducir la
rotacion voluntaria no deseada de personas valiosas para la organizacion.
Adicionalmente, la retencion del personal también es analizada en
términos de los costos que genera. Allen et al. (2001) reconoce que los
costos relacionados con contratacion, seleccion y capacitacion de nuevos
empleados suelen ser superiores que el salario anual de ese nuevo
empleado Rios de Deus, M (2018), sin contar con los costos ocasionados
por las contingencias laborales que se generan, retrasos, pérdida de

informacion o memorias organizacionales, entre otros.
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Para explicar la retencion del personal, se han utilizado diversas
teorias, entre ellas:

Teoria del Capital Humano: esta teoria propone que la decision de
permanecer o No0 en una empresa implica la evaluacion de costos y
beneficios, donde dicha decision, se presenta si el valor actual de los
retornos asociados con la rotacion es superior a los costos monetarios y
psicolégicos de irse de la organizacion (Huang et al., 2007).

Teoria del Intercambio social: esta teoria propone que el
comportamiento de una persona refuerza el comportamiento de otra y
viceversa, manteniéndose asi la relacion (Gentry et al,, 2007). Esta es una
norma de intercambio social que implica que “nosotros ayudamos a quien
nos ayuda”, por ello, se ha establece que el reconocimiento y
empoderamiento son favores reciprocos, dandose un intercambio de
resultados entre empleados a cambio de apoyo y trato justo (Paille, 2012).

Teoria Basada en los recursos: propone que el foco de las habilidades
criticas de los empleados para alcanzar la productividad y competitividad
organizacional, deben desarrollarse y mantenerse por medio de procesos,
estrategias y practicas, mientras que aquellas habilidades de menor valor
deberian subcontratarse (Tzafrir et al., 2004). Esta teoria plantea que la
organizacion debe invertir en recursos unicos e inimitables que sean
fuente de ventajas competitivas, tales como sistemas de gestion de
recursos humanos, programas de desarrollo profesional, oportunidades
de promocion, etc. (Ortlieb y Sieben, 2002).

Modelo volumen de ventas Price-Mueller: este modelo identifico los
antecedentes de la satisfaccion laboral y la intenciéon de abandonar un
empleo mediante los siguientes supuestos: el aumento de la oportunidad
laboral produce mayor intencion de retencion, las obligaciones de

parentesco producen menos intenciones de rotacion, la participacion
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laboral impacta positivamente en la satisfaccion y reduce la rotacion, el

estrés laboral reduce la rotacion (Price, 2001).

Gestion del Conocimiento

El conocimiento tiene diferentes definiciones, por ejemplo, Polanyi
(1966) el conocimiento es una capacidad de hacer algo o resolver
problemas basandose en le experiencia. Por su parte, Alavi y Leider(1999)
sefalan el conocimiento como un tipo de informacion, como un estado de
la mente que se centra en comprender y asimilar esta informacion, como
un objeto que puede almacenarse y manipularse, como un proceso donde
se aplica experiencia, como un mecanismo de busqueda de informacion,
y cComo una capacidad o competencia. En general, el conocimiento suele
ser interpretado como un recurso indispensable para una organizacion,
gue debe ser movilizado para generar ventajas competitivas, y suele
definirse una dimension tacita y explicita. El conocimiento tacito es aquel
gue se encuentra en las personas, que es dificil de codificar para que
pueda ser comprendido por otros, y que surge de la experiencia (Polanyi,
1966). Por su parte, el conocimiento explicito es aquel que puede
codificarse y expresarse en sistemas informaticos (Nonaka y Takeuchi,
1995).

Dada la relevancia del conocimiento tacito, las personas adquieren un
importante papel en las organizaciones porque dicho conocimiento nace
y se desarrolla en ellas. Por ello, los empleadores deben cambiar la forma
de relacionarse con los empleados y valorar su aporte y desempeno
estimulando buenos ambientes de trabajo para que los empleados
permanezcan en la empresay participen en el mejoramiento e innovacion

de sus procesos (Peluffo y Catalan, 2002).
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Segun Nonaka y Takeuchi (1995) la gestion del conocimiento es un
sistema que facilita la busqueda, codificacion, sistematizacion y difusion
de las experiencias de los empleados de una empresa para transformarlas
en conocimiento organizacional Util para todas las actividades que se
desarrollen en ella, ademas de permitir generar ventajas competitivas.

La gestion del conocimiento tiene como propdsito generar, compartir
y utilizar el conocimiento existente para responder a las necesidades de
los individuos y de la sociedad en general. El concepto se empieza a
originar entre los anos 80 y 90 a partir de las discusiones sobre gestion de
calidad e innovacion, pero en 1995, Nonaka y Takeuchi publicaron un
estudio innovador sobre la generacidén de conocimiento y su uso en
empresas japonesas que le dio impulso a dicho concepto. La gestion del
conocimiento involucra dos aspectos relevantes, uno es el conocimiento
en una organizacion que se retroalimenta del entorno y del interior mismo
de ésta; y la gestion vista como la planificacion y direccion de procesos
para disponer de dicho conocimiento.

Para Malhotra (1997) la gestion del conocimiento proporciona los
aspectos relacionados con la adaptacion, competencia y supervivencia
organizacional basadas en la necesidad de cambiar conforme en el
entorno. Por |o tanto, se incluyen una serie de procesos que combinan la
capacidad de procesar informacion con la capacidad de crear de las
personas.

En general, la idea de la gestion del conocimiento es brindar
herramientas a las organizaciones para que identifique, cree y mantenga
el conocimiento generado para mejorar sus beneficios (Avendanoy Flores,
2016). Por ello, han surgido diversas propuestas tedricas que buscan
aproximarse a la forma como las organizaciones deben gestionar el

conocimiento, dando lugar a los modelos de gestion del conocimiento. El
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siguiente cuadro resume algunos de los modelos de gestion del

conocimiento mas reconocidos en la literatura.

METODOLOGIA

El diseno metodologico consiste en el desarrollo de un analisis
bibliométrico para identificar articulos cientificos que relacionen los temas
de gestion del conocimiento y retencion del personal. La bibliometria es
una parte de la cienciometria y consiste en la aplicacion de métodos
cuantitativos para analizar el curso de la literatura de caracter cientifico y
de sus autores (Rueda-Clausen et al., 2005). Estos métodos cuantitativos
son aplicables a aspectos de los documentos como palabras claves,
resumen, metodologia, y demas componentes del documento. Los
instrumentos utilizados para medir estos aspectos se denominan
indicadores bibliométricos que determinan el avance en un area de
conocimiento teniendo en cuenta aspectos como cantidad de trabajos
publicados, colaboracion entre autores, colaboracidén entre instituciones,
numero de citas, entre otros (Rueda-Clausen et al., 2005; Thelwall, 2009).

Dentro de los indicadores utilizados se encuentran (Rueda-Clausen el
al., 2005):

e Indicador de productividad: hace a la referencia a la cantidad de
publicaciones realizadas por un autor. Es decir, hace una relacién entre
un autor y su productividad en la investigacidon de los articulos
publicados.

e Indicador de colaboraciéon: hace referencia a la cantidad de autores por
articulo.

e Indicador de contenido: surge del analisis de las palabras claves.

e Indicador metodoldégico: analiza el tipo de metodologia planteada en
cada uno de los articulos seleccionados.

Se plantean tres fases dentro del disefio metodoldgico: a) consolidar

la ecuacion de busqueda para depurar los articulos a analizar, b)
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desarrollar el gjercicio bibliométrico, c) realizar la sintesis de la relacion

existente entre retencion del personal y gestion del conocimiento.

RESULTADOS / DISCUSION

A continuacion, se presentan resultados iniciales, dado que es un
documento en elaboracion.

La expresion de busqueda utilizada fue: TITLE-ABS-KEY (knowledge
retention and hrm practices) OR (personal retention and knowledge
management). Esta ecuacion fue utilizada para realizar busqueda en las
bases de datos Scopus y Web of Science, arrojando 153 articulos por
Scopus y 55 articulos por Web of Science. Se seleccionaron estas bases de
datos por ser referentes validados en el desarrollo de analisis
bibliométricos.

Los 208 documentos fueron publicados entre 1994 y 2019,
encontrandose el mayor numero de publicaciones a partir del ano 2010.
En el grafico 1 se encuentran el numero de publicaciones obtenidas por la
base de datos Scopus. Se puede notar que a partir del ano 2003 se

presenta un aumento en las publicaciones sobre el tema.

Grafico 1. Afos de publicacién - Scopus

16

14

Documents

a o | I [ I I | I | | | |
1994 1996 1993 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Year

Fuente: Analisis de resultados Scopus
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Por su parte, en el grafico 2 se encuentran el numero de
publicaciones obtenidas por la base de datos Scopus. Se puede notar una

mayor tendencia a publicaciones sobre el tema entre los afno 2016y 2018.

Grafico 2. Afos de publicacion — Web of Science
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Respecto a los campos de conocimiento donde se ubican las
publicaciones estan, en el Grafico 3 se presentan las publicaciones
obtenidas de Scopus, donde el mayor porcentaje de investigaciones en el
tema se ubicaron en areas de medicina, ciencias sociales, y negocios,

gestion y contabilidad.
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Grafico 3. Areas de investigacion — Scopus
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Por otro lado, en el Grafico 4 se presentan las publicaciones obtenidas
de Web of Science, donde el mayor porcentaje de investigaciones en el

tema se ubicaron en el area de economia y negocios.

Grdfico 4. Areas de investigacion — Web of Science
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Fuente: Analisis de resultados Web of Science
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Posteriormente, se depuraron los documentos obtenidos partiendo
de las areas de investigacion. Para ello, se filtraron los articulos publicados
en las areas de management, economia, contabilidad, ciencias sociales.
Esta seleccion dio lugar a un total de 21 publicaciones por Scopus y 16
publicaciones por Web of Science.

A partir de la depuracion obtenida, se trabaja el analisis bibliométrico
con un total de 37 articulos de investigacion.

La siguiente parte del ejercicio bibliométrico se encuentra en
elaboracion avanzada. De ello se espera ademas de obtener la
caracterizacion de estos 37 articulos, la realizacion de un analisis
bibliografico examinando el contenido de estas investigaciones, para
establecer el tipo de relacion existente, entre la gestion del conocimiento
y retencién del personal, donde se espera obtener una influencia de la
retencion del personal sobre el desarrollo de las practicas de gestion del
conocimiento en las organizaciones, evidenciando el impacto sobre

algunas de dichas practicas.
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